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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CE. N 121472015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF. N° 27.743/2015
PREG. N° 2.003/2015

ANTOFAGAsTA 003397  31DhiCios

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 1.020, de 2015, sobre Auditoria y Examen de
Cuentas a los Ingresos Operacionales def Cementerio Municipal de Antofagasta.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Dichos aspectos
seran verificados en una proxima visita que practique en esa entidad, este Organismo
de Control.

Saluda aten‘tamente ald.,
C
VICTOR I-EEE‘!R!Q‘HEZ GONZALEZ

Contalor Retional do Antofagasta
Contralorfa Genaral g2 fa Repibica

A LA SENORA

ALCALDESA DE LA

MUNICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA
PRESENTE

Washington 26735, Piso 2, Antofagasta - Fono 2852100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CE. N° 1.215/2015 REMITE COPIA DE INFORME FINAL QUE
REF N°  27.743/2015 INDICA.
PREG. N° 2.003/2015

ANTOFAGASTA, 009396 31DicHB

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, una copia del Informe Final N° 1.020, de 2015, sobre Auditoria y
Examen de Cuentas a los Ingresos Operacionales de! Cementerio Municipal de
Antofagasta, con el fin de que, en la primera sesion que celebre el Concejo Municipal,
desde la fecha de su recepcidén, se sirva ponerlo en conocimiento de ese érgano
colegiado entregandole copia del mismo.

Al respecto, Ud. deberd acreditar ante esta
Contraloria Regional, en su calidad de Secretario del Concejo y Ministro de Fe, el
cumplimiento de este trdmite dentro del plazo de diez {10) dias de efectuada esa
sesion.

Saluda atentamente a Ud.,
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VICTOR KENRIQUEZ GONZALEZ
Contralor Regiona! de Antofagasta
Contraloria General e fa Repblica

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA
PRESENTE

Washington N° 2.875, Piso 2, Antofagasta - F



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CE N° 1.216/2015
REF. N° 27.743/2015
PREG. N° 2.003/2015

REMITE COPIA DE INFORME FINAL QUE
INDICA.

ANTOFAGASTA,  00539¢ 3101105

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, una copia del Informe Final N° 1.020, de 2015, sobre Auditoria y

Examen de Cuentas a los Ingresos Operacionales del Cementerio Municipal de
Antofagasta.

Saluda atentamente a Ud.,
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/,_’;}-,_,,/ .?
VICTOR HENRIOUEZ GONZALEZ

Contralor Regionat de Astofagasia
Contraloria Ganarat d2 la Repiblica

A LA SENORA
DIRECTORA DE CONTROL DE LA
MUNICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA

IR
S

e E

PRESENTE

Washington N” 2.675, Piso 2, Anfofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

C.E. N° 1.217/2015 REMITE COPIA DE INFORME FINAL QUE
REF. N° 27.743/2015 INDICA.
PREG. N° 2.003/2015

ANTOFAGASTA, (J05°5. 31DIC20%

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, una copia del Informe Final N° 1.020, de 2015, sobre Auditoria y
Examen de Cuentas a los Ingresos Operacionales del Cementerio Municipal de
Antofagasta.

Saluda atentamente a Ud.,
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VICTOR HENRIQUEZ GONZALEZ
Contralor Regional de Anlolagasta
Confraloria General de Ia Repliblica

A LA SENORITA

LIZETT SILVA CID

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
PRESENTE

. e

Washington 2675, Piso 2, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contralonia.ci



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

C.E. N° 1.218/2015 REMITE COPIA DE INFORME FINAL QUE
REF. N° 27.743/2015 [NDICA.
PREG. N°  2.003/2015

ANTOFAGASTA, 05451 S101C206

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, una copia del Informe Final N° 1.020, de 2015, sobre Auditoria y
Examen de Cuentas a los Ingresos Operacionales del Cementerio Municipal de
Antofagasta.

Saluda atentamente a Ud.,

T,

/ o
VICTOR HENRIOUEZ GONZALEZ
Contralor Regiona! de Antofagasta
Contralaria General da ta Repiblica

A LA SENORITA Va2 a¢
ADELA VILLAGRAN COFRE

UNIDAD TECNICA DE CONTROL EXTERNO

CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA

PRESENTE

Washington 2673, Piso 2, Antofagasta - Fono 2652166 - e-mail: aniofagasta@contraloria.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PREG. N° 2.003/2015 INFORME FINAL N° 1.020, DE 2015, SOBRE

REF. N°®27.743/2015 AUDITORIA Y EXAMEN DE CUENTAS ALOS
INGRESOS OPERACIONALES DEL
CEMENTERIO MUNICIPAL DE
ANTOFAGASTA.

ANTOFAGASTA, 300IC 20%

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacién
de esta Entidad de Control para el afio 2015, y en conformidad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizaciéon y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico
de Administracion Financiera del Estado, se efectud una auditoria a los ingresos propios
obtenidos por el Cementerio Municipal de Antofagasta, por concepto de venta de sitios
de terrenos, arriendo, renovacion de nichos y derechos de sepultacion, entre otros, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014, sin perjuicio
de considerar operaciones de periodos distintos, en la medida que resultara necesario.

El equipo que ejecutd el trabajo fue integrado
por don Angel Platoni Reyes y don Christian Fuentes Gonzélez, auditor y supervisor,
respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

Como cuestion previa, cabe precisar que los
cementerios son establecimientos destinados a la inhumacién o a la incineracién de
cadaveres o de restos humanos y a la conservacion de cenizas provenientes de este

| 10 procedimiento, regidos por las disposiciones contenidas en el decreto con fuerza
de ley N° 725, de 1968, del Ministerio de Salud, Cddigo Sanitario; el decreto N° 357, de
1970, de la referida Cartera de Estado, Reglamentc General de Cementerios, y por sus
propios reglamentos internos; debiendo tenerse presente que corresponde a la
Secretaria Regional Ministerial de Salud respectiva autorizar la instalaciéon vy
funcionamiento de los cementerios, crematorios, casas funerarias y ademas
establecimientos semejantes.

Es dable sefialar que el Cementerio Municipal
de Antofagasta fue transferido por el Servicio de Salud Antofagasta a la Municipalidad
de esa comuna, por el solo ministerio de la ley, en cumplimiento de las disposiciones
de la ley N° 18.096, que Transfiere a las Municipalidades los Cementerios que indica y
les encomienda su gestidn. Actualmente, dicho camposanto es un servicio incorporado
a la gestion del municipio, dependiente de la Direccidn de Servicios de Saiud, Educacién
y demas Incorporados a la Ge: 6n Municipal.

AL SENOR

VICTOR HENRIQUEZ GONZALEZ
CONTRALOR REGIONAL DE ANTOFAGASTA
PRESENTE

Washington 2675, Pise 2. Anlofagasta - Fono 2852100 - e-mail: antofagasta@contralaria.c!



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CO TROL EXTERNO

Dicho establecimiento administra en la
actualidad una extension de terreno de 16 hectareas, destinadas principalmente al
cumplimiento de los servicios encomendados en el mencionado Reglamento General
de Cementerios.

Debe indicarse ademas que los ingresos
operacionales obtenidos por dicho recinto son destinados a sus gastos de mantencion,
reparaciones y obras de infraestructura, ademas del pago del personal y servicios
basicos de funcionamiento.

Cabe senalar que, con caracter reservado,

rediante el oficio N° 4.848, de 3 de diciembre de 2015, esta Entidad Fiscalizadora puso

en conocimiento de la Alcaldesa de Antofagasta, el Preinforme de Observaciones N°

1.020, de 2015, con la finalidad que formulara los alcances y precisiones que a su juicio
procedieran.

Al respecto, esa autoridad edilicia remitié su
respuesta a través del oficio N° 1.739, de 21 de diciembre de 2015, fuera del plazo
otorgado originalmente para dichos efectos, no obstante, los argumentos vy
antecedentes aportados fueron igualmente considerados para la elaboracion del
presente informe final.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad practicar un
examen de cuentas sobre los ingresos propios obtenidos por el Cementerio Municipal
de Antofagasta, por concepto de venta : sitios de terrenos, arriendo, renovacién de
nichos y derechos de sepultacion, entre otros, en el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2014, y ve icar que hayan sido efectivamente percibidos,
se encuentren acreditados, y las operaciones asociadas den cumplimiento a las normas
legales y reglame tarias que regulan ia materia.

Lo anterior, con la nalidad de comprobar la
veracidad y fidelidad de las cuentas, y la autenticidad de la documentacién de respaldo,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 95 y siguientes, de la ley N° 10.336,
de Organizacion y Atribuciones de esta Contraloria General, y las disposiciones
contenidas en la resolucion N° 759, de 2003, de este Organismo de Control, que Fija
Normas de Procedimiento sobre R3endicion de Cuentas.

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
M¢ >dologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de
control aprobados mediante la resolucion N° 1.485 de 1996, de este origen,
considerando resultados de evaluaciones de control interno respecto de las materias
examinadas, e incluyd el analisis selectivo de documentos e informes, de los registros
contables, la suficiencia del respaldo documental, la validacién del cumplimiento de la

Washington 2675, Pisc 2, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REP!" 3LICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

no nativa legal y reglamentaria, validaciones en terreno, y la aplicacion de otras
pruebas que se estimaron apropiadas segun las circunstancias. Asimismo, se practico
un examen de las cuentas de ingreso asociadas a la materia en revision.

Cabe hacer presente que se calificaron las
observaciones de acuerdo a su nivel de complejidad, siendo altamente complejas (AC)
o complejas (C), si conforme a su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias con rometidas, entre otros aspectos, son
consideradas de especial relevancia por este Organismo Fiscalizador, mientras que son
medianamente complejas (MC) o levemente complejas (LC), aquellas que causen un
menor impacto en los criterios sefialados anteriormente.

Finalmente, es dable sefalar que aquellas
observaciones subsanadas no fueron calificadas, atendida la medida adoptada por esa
entidad que permitié superar las situaciones planteadas.

UNIVERSO Y MUESTRA

La determinacion del universo, mue__..a y su
método de seleccidn, estan alineados co los procedimientos definidos por esta
Contraloria General para tales efectos.

De acuerdo con los antecedentes recopilados,
concordantes con los objetivos de la auditoria, para el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2014, el monto de ingresos percibidos por el
Cementerio Municipal de Antofagasta ascendid a $ 655.226.779.

El examen se efectué mediante un muestreo
por registros, con un nivel 2 confianza del 95% y una tasa de error de 3%, parametros
estadisticos aprobados por esta En iad Fiscalizadora, determinando una muestra que
ascendidé a $ 30.287.601, equivalente al 4,62% del universo antes identificado.

Adicionalmente, se analizaron partidas claves
no cluidas en el muestreo estadistico, correspondientes a 16 pagos de cuotas que
complementaron los ingresos sometidos a revision, por la suma de $ 1.097.261, y se
consideraron 18 registros duplicados totalizados en $ 1.185.052, las cuales en conjunto
representan un 0,35% del total de ingresos sefialado.

Asimismo, se incluyeron en la revision 10
partidas adicionales no contempladas en el universo definido, asociadas a ingresos del
periodo 2013 or pagos de cuotas complementarias a los ingresos determinados en el
muestreo estadistico, totalizadas en $ 224.260.

PARTIDAS PARTIDAS TOTAL
Eg‘:;g;:g UNIVERSG MUESTRA CLAVES ADICIONALES | EXAMINADO
A
(%) N° 6] N° (%) N° 3 N® 3

Ingresos | 655.226.779 | 3.239 | 30.287.601 | 119 | 2282.313 | 34 | 224260 | 10 | 32.794.174

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de Control Externo (UCE), en base a documentacion y antecedentes
financieros propercionados por el Administrador del Cementerio Municipal de Antofagasta.

Washington 2675, Piso 2, Antofagasia - Fono 2632100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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CONTRALC UA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Ahora bien, con el objetoc de realizar
validaciones al interior del cementerio municipal, se obtuvo una submuestra no
estadistica y determinada aleatoriamente sobre la muestra de ingresos, conformada por
119 comprobantes de recaudacion, determinandose el examen de 28 casos sobre una
muestra depurada de 111 comprobantes, correspondiente al 25,23%.

Finaimente, para la realizaciéon de validaciones
en terreno se determino la revisién de veintiocho (28) contribuyentes con deuda vigente
al 31 de diciembre de 2014, cuyo propésito fue verificar mediante un proceso de
circularizacion y visitas inspectivas a sus domicilios la deuda informada por el
cementerio.

La informacién utilizada fue proporcionada por
el Administrador del Cementerio Municipal de Antofagasta, y fue puesta a disposicion
de esta Contraloria Regional a contar del 12 de febrero de 2015.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control interno y
de sus factores de riesgo, permitié obtener una comprensién del entorno en que se
gjecutan las operaciones, determinandose lo siguiente:

1. Registros duplicados en base de ingresos (MC)

Se constatd que la base de datos de ingresos
del Cementerio Municipal de Antofagasta contenia registros de nimeros de érdenes de
ingresos duplicados, los cuales corresponden a errores de digitacion en el proceso de
transcripcion de los datos desde los comprobantes de recaudacién hacia la planilla
Excel utilizada para el control de los mismos. El detalle de los casos verificados es el
siguiente:

N°C.R. | FECHA INTERESADO MO(Q)TO GLOSA

1691 | 26-06-2014 | (N 20,000 | £200@ renovacion de fe’"p‘ 10
1601 | 28-072014 | g4.778| SanCela lera renovacion temp.
AT BT
1692 | 28-07-2014 | 62.845 _onced inhumacion en pat. El
2425 | 27-00-2014 | | 105.750 ?:Sgefapj’;g;g“ga:if”;;"fftg ora
2425 | 27002014 | 219,981 | S2nCeld nhumacion en temp.

Washington 2675, Piso 2, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBL CA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

MONTO

N° C.R. FECHA INTERESADO ($) GLOSA

Cancela inhumacién en temp.
2.595 15-10-2014 22.064 03 afos + orn

Cancela complemento de pago
2.595 22-10-2014 59.059 por inhumacién y trasiado

Cancela los 05 derechos de
2.596 15-10-2014 117.958 | Construccion de nichos simple
2 506 14-11-2014 109.919 Cancela inhumacién en ppto.

doble + orn
8.486 | Cancela derecho de machén

2.970 | Cancela certificado

£6.048 | Canceia ornamentacion
Cancela inhumacion en pat.
64.365 Rodriguez - Tofalos

Fuente: Elaboracion propia UCE, en base a la informacién contenida en la bases de datos de ingresos
del Cementerio.

N° C.R: Comprobante de Recaudacién.

2731 27-10-2014
2.731 27-10-2014
3.031 03-12-2014

3.031 15-12-2014

La situacion sefialada denot¢ la existencia de
una debilidad de control interno que impedia mitigar los riesgos de errores en la
informacion que se almacenaba para el control de los ingresos, derivando en
dificultades para identificar correctamente a los titulares de bienes y servicios prestados
por el cementerio, y la determinacion del estado de la deuda de los mismos.

A su expediente de respuesta, la Alcaldesa de
Antofagasta adjunté una copia del oficio N° 228, de 14 de diciembre de 2015, remitido
por el Administrador del Cementerio Municipal, en cuyo texto se reconocié la existencia
las referidas duplicaciones, las cuales precisd, correspondieron a errores de digitacion,
y acompand copias de aquellos registros que estaban asociados a los ingresos.

Agrego la mencionada jefatura que sin perjuicio
de lo anterior, se llevaran a cabo en forma periddica revisiones de ingresos percibidos
(libro general), versus los ingresos actualizados de los registros contables.

Los antecedentes aportados por la enti i
permitieron corroborar la existencia de errores de digitacion en el registro de los
ingresos, y determinar a los titulares de los montos percibidos, asociados a los
comprobantes de recaudacion que figuraban duplicados.

No obstante, corresponde mantener Ila
presente observacion, porque si bien esa entidad anuncio la aplicaciéon de revisiones
periddicas de los registros de ingresos para evitar o corregir los errores descritos, su
aplicacion efectiva no es posible de verificar en esta oportunidad.

Cabe senalar que el cumplimiento de la medida
comprometida sera verificado por esta Contraloria Regional en futuras fiscalizaciones
que practique en ese recinto municipal.

2. Base de datos con detalles de la deuda incompleta (MC)

Se advirtio que el Cementerio Municipal de
Antofagasta mantenia una base de datos de deudores con registros de los valores
pendientes de pago, sin disponer de medios de control que le permitieran conocer los

Washington 2675, Piso 2, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail:  tofagasta@contraloria.cl
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

valores de dicho monto actualizados a una determinada fecha de corte, considerando
multas e intereses aplicables.

En efecto, en las indagaciones realizadas por
este Organismo Fiscalizador, se advirtid que 1a entidad fiscalizada no mantenia reportes
sobre el estado y actualizacién de la referida base de datos, con el objeto de ejercer
acciones de cobranza.

Lo expuesto impidié a la entidad contar con
informacién exacta y oportuna sobre el valor actualizado de una deuda, pudiendo
afectar los derechos que le corresponde percibir al momento del pago de las
obligaciones de los titulares.

Al respecto, es dable hacer notar que el
numeral 38 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General de la
Republica, que Aprueba Normas de Control Interno aplicables a los servicios Ublicos,
dispone que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de
actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

En el oficio N° 228, de 2015, del Administrador

del Cementerio Municipal, aparejado por la jefatura comunal a su respuesta, se anuncié
la realizacion de la mantencion de creditos con fechas de corte periddicos -quincenales
y/o mensuales-, reactualizando las posibles deudas y verificando con la informacion de
ingresos diarios los créditos cancelados.

Saobre el particular, corresponde sefalar que si
bien la medida descrita persigue la regularizacién de la debilidad advertida, no se
adjuntd antecedente alguno que acredite su efectiva implementacién.

En consecuencia, corresponde mantener la
presente observacion, debiendo esa autoridad alcaldicia, dentro del plazo de 60 dias
habiles, contado desde la entrega del presente informe final, informar a esta Contraloria
Regional sobre el mecanismo o procedimiento implementado para el calculo de la
deuda actualizada vigente de cada deudor, al cierre de un periodo determinado,
considerando los reajustes e intereses generados, y debera remitir los antecedentes
necesarios que permitan verificar su aplicacion, los que seran utilizados como insumo
para el proceso de seguimiento que se practicara posteriormente en ese organismo
comunal.

3. Base de deudores con datos de contacto desactualizados (MC)

Producto de la validacion en terreno practicada
a una muestra de 28 contribuyentes de la base de deudores por crédito proporcionada,
se constato la existencia de 5 domicilios que se encontraban desactualizados:

N° NOMBRE DIRECCION
<
s HIINNENEGEGEGEGEGEGEGEGE B
1050 | [ ]

Washington 2675, Piso 2, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

NP NOMBRE DIRECCION
1334 | I I
1401 | I

Fuente: Elaboracion propia UCE, en base a los registros del Auxiliar de deudores y
domicilios informados por la Administracion del Cementeric Municipal de
Antofagasta.

Lo senalado precedentemente, dejdé en
evi :ncia la existencia de una debilidad de control interno que impedia mitigar el riesgo
de incobrabilidad, a causa de la falta de actualizacion de los registros que componen la
base de deudores, dado que no contaba con informacion exacta que facilitara el
ejercicio de acciones de cobranza en favor del Cementerio Municipal.

Sobre el particular, los numerales 49 y 50 de la
citada resolucion exenta N° 1.485, previenen que conviene actualizar rapidamente toda
la documentacién con el objetoc de mantener su validez, y que se requiere una
clasificacion pertinente de las transacciones y hechos a fin de garantizar que la direccién
disponga continuamente de una informacién fiable.

En su respuesta, la Alcaldesa manifesté a
través del oficio N° 228 de 2015, que se implementara como requisito imprescindible
para el otorgamiento de facilidades de pago de Ios bienes o servicios demandados, la
presentacién de algun documento que certifique el domicilio vigente del peticionario.

Ademas, manifestd que se implementara, cada
vez que liquiden las cuotas, la actualizacién de datos, esto es, revalidar la informacion
entregada por los deudores, con la finalidad de disponer permanentemente de
antecedentes fiables para |la ubicacion de los mismos.

Si bien la autoridad comunal anuncid la
implementacion de medidas para superar la debilidad constatada, no acompand
antecedentes que acrediten instrucciones sobre el particular, o evidencia de su
aplicacion, y por lo tanto, corresponde mantener la presente observacion.

No obstante lo anterior, el cumplimiento y
aplicacion de la medida comprometida sera verificada por esta Contraloria Regional en
futuras fiscalizaciones que practique en ese Cementerio Municipal.

4. Base de deudores no genera informacion actualizada sobre morosidad (MC)

Se constatd que la estructura de la base de
datos sobre deudores por créditos otorgados por el camposanto, no permitia entregar
informacién actualizada para distinguir el fotal de cuotas que se encol -aban en
morosidad y aquellas que estaba dentro del plazo previsto para el pago de las
obligaciones.

En efecto, no contenia registro sobre la fecha
de vencimiento de las cuotas que fueron acordadas en los convenios de pago suscritos
con los deudores, ni una clasificacion que permitiera determinar el estado de las
parcialidades.

Washingten 2675, Pise 2, Antofagasta - Fene 2652100 - e-maii: antofagasta@contraloria.cl
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La situacion expuesta atentd contra la gestion
de cobro que ese cementerio debe efectuar, dado que impedia mantener informacion
util y oportuna para dicho efectos.

Es necesario hacer presente en relacion con lo
anterior, que el numeral 50 de la nombrada resolucion exenta N° 1.485, dispone que se
requiere una ciasificacion pertinente de las transacciones y hechos a fin de garantizar
que la direccién disponga continuamente de una informacién fiable. Agrega que ello
significa organizar y procesar la informacion a partir de la cual se elaboran los informes,
los planes y los estados financieros.

En su respuesta, la autoridad edilicia se refirid
a la dificultad propia que implica la actualizacidon constante y manual de las
morosidades, toda vez que ese cementerio no cuenta con un programa computacional
para tales efectos. Sin perjuicio de lo anterior, anuncidé que se implementara una
metodologia que les permita obtener una informacion fidedigna en el menor tiempo
posible (mediante la mantencidn periédica de las cartolas).

Lo argumentado por la jefatura comunz ratifica
la e stencia de la debilidad verificada por este Organismo Contralor, y considerando
que no se aportaron antecedentes que permitan verificar la implementacién de las

medidas anunciadas, corresponde mantener la presente observacion.

Por consiguiente, dentro del plazo de 60 dias
habiles, contado desde la entrega del presente informe final, la Alcaldesa debera dar
cuenta documentada a esta Contraloria Regional sobre las medidas adoptadas para
atender la situacion planteada, respecto de [a implementacién de un sistema,
mecanismo o0 metodologia que permita entregar el detalle de los valores adeudados al
Cementerio Municipal, contemplando informaciéon como el total de cuotas acordadas
con los deudores, Ia fecha de vencimiento y el estado de cada una de las parcialidades.

Es necesarioi icar que el cumplimiento de lo
anterior sera comprobado en una futura auditoria de seguimiento que se practicara
posteriormente en ese recinto municipal.

5. Validacion de deudores (MC)

Esta esta Contraloria Regional efectué una
validacion en terreno, respecto de 28 deudores contenidos en la base de datos
proporcionada por el Cementerio Municipal, con el objeto de obtener la confirmacion
por parte de los titulares de la deuda de los montos informados. Como resultado de
dicho examen se determiné lo siguiente:

o ND
N RESULTADO DE LA VALIDACION CASOS
1 | Titulares de la deuda que confirmaron el valor informado por el cementerio 13
5 Deudores informados por el cementerio que acreditaron el pago integro de sus 5
valores
3 Deudores que no fue posible ubicar, ya sea porque no atendieron o porque no 8
fue posible encontrar la direccion.

Washington 2675, Piso 2, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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0 N°

N RESULTADO DE LA VALIDACION CASOS
4 | El deudor ya no reside en el domicilio informado 5
Total 28

Fuente: Elaboracién propia UCE, en base a la informacion obtenida en las validaciones efectuadas en terreno.

Para los casos indicados en el N° 2 de la tabla
precedente, los deudores que figuraban en la base de datos del establecimiento con
montos pendientes de pago equivalentes a $ 32.559, acreditaron el pago de su deuda,
mediante el comprobante de recaudacién respectivo. Los casos antes indicados, se
exponen a continuacion:

Ne COMPROBANTE MONTO
NOMBRE CREDITO | FECHA CREDITO DE ADEUDADO S/
RECAUDACION BASE ($)
N° 1.856,
] 97 29-07-2013 14-07-2014 17.580
N° 934,
] 100 02-08-2013 07-04-2014 14,969
Total 32.559

Fuente: Informacién obtenida de las validaciones en terreno efectuadas por este Organismo Fiscalizador.

Lo senalado precedentemente dio cuenta que
la informacién contenida en el registro que posee el cementerio para el control de los
deudores no era integra, y por lo tanto, no contaba con registros depurados que
permitieran entregar certeza respecto del valor exacto de los derechos que le
corresponde percibir a ese establecimiento por los servicios que presta.

En relacion con esta materia, el Administrador
del Cementerio Municipal manifesté a través del mencionado oficio N° 228, aparejado
por la jefatura comunal a su respuesta, que se mantendra el sistema anunciado en el
punto N° 1 de este acapite, ademas de las revisiones diarias internas correspondientes
a la seccion de créditos y cobranzas. Todo lo anterior -indicé-, con la finalidad de
efectuar un control mas estricto y acabado de los ingresos diarios.

Si bien la entidad anuncié la aplicaciéon de
revisiones periddicas de los registros de ingresos para evitar o corregir los errores
verificados por este Organismo Fiscalizador en el proceso de validacion efectuado, en
esta oportunidad no es posible comprobar su aplicacién, y por lo tanto, corresponde
mantener la observaciéon formulada en este numeral.

Sin perjuicio de lo anterior, el cumplimiento de
la medida comprometida sera verificado por esta Contraloria Regional en futuras
fiscalizaciones que practique sobre la materia.

Washington 2675, Piso 2, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl
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1. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Falta de resolucion sanitaria que autorice el funcionamiento del Cementerio
Municipal (C)

Como cuestién previa, cabe sefalar que el
articulo 4° del decreto N° 357, del Ministerio de Saiud, que aprueba el Reglamento
General de Cementerios, establece que la autorizacién para la instalaciéon o
funcionamiento de estos, debera ser solicitada a la autoridad sanitaria zonal
correspondiente.

Agrega el mencionado articulo, en lo
pertinente, que dicha solicitud debera adjuntar los documentos que a continuacion se
sefialan: Titulos de 10 afios de la propiedad destinada a cementerio; Ubicacion del
terreno; Plano de éste, que debera comprender un area de 50 metros mas alla de cada
uno de sus deslindes; Plano general dei cementerio y ubicacidon de sus construcciones;
Plano de las construcciones y sus especificaciones técnicas; Reglamento interno vy
arancel del cementerio; Poblacion de [a localidad, regiéon, comunidad o colectividad a
que servira el establecimiento, y Aprobacién de la respectiva Municipalidad, en cuanto
a la ubicacion del cementerio, en los casos en gue ésta corresponda, de acuerdo con
lo que se sefala en el articulo 9°.

De otra parte, el articuio 6° del mismo texto
reglamentario, dispone que el Director General de Salud o su delegado, con el informe
previo de la autoridad sanitaria local correspondiente, podra autorizar el funcionamiento
del cementerio, cuando por lo menos se hayan ejecutado las siguientes obras: cierre
total de la superficie que comprendera el establecimiento, construccion de los caminos
de acceso a los terrenos destinados a las inhumaciones, y, construccién de los ed cios
indispensables para las oficinas administrativas del establecimiento.

Indica ademas ese articulo que en la misma
resolucion se fijaran los plazos dentro de los cuales se debera dar total cumplimiento a
las obras y exigencias que, de acuerdo con el presente reglamento, debera comprender
el establecimiento, bajo apercibimiento de clausura, si ellas no fueren realizadas dentro
de los plazos que se hubieren sefalado.

Ahora bien, como resultado de las
indagaciones efectuadas por este Organismo de Control, se constatd que el Cementerio
Municipal de Antofagasta no contaba con la resoluciéon sanitaria que autorice su
funcionamiento, incumpliéndose la normativa citada precedentemente.

Dicha situacién fue confirmada a esta
Cor aloria Regional por la Secretaria Regional Ministerial de Salud de Ar )fagasta,
mediante el oficio N° 310, de 27 de febrero de 2015.

En su respuesta, la jefatura comunal sefialé
que solicitara a la mencionada autoridad la emisién de [a resolucién sanitaria respectiva.

No obstante lo anterior, advirti6 que este
tramite, por su complejidad, no sera expedito en su obtencién, debido principalmente a
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la antigiledad de este cementerio y a que no se cuenta con toda la informacién
necesaria para su regularizacion.

Lo argumentado por la entidad confirma lo
representado por esta contraloria Regional, y en dicho contexto, corresponde mantener
la presente observacion.

En razén de lo anterior, la jefatura comunal
debera ordenar las acciones necesarias para que el Cementerio Municipal se ajuste a
la normativa legal descrita en el presente numeral, y obtenga de la autoridad sanitaria
pertinente la autorizacién de funcionamiento respectiva, de lo que debera darse cuenta
documentada a este Organismo Fiscalizador en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcién del presente informe final.

Cabe agregar que el cumplimiento de lo
requerido precedentemente sera verificado en una futura auditoria de seguimiento.

2. Libros y archivos exigidos por el Reglamento General de Cementerios (MC)

El articulo 46 del Reglamento General de
Cementerios indica que en todo camposanto deberan llevarse los libros y archivos que
indica, entre los cuales se encuentran el Registro de fallecidos a causa de
enfermedades de declaracion obligatoria y el Registro de manifestaciones de Gltima
voluntad, segun lo previsto en los puntos 4 y 8 de dicho precepto legal.

Ademas, se debe tener en consideracién que
las enfermedades de declaracién obligatoria a las que hace referencia el punto 4 de ese
articulado, se encuentran especificadas en los decretos N° 158, de 2004, y 147, de
2005, ambos del Ministerio de Salud, que establecen que se deben no....car los brotes
de enfermedades infecciosas y los fallecimientos de causa no explicada, donde se
sospeche la causa infecciosa en personas previamente sanas.

Precisado lo anterior, es dable mencionar que
producto de los procedimientos de validacion realizados, este Organismo de Control
advirtié que el Cementerio Municipal de Antofagasta no contaba con los registros de
fallecidos a causa de enfermedades de declaracién obligatoria y de manifestaciones de
ultima voluntad, lo que representa un incumplimiento de la normativa descrita en este
numeral.

Lo anterior fue confirmado a esta Entidad
Fiscalizadora por la Administracion de ese recinto, mediante oficio sin nur 2:ro, de 11
de narzo de 2015,

Al respecto, el referido oficio N° 228, adjunto a
la respuesta de la jefatura edilicia, sefiala en relacion con esta materia, que se
procedera a la creacién y mantencién de los libros de registros de defunciones,
enfermedades de declaracion obligatoria y manifestaciones de Gitima voluntad.

Agrega en cuanto al dltimo de los registros
aludidos, que si bien es cierto que no se cuenta con él, las manifestaciones de voluntad
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se registraban en los libros de parte de correspondencia recibida, adjuntando una
fotocopia de los registros diarios.

Lo expresado por la entidad en su respuesta
confirma la situacion verificada por esta Contraloria Regional, debiendo mantener la
presente observacion, dado que no se acredité el cumplimiento de la medida anunciada
para atender lo representado.

En consecuencia, procede que la autoridad
alcaldicia ordene |la implementacion los registros citados en los parrafos precedentes,
lo que debera acreditar documentadamente a este Organismo Fiscalizador en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe final, y su
cumplimiento sera verificado « una futura auditoria de seguimiento que se practicara
posteriormente.

3. Cierre perimetral del cementerio (MC)

Como resultado de la visita efectuada al
establecimiento, se constaté que el lado norte del cerco perimetral que circunda el
Cementerio Municipal de Antofagasta, por la calle ingeniero Mutilla y pasaje Libertad,
que a su vez colinda con el denominado patio 1 Sector Plan norte, ademas del cierre
perimetral del sector de la pérgola, que se encuentra adosado al patio 13 sector Plan
del camposanto, poseen una altura inferior a los 2 metros.

Asimismo, se advirtic la existencia de
perforaciones en los muros, por las que se puede tener acceso a! interior del recinto,
sin que existan barandas u otra clase de proteccién en ia extension de los muros (Ver
fotografias incorporadas en el Anexo N° 1).

Tal situacion no se ajusté a lo exigido en el
articulo 7° del citado Reglamento Generali de Cementerios, el que dispone que los
terrenos que se destinen a cementerios deberan estar cerrados en todo el perimetro de
su superficie con cierros de material sélido, madera o rejas, que impidan la entrada de
animales, que deberan tener una altura minima de 2 metros, lo cual a la | : de las
validaciones efectuadas no se cumplié.

Sobre el particular, la autoridad edilicia
manifestd en su respuesta que se encuentra en tramite el llamado a licitacion para ia
construccién del cierre perimetral, que en una primera instancia fue declarado desierto
por falta de oferentes. Agregé que debido a dicho contratiempo, se decidié adicionar al
presupuesto destinado para tales obras la suma de $ 30.000.000, con el objeto de
conseguir la participacion de empresas interesadas en ejecutar dichos trabajos.

No obstante lo anterior, no se adju aron
antecedentes que permitieran avalar lo sefialado.

En consecuencia, corresponde mantener la
presente observacion, debiendo la jefatura superior del municipio adoptar las medidas
pertinentes para corregir las deficiencias advertidas en el cierre perimetral del
Cementerio Municipal, y dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 7° del anotado

reglamento. De su cumplimiento o estado de avance debera dar cuenta documentada
Washington 2675, Piso 2, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraleria.cl
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a este Organismo de Control, dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe final, debiendo adjuntar los antecedentes necesarios
que permitan verificar lo informado, los que seran utilizados como insumo para un fi  ro
proceso de seguimiento que se llevara cabo en el referido recinto municipal.

4, Formalizacion del Reglamento interno del Cementerio Municipal (MC)

Como cuestion previa, es dable sefalar que
mediante el decreto N° 5, de 1 de marzo de 1982, del Ministerio de Salud, fueron
traspasados desde el Servicio de Salud Antofagasta a la Municipa lad de esa misma
ciudad, los terrenos en los cuales se encuentra emplazado el Cementerio Municipal de
Antofagasta, ubicado en Avenida Miramar N° 2.350.

Precisado lo anterior, cabe indicar que en las
indagaciones efectuadas por esta Contraloria Regional, se constatd que el Cementerio
Municipal dispone de un Reglamento interno que se encuentra aprobado mediante la
resolucion exenta N° 903, de 30 de mayo de 1994, del Servicio de Salud Antofagasta,
el cual permite conocer las tareas, deberes y responsabilidades de cada una de las
funciones y cargos administrativos y de jefatura de esa reparticién publica.

No obstante lo anterior, no existe constancia de
su apr acion por parte de la autoridad edilicia, mediante el res| «ctivo acto
administrativo, debiendo hacer presente que en conformidad a lo previsto en el articulo
3°, en relacién a los articulos 5° y 8°, todos de la ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, esta solo manifiesta su voluntad a través de decisiones
formales y escritas, que se expresaran por medio de actos administrativos (aplica
criterio contenido en el dictamen N° 13.777, de 2013, de este origen).

En el nombrado oficio N° 228, de 2015, el
Administrador del Cementerio Municipal anuncié que el citado reglamento seria remitido
a ese municipio para su aprobacién por parte de la jefatura comunal, aun cuando ya
contaba con la resolucién exenta N° 903, de 1994, del Servicio de Salud Antofagasta,
que lo aprobaba.

Al respecto, es dable sefialar que resulta
necesaria la aprobacion del mencionado reglamento por parte de la autoridad alcaldicia,
dado que esta puede requerir que se establezcan las precisiones, actualizaciones o
nuevos requerimientos que estime procedentes, teniendo en consideraciéon que el
documento existente responde a las necesidades y organizacién del cementerio a la
época de aprobacién del Servicio de Salud Antofagasta.

Por consiguiente, la autoridad municipal
debera requerir la presentacién del aludido reglamento y dictar el acto administrativo
que lo apruebe, cuya copia debera remitir a este Organismo Fiscalizador en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe final.

Lo requerido precedentemente sera verificado
por esta Contraloria Regional en un futuro proceso de seguimiento que practicara al
efecto.
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5. Depésito de cadaveres en transito (C)

Se constatd que el Cementerio Municipal de
Antofagasta carece de un depdsito de cadaveres en transito, situacién que fue
confirmada a este Organismo de Control por el Administrador del establecimiento, a
través de correo electrénico de 13 de marzo de 2015, en el cual precisé que la limitada
infraestructura disponible al interior de las instalaciones impide dar cumplimiento a dicha
exigencia. Sobre lo mismo, expuso que [a totalidad de los cadaveres que ingresan al
cementerio son sepultados inmediatamente, por lo cual no ha sido necesario contar con
ese servicio.

La ausencia del referido depodsito constituye un
incumplimiento de lo establecido en el articulo 28 del mencionado Reglamento General
de Cementerios, el que establece, en lo que importa, que los depdsitos de cadaveres
en transito seran servicios obligatorios para todo cementerio.

En su respuesta, contenida en el referido oficio
N° 228, de 2015, aparejado por la autoridad comunal, se informé que con la finalidad
de dar cumplimiento a las disposiciones legales que regulan esta materia, dispondra de
un espacio fisico para dar resguardo a los restos que sean recepcionados en ese campo
santo.

No « stante lo anterior, manifestd que este tipo
de servicio no habia experimentado en esa dependencia municipal una demanda
importante, ya que los traslados que se han derivado a esa entidad -traslados y
reducciones- son inhumados en forma inmediata a pedido de los deudos, por lo que no
se han presentado dificultades para su gestion.

Si bien esa entidad reconocio el incumplimiento
representado y comprometio la ir slementacion del lugar requerido por la normativa
legal vigente, corresponde mantener la presente observacion, hasta que se verifique su
efectivo cumplimiento.

Por lo anterior, la autoridad comunal debera
ordt ar las acciones necesarias para que se habilite el aludido depdsito de cadaveres
en el camposanto, con el objeto de dar cumplimiento a » exigido en el nombrado
Re¢ imento General de Cementerios, lo que debera acreditar documentadamente a
esta Contraloria Regional en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la notificacién
del presente informe final, lo que sera verificado en una futura auditoria de seguimiento
que se efectuara en ese recinto municipal.

I EXAM N DE CUENTAS
1. Diferencias entre los registros auxiliares y los saldos contables (MC)

De la revision de los registros auxiliares de
deudores por créditos y de ingresos propios del Cementerio Municipal de Antofagasta,
se advirtio que los saldos sefalados en los mismos al 31 de diciembre de 2014, difieren
respecto de los importes informados en los estados financieros de esa reparticion
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publica, segun los informes contables que son remitidos a la Contraloria General de la
Republica. El resultado de cada una de estas situaciones se expone a continuacion:

1.1. Diferencia entre la base de ingresos del cementerio y los saldos contables
informados por el municipio (MC)

El balance de ejecucion presupuestaria de la
Municipalidad de Antofagasta, extraido desde el Sistema Contable General de la
Nacion, SICOGEN, de este Organismo de Control, presento al 31 de diciembre de 2014,
para el area 4 denominada “Cementerio”, ingresos percibidos por un total de
$633.049.984, excluyendo las cuentas 08.01 -otros ingresos- y 08.99 -otros-. Dicha
suma se encuentra compuesta como se presenta a continuacion:

, EJECUCION (%)

ITEM CUENTA DEVENGADO | PERCIBIDO | pehors o

06.99 | Otras rentas de la propiedad 137.888.339 134.071.400 3.816.939

07.02  Venta de servicios 176.174.739| 168414904  7.759.835

10.99 | Otros activos no financieros 328753969 314.601.840) 14.152.129

12.10 | Ingresos por percibir 54.396.086| 15961840 38434246
Total 697.213.133|  633.049.984  64.163.149

Fuente: Elaboracién propia UCE, segun saldos extraidos desde el Sistema SICOGEN.

Es dable sefalar que la cifra antes sefialada
difiere de la suma consignada en la base de ingresos propios percibidos que mantiene
el cementerio, cuyos registros son ingresados en una planilla en formato Excel, la que
totalizaba para el afio 2014 $ 655.226.779, generandose una diferencia respecto de lo
informado a este Organismo de Control equivalente a $ 22.176.795. Cabe agregi que
el registro auxiliar que posee el establecimiento no dispone de un medio que permita
identificar los subtotales correspondientes a cada rubro contable.

Al respecto, cabe hacer presente que el articulo
53 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado,
dispone que esta Entidad Fiscalizadora puede exigir a los servicios publicos sujetos a
su fiscalizacion, entre los cuales se encuentran las municipalidades, los informes
necesarios que le permitan la comprobacién de los ingresos y gastos correspondientes
a su gestion.

En dicho contexto, cabe sefalar que los
analisis de cuentas constituyen herramientas que posibilitan contar con informacién
detallada sobre la naturaleza de las operaciones econdmicas que dicha entidad edilicia
registra, permitiéndole tener certeza sobre la composicién de los saldos que acumulan
las respectivas cuentas contables.

Luego, resulta pertinente agregar que todo
sistema de contabilidad que se implemente, necesariamente debe posibilitar la
conformacion de los registros que se determine llevar y que, por su naturaleza,
reconozcan, procesen o acumuien las distintas transacciones susceptibles de ser
valorizadas monetariamente, tanto en el momento que se generen o en los resimenes
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por los periodos que se establezcan, conforme a los principios contables de general
aceptacion y a los requisitos de forma y fondo inherentes al proceso contable.

Dichos registros obtenidos en forma manual o
computacional, deberan ser conservados conjuntamente con los documentos fuente
que avalen cada una de las registraciones o asientos contables relativos a las
transacciones propias de la entidad, con el propdsito de mantenerlos a disposicion de
la Contraloria General para los efectos de la fiscalizacién que le corresponde efectuar
(aplica dictamen N° 214, de 2004, de este origen).

A su respuesta, la jefatura alcaldicia adjunté el
oficio N° 6, de 14 de diciembre de 2015, del Jefe de Finanzas del Cementerio Municipal,
en el cual argumenté que las diferencias aludidas se producen debido a que los
boletines de ingreso del pericdo comprendido entre el 14 al 31 de diciembre, ambas de
2014, fueron informados en el mes de enero de 2015, a causa de que no se retiraron
los depésitos correspondientes para ser informados en la contabilidad. Para
fundamentar su respuesta, acompario en el expediente de la respuesta, copias de los
comprobantes de depdsito en la cuenta corriente N° 81373350, del Banco BCI.

Del analisis de los argumentos vertidos y los
respaldos documentales aportados, se determiné que los comprobantes de depdsitos
acompanados totalizaron $ 23.618.765, |la cual discrepa de aquella representada por
esta Contraloria Regional, por un monto de $ 22.176.795, y que implicd una nueva
diferencia por la suma de $ 1.441.970. El detalle de dichos valores se expone en la
siguiente tat 1

N° COMPROBANTE
FECHA A MONTO ($)

43293 561.006

14-12-2014 43208 2.239.396
43295 181.000

16-12-2014 43294 1.430.290
43296 414.269

23297 414.269

18-12-2014 43298 483.387
43299 985.340

43213 1.654.120

23212 414,269

19-12-2014 43209 414.969
43310 290.000

43211 169.269

21122014 43215 5.934.420
43217 414.269

23-12-2014 43216 2.276.240
23218 2.421.160

27-12-2014 43579 2.246.630
43233 2.575.528

30-12-2014 43227 414.269
31122014 43234 685.165
TOTAL 23.618.765

Fuente: Elaboracion propia UCE, en base a la informacién
proporcionada por el Cementerio Municipal en el oficio N° 6, de
2015.

A su turno, corresponde sefalar que si bien se
tuvo a la vista un registro auxiliar de ingresos correspondientes a parte de los meses de
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diciembre de 2014 y enero de 2015, no fue posible determinar que los registros ahi
contenidos estuvieran asociados a los mor s indicados en los comprobantes de
depositos acompafiados en esta oportunidad, toda vez que las cifras no concordaban.

En consecuencia, y teniendo en consideracién
lo expuesto en los parrafos precedentes, corresponde mantener la presente
observacion, debiendo la Alcaldesa de la Municipalidad de Antofagasta requerir a las
unidades municipales que corresponda, que se aclare la discrepancia finalmente
determinada, ascendente a $ 1.441.970, e informar sobre su resultado a esta
Contraloria Regional, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la entrega del
presente informe final.

Cabe agregar que la resolucién o aclaracién de
la diferencia verificada serd comprobada por este Organismo Fiscalizador un futuro
proceso de seguimiento que ejecutara en esa entidad municipal.

1.2. Diferencia de saldos entre Auxiliar de deudores y Balance (MC)

En términos similares a lo expuesto en el punto
anterior, se advirtié que el Balance de Comprobacién y de Saldos proporcionado por el
cementerio, consignaba al 31 de diciembre : 2014, en el item 115.12, Cuentas por

Cobrar Recuperacién de Préstamos, un saldo de $ 38.434.246, el que resulta
concordante con los ingresos por percibir registrados en el Balance de Ejecucién
Presupuestaria descrito en el numeral 1.1 precedente.

No obstante, se comprobd que dicho monto
difiere del saldo contenido en el registro auxiliar de deudores por créditos otorgados por
el Cementerio Municipal de Antofagasta, ascendente a $ 92.118.434, produciéndose
una ¢ erencia de $ 53.684.188, entre ambos reportes.

Sobre el particular, es dable sefalar que
respecto de la referida discrepancia se advirtid que esa entidad no mantenia un detalle
de los pagarés y comprobantes que la fundamentaron.

Lo sefalado precedentemente no se ajustd a lo
dispuesto en los articulos 53 y 55 del referido decreto ley N° 1.263, que establecen que
los servicios publicos deberan contar con los informes necesarios que permitan la
comprobacién de los ingresos y gastos correspondientes a su gestion, lo que en la
especie no acontecio.

La autoridad edilicia manifesté en su respuesta

1e dicha situacion tiene su origen en la informacién histérica que existe entre los pagos

de los créditos versus los informes contables. Agregd que ese cementerio esta

nplementando un sistema manual como solucién, en conjunto con la encargada de

crédito para mejorar el registro de la cuenta 115.12, Cuentas por recuperacion de
Préstamos.

Considerando que la autoridad municipal se
limité a informar sobre las eventuales causas de las diferencias advertidas, y anuncio la
implementacién de una medida sin entregar mayores detalles sobre el particular, se

mantiene la observacidén formulada en este punto.
Washington 2675, Piso 2, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contral  a.cl
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En consecuencia, corresponde mantener la
presente observacion, debiendo esa jefatura comunal ordenar que se practique la
revision de la mencionada diferencia y se determine el origen de la misma, con la
finalidad de regularizaria a través de los ajustes contables que corresponda.

Del resultado de aquello debera informarse
documentadamente a esta Contraloria Regional dentro del plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcién del presente informe final, y su cumplimiento sera verificado
en un futuro proceso de seguimiento.

2. Determinacion de los derechos cobrados

Este Organismo de Control efectué un examen
a los ingresos percibidos por el Cementerio Municipal de Antofagasta para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014, con el objetivo de
verificar el correcto calculo de los importes cobrados, asi como también ia respectiva
recaudacioén de los derechos en las arcas de esa entidad.

Para la ejecucion de aquello, se requirid la
entrega de los expedientes de ingresos que respaldan los valores percibidos por esa
entidad durante el periodo sujeto a revisién, los cuales estan integrados por los
respectivos comprobantes de recaudacion (en los que se indica la imputacién contable,
el monto asociado y la glosa que hace referencia al concepto por el cual se efectud el
¢ ro), ademas de la resolucion de exhumacion interna, en donde se especifica cuales
son los servicios prestados por el cementerio.

De la revisidn practicada de los antecedentes
descritos, se constatd la existencia de tres (3) comprobantes de recaudaciéon, por la
suma total de $ 788.479, para los cuales no fue posible determinar el calculo efectuado
por ¢ cementerio. Al respecto, la jefa de crédito y cobranza de ese establecimiento no
consiguid recalcular y determinar el importe cobrado en las operaciones de ingreso
asociadas, segun las prestaciones detalladas en las respectivas resoluciones de
exhumacion interna.

Por lo anterior, no fue posible comprobar que
los valores cobrados se ajustaran a los aranceles especificados en la Ordenanza
Municipal N° 5, de 26 de octubre de 2011, sobre Derechos Municipales por Permisos,
Concesiones y Servicios Municipales.

El detalle de los casos descritos se presenta en
la siguiente tabla:

N e OCANE | FECHA INTERESADO GLOSA R
43 2032014 | | Toiido, Omameniagen | 467478

984 11042014 | A | <-rcc2 Bxnumacion, Trasiadoy | 210,249

1232 07052014 | | CCnecia Extumacion Trasiadoy 440 354
Total 788.479

Fuente: Documentacién de respaldo de los ingresos percibidos por el Cementerio Municipal.
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Lo descrito en este numeral no se ajusto a lo
dispuesto en el articulo 99 de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la
Contraloria General de |a Republica, el cual previene que en la documentaciéon de
ingresos se debera comprobar principalmente si las liquidaciones de derechos se
ajustan a las leyes, ordenanzas o decretos gue fijen sus montos o formas de aplicacion,
lo cual a la luz de los antecedentes tenidos a la vista no se verificd en la especie.

Asimismo, no se aviene con lo dispuesto en la
resolucién N° 759, de 2003, de este origen, que Fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas, vigente a la data en que se efectuaron las operaciones de
ingreso, la que prevé en su numer: 3, que toda rendicion de cuentas estara constituida
por los comprobantes de ingreso, egreso y traspaso, acompaniados de la
documentacion en que se fundamentan, los que constituyen el reflejo de 1s
transacciones realizadas en el desarrollo de la gestidon en dicho periodo.

Agrega el numeral 3.1, letra d), de la referida
resolucion, gque lo anterior es sin perjuicio de toda otra documentacién que el
funcionario, persona o entidad responsable de la rendicion estime necesario incluir para
justificar los ingresos o inversion de los fondos respectivos (aplica criterio contenido en
el dictamen N° 86.093, de 2013, de este origen).

En relaciéon con lo expuesto en este numeral, la
jefatura edilicia acompané a su respuesta el oficio sin numero, de 14 de diciembre de
2015, en el cual el Encargado de Ventas del Cementerio Municipal de Antofagasta
manifesté respecto del comprobante de recaudacion N° 1.232, de 7 de mayo de 2014,
que el cobro efectuado corresponde al traslado de patrimonio familiar por la suma de
$101.576, ademas del derecho de ornamentacion por $ 5.852 y el ¢ ro de un
certificado por la suma de $ 2.926, lo cual totaliza $ 110.354. Cabe agregar, que el
altimo de los items antes descritos no fue detallado en la glosa del comprobante de
ingreso, lo cual pe 1ite explicar el monto total del cobro realizado.

Luego, respecto del comprobante N° 984, de
11 de abril de 2014, precisé que se compone del traslado de dos (2) patrimonios
familiares por la suma unitaria de $ 100.770, derechos de ornamentacion por $ 5.806,
y el cobro de un certificado por $ 2.903, lo cual totalizéd lasumade $z ).249, expresado
correctamente en la glosa del comprobante de recaudacion.

Posteriormente, respecto del comprobante N°
843, de 27 de marzo de 2014, el valor liquidado se desglosa en tres (3) reducciones por
la suma de $ 111.410 cada una, dos traslados a nichos fiscales por $ 55.705 cada uno;
y cuatro (4) derechos de ornamentacion por $ 5.777, todo lo cual totaliza $ 468.748,
haciendo presente que se aprecié una diferencia de $ 873, cobrados a favor del recinto
municipal, lo cual se buscara regularizar.

Considerando los antecedentes aportados en
esta oportunidad, esta Contraloria Regional procedid al recalculo de los valores
descritos, determinado que los montos informados por esa dependencia municipal eran
correctos, los que si bien presentaron una diferencia por la suma de $ 873, se ajustaron
a los aranceles especificados en la mencionada Ordenanza Municipal N° 5, de 2011,
sobre Derechos Municipales por Permisos, Concesiones y Servicios Municipales.
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Por lo anteriormente expuesto, corresponde
dar por subsanada la presente observacion.

3. Falta de cobro de las deudas morosas (C)

De la revisién efectuada a 28 convenios de
pago suscritos con deudores del cementerio municipal, se advirtié que en 23 casos, que
involucran una deuda vencida por cobrar equivalente a $ 2.065.881, esa entidad no
h: " ia ejecutado acciones de cobranza, y no hizo efectiva la clausula cuarta de los
acuerdos, en la cual se establecié que seria exigible la totalidad de la deuda en caso de
incumplimiento en el pago de cuotas vencidas.

Cabe mencionar que los convenios celebrados
entre los deudores y el cementerio municipal, contemplaron la suscripcion de un pagarée
y letras de cambio ante notario.

A mayor abundamiento, se corroboré con la
encargada de crédito y cobranzas del mencionado cementerio, que las gestiones de
cobro se limitaban a la notificacion del retraso de las deudas mediante imada
telefénica al nimero de contacto del deudor y el envio de carta certificada, sin tener
antecedentes a la vista que acreditaran la ejecucion de medidas distintas para perseguir
el cobro de los derechos adeudados, incluyendo acciones judiciales. En efecto, segun
lo confirmado por el Administrador del Cementerio Municipal, mediante correo
electronico remitido a esta Contraloria Regional el 19 de marzo del afio en curso,
tampoco se habian iniciado acciones de esa especie.

A modo de ejemplo se indican algunos casos
advertidos, en tanto que el detalle de todas las situaciones verificadas se encuentra
contenido en el Anexo N° 2 de este informe final:

cndbro | NoweRe | EsTano | TN, |UBOR | Gulias | ST |\EGimiao | ADEUBADO
1 198-09-2005 7.644
2 18-10-2005 7.644
3 18-11-2005 7.644

0466/2005 - Moroso | 19-08-2005 7.644 6
4 18-12-2005 7.644
5 18-01-2006 7.644
6 18-02-2006 7.644
2 04-10-2008 16.935
3 04-11-2008 16.935

0612/2008 . Moroso | 04-08-2008 | 16.935 6 4 04-12-2008 16.935
5 01-01-2009 16.935
6 01-02-2009 16.835

Fuente: Convenios de pago suscritos con el Cementerio Municipal de Antofagasta.

Al respecto, es necesario tener en
consideracion que, segun el criterio sostenido por esta Entidad de Control, entre otros,
a través de los dictamenes N° 42.003, de 2005; 27.238, de 2009; 24.286, de 2011 y
47.646, de 2013, aquellos contribuyentes que se han constituido en mora deben pagar
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el monto de la contribucién adeudada, por cuanto el municipio se encuentra en el deber
de exigir su pago, obligacion que persiste mientras no opere a su respecto el plazo de
prescripcidon a que alude e! articulo 2.515 del Cédigo Civil, y ésta haya sido alegada
judicialmente.

Cabe agregar que la accion para perseguir el
pago de los derechos municipales derivados de servicios prestados por los cementerios
administrados por las entidades edilicias, prescribe en el plazo previsto en el articulo
2515 del Cédigo Civil, esto es, tres afios para las acciones ejecutivas y cinco anos
tratdndose de acciones ordinarias, resultando del caso hacer presente lo dispuesto en
el articulo 47 del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, en orden a
que, para efectos del cobro judicial de tales derechos, tendrd mérito ejecutivo el
certificado que acredite la deuda, emitido por el secretario municipal (aplica dictamen
N° 36.936, de 2010, de este origen).

En referencia a lo representado en este
numeral, el oficio N° 228, de 2015, remitido en la respuesta de la jefatura comunal,
precisa que con el objeto de subsanar lo observado, se implementara la siguiente

stodologia de trabajo:

a) Se mantendrd el criterio de otorgamiento de créditos, es decir, priorizar las
sepultaciones de recién fallecidos, exigiendo como minimo un pie del 50% del valor del
servicio a prestar, y el saldo en un numero reducido de cuotas.

b} Se remitiran cartas certificadas de cobranza, manteniendo el registro interno de
ellas.

c) Se realizara cobranza en terreno, aplicando un filtro respecto de aquellos deudores
cuya antigliedad data del ano 2010 a la fecha.

d} Una vez efectuadas las gestiones desc as en los numerales precedentes y en la
eventualidad de no tener respuesta de los deudores, y con la finalidad de prevenir los
plazos legales, se procedera a efectuar las cobranzas judiciales pertinentes para los
creditos vencidos menores a 3 afos.

e) Sin perjuicio de lo anterior, se mantendra el cobro de deudores mediante el envio
de carta certificada, y en terreno para los deudores cuya data de antigliedad de su
crédito sea menor a los tres afos.

En relacién con los argumentos expuestos por
esa autoridad alcaldicia, es dable sefalar que si bien se enumeraron una serie de
procedimientos de trabajo tendientes a persequir la recuperacién de los valores
adeudados por los contribuyentes morosos en el pago de los derechos descritos, no se
adjuntd ningun antecedente que acredite la presentacion de la referida politica de
trabajo a la autoridad municipal y su respectiva aprobacion.

A su turno, tampoco se aparejaron
antecedentes sobre el cobro efectuado a los contribuyentes individualizados en el
presente numeral.
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En consecuencia, corresponde mantener la
presente observacion, debiendo la Alcaldesa de Antofagasta requerir que se ejecuten
las acciones de cobranza respectivas sobre los deudores informados en el anexo N° 2
de este informe final, y se formalice el proceso de cobranza que el Cementerio Municipal
utilizara en lo sucesivo, lo que debera acreditarse a esta Contraloria Regional en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente documento.

Cabe agregar que lo anterior sera igualmente
validado por este Organismo Fiscalizador en una futura auditoria de seguimiento.

4, Exenciones de pago de derechos municipales

La Ordenanza Municipal N° 5, de 2011, sobre
Derechos Municipales por Permisos, Concesiones y Servicios Municipales, establece
en su Titulo VIII, articulo 18, aquellos relativos al Cementerio Municipal, precisando en
el numeral 15 de dicha disposicion, que previa calificacién y asesoria del Departamento
Social Comunal, el Alcalde podra rebajar o eximir el pago de derechos, mediante
decreto fundado, a personas de escasos recursos economicos.

En relacion con dicha materia, se determind lo
siguiente:

4.1. Actos administrativos que conceden las exenciones (MC)

En el examen de las operaciones de ingreso
incluidas en la muestra de esta auditoria, se comprobé la existencia de dos (2) casos
en que la Municipalidad de Antofagasta otorgé exenciones para el pago de los derechos
munic ales correspondientes a las prestaciones entregadas por el Cementerio
Municipal, advirtiéendose que el acto administrativo que formalizé la aprobacion de na
de ellas fue tramitado en un plazo de 117 dias corridos. Para el otro caso, se verificd
que al 28 de febrero de 2015, el decreto alcaldicio que la otorgaba no se habia emitido.

El detalle de lo expuesto es el siguiente:

FECHA | NOMBRE DEL NODME'?_RE SERVICIO 'gRYD‘;iCS‘é N°YFECHA | TIEMPO DE
SERVICIO | SOLICITANTE | ca PEGiDG PV DECRETO | TRAMITACION
Compra de
> nicha 17710 2005
09-09-2014 - temporaly | 05-08-2014 |  31-12-2014 117
sepultacidon

i} Sepultacién 2588 No se habia
01-12-2014 ' y 01_1'2_2014 emitido el decreto 88
agregacién alcaldicio
Fuente: Ordenes de servicic y decreto alcaldicio que respaldan la exencién de pago.
(*) En el Preinforme de Observaciones se indicd 1.711.

Lo seralado implicd una infraccién tanto a lo
dispuesto en los a culos 3°, inciso segundo, y 8° de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, que imponen a los
organos que la integran e! deber de observar los principios de responsabilidad,
eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus
funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites, como a lo previsto en
el articulo 7° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
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Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado,
referente al principio de celeridad de los actos de las autoridades y funcionarios

publicos.

Cabe indicar que en la respuesta remitida por
la autoridad alcaldicia no se emitieron pronunciamientos en relacidén con esta materia,
por lo que corresponde mantener la presente observacion.

En consecuencia, corresponde que la jefatura
comunal adopte las medidas necesarias con la finalidad de simplificar y agilizar los
procedimientos requeridos para la dictacién oportuna de los actos administrativos que
aprueban el otorga iento de exenciones para el pago de los derechos municipales,
ajustandose a la normativa y jurisprudencia descrita en este numeral, y velando por [a
coordinacién de las distintas unidades municipales involucradas en su tramitacion,
aspecto cuyo cumplimiento sera corroborado por esta Contraloria Regional en futuras
auditorias que practicara en esa entidad edilicia.

42. Ausencia de informe social favorable para el otorgamiento de exenciones

Se verificd que ninguno de los dos casos
descritos en el numeral precedente contaba con un informe social favoral.: para la

entrega del citado beneficio, por lo que las exenciones concedidas no se aju: aron al
procedimiento previsto en la referida Ordenanza Municipal N° 5.

Al respecto, cabe sefalar que en las
indagaciones efectuadas por este Organismo Fiscalizador respecto de cada caso, se
constatd lo siguiente:

a. La fMunicipalidad de Antofagasta autorizd la exenciéon de pago de derechos de
sepultacion de t > de dofia ||| Gz cdiante ¢! decreto alcaldicio N°
2005, de 31 de diciembre de 2014, sin embargo, no se tuvieron antecedentes a la vista
que permitieran comprobar que para la entrega del referido beneficio se haya solicitado
previamente el informe social que avale & concesién, lo que fue confirmado a esta
Contraloria Regional por el Director de Desarrollo Comunitario (DIDECQ), mediante
correo electronico de 16 de marzo de 2015. (C)

En relacién con la situacion descrita en este
punto, esa jefatura comunal manifesté que el decreto respectivo fue solicitado, conforme
a la orden de servicio A-14-10523 (N° 1.771, segun esta Contraloria Regional), a la cual
se adjuntd el certificado de la Ficha de Proteccién Social, emitido por el Ministerio de
Desarrollo Social y que indica que el beneficiario contaba con una puntuacién
ascendente a 2.647 puntos. No obstante lo anterior, no se acompario una copia del
i orme social que complemente dicha informacién, para acreditar la situacion de
vuinerabilidad del solicitante.

Cabe agregar que el antecedente aportado en
esta oportunidad no permite acreditar la calificacién y asesoria que la DIDECO (o
“Departamento Social Comunal™) debid entregar en forma previa a la decisién adoptada
por la autoridad edilicia, conforme al procedimiento previsto en el articulo 18, numeral
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15, de la mencionada Ordenanza Municipal N° 5, de 2011, sobre Derechos Municipales
por Permisos, Concesiones y Servicios Municipales de la comuna de Antofagasta.

Por lo anterior, corresponde mantener la
observacion formulada en este literal, y la Alcaldesa de Antofagasta debera arbitrar las
medidas para que situaciones como la descrita no se repitan, y se adjunten a los actos
administrativos que conceden la exencién de derechos municipales los antecedentes
que acrediten el cumplimiento de los procesos y condiciones que la propia regulacion
municipal ha previsto para tales efectos, lo que sera validado por esta Contraloria
Regional en futuras fiscalizaciones que practique sobre la materia.

b. Para el caso de la solicitud de exencién presentada por la sefiora

se advirtié que la DIDECO, por medio dei oficio N° 49, de 5 de marzo de 2015, informé
al Administrador del Cementerio Municipal que no fue posible ubicar a la solicitante y
re: zar el respectivo andlisis de su situacidn econdmica. Por consiguiente, el beneficio
otorgado a la solicitante no se encuentra suficientemente acreditado.

Sobre el particular, la  jurisprudencia
administrativa de este Organismo Contralor, contenida, entre otros, en los dictamenes
s 38.356, de 2001; 16.133, de 2004; 13.079, de 2007 y 14.545, de 2012, ha
reconocido que las municipalidades, en el ejercicio de la facultad mencionada, tienen la
atribucion de establecer, en las correspondientes ordenanzas, rebajas o exenciones en
el pago de los derechos municipales, las que deben fundamentarse en criterios de
justicia, razonabilidad y de general aplicacién a todos quienes se encuentren en las
cin nstancias que alli se establezcan previamente, aspecto que en los casos
mencionados precedentemente no se encuentra acreditado. (C)

Para el caso descrito en el presente literal, esa
autoridad argumenté que la DIDECO informo que la beneficiaria no se habia presentado
pararealizarel i ‘orme social, por lo que practicaron gestiones para ubicar su paradero,
| >cediendo a llamarla a los Umeros de contacto que se tenian disponibles, ademas
de instalar :treros en el nicho de la fallecida, para el mismo proposito, sin obtener una
respuesta positiva.

A suturno, agregé que se le notificara mediante
carta certificada, que de no presentarse en un breve plazo para regularizar su situacion,
debera materializar el pago de la totalidad de los derechos inicialmente eximidos.
Agrego6 que dicho procedimiento se hara extensible a los casos de eximiciones que
pudieran encontrarse en similares condiciones.

Ahora bien, atendida la falta de acreditacion de
la situacion de escasos recursos economicos requerida en la citada Ordenanza
Municipal, para el otorgamiento de la exencion, corresponde mantener esta
observacion, d¢ iendo la entidad comunal informar documentadamente a esta
Contraloria Regional, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del
presente informe final, acerca del resultado de las :stiones anunciadas en su
respuesta, para regularizar la situacion en comento o requerir el pago integro de los
derechos municipales correspondientes.
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Es necesario hacer presente que el
requerimiento efectuado precedentemente sera verificado por este Organismo de
Control en un futuro proceso de seguimiento que practicara en esa reparticion publica.

5. Examen de la conciliacion bancaria
5.1. Cheques protestados que fueron depositados (MC)

Revisado el listado de documentos protestados
incorporado en la conciliacion bancaria del mes de diciembre de 2014, de la cuenta
corriente N° 81373350, del Banco BCI, correspondiente al Cementerio Municipal, se
constatd que 3 de ellos habian sido depositados, habiéndose agregado al saldo
bancario los valores respectivos, no correspondiendo su clasificacion en la referida
categoria.

Dicha situacién fue corroborada por el jefe de
finanzas del camposanto, mediante el informe N°1, de 27 de febrero del afio en curso.
El detalle de los documentos mencionados es el siguiente:

CHE‘?UE FECHA GIRADOR MONTO (3)
6876961 | 23-03-2009 NN 35.878
159 | 24-12-2000 N 47.478
160 | 25-01-2010 | [ 47.478
Total 130.834

Fuente: Informacion exiraida de las conciliaciones bancarias proporcionadas por el
cementeric y el informe N° 1, emitido por el Jefe de Finanzas

Lo sefalado precedentemente implicéd que los
valores de las disponibilidades de esa entidad se presentaron distorsionados, toda vez
que en el proceso de conciliacion se sumaron partidas de cheques que ya formaban
parte del saldo de la cuenta corriente de ese periodo.

Sobre el particular, la jefatura edilicia: ‘arejd a
su respuesta el oficio N° 6, de 2015, del Jefe de Finanzas de! Cementerio Municipal, en
el cual manifestd que producto de la bausqueda efectuada en esa dependencia, se logrd
encontrar los depésitos correspondientes, por lo cual se procedera a rebajar de la
némina total de cheques protestados en la conciliacién bancaria, como tan ién del
balance de ejecucidn respectivo.

Considerando que la medida anunciada no fue
acreditada, corresponde mantener la presente observacion, debiendo la autoridad
municipal ordenar que se remitan a esta Contraloria Region: los antecedentes que
permitan verificar los ajustes contabies que se practiquen, y las correcciones efectuadas
a la conciliacion bancaria respectiva, lo que debe realizarse en el plazo de 60 dias
héabiles, contado desde la notificacién del presente informe final.

Lo anterior sera verificado por esta Entidad
Fiscalizadora en un futuro proceso de seguimiento.
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5.2. Cheques protestados que se encontraban extraviados (C)

La némina de cheques protestados que se
adjunté a la conciliacién bancaria del mes de diciembre de 2014, identific un total de
18 documentos por la suma de $ 1.892.074. Al respecto, se efectud un arqueo de los
referidos cheques, y como resultado de dicho procedimiento, se advirtié que cuatro (4)
de ellos no fueron habidos fisicamente, los que totalizaron derechos por el valor total de
$191.142.

Dicha situacion fue confirmada por el jefe de
finanzas del establecimiento, en el informe N° 1, de 27 de febrero de 2015, remitido a
esta Contraloria Regional, en el cual manifestd que no los mantenia fisicamente y que
no contaba con mayor informacién al respecto.

El detalle de tales documentos es el siguie e:

CHEQUE N°| FECHA DETALLE MONTO ($)
6876964  |24-06-2009 35.878
sinDato  |24-06-2009 [ 35.878
242758 24-12-2009 | 58.537
3875963 |24-11-2010 | 60.849

Total 191.142

Fuente: Informacion extraida del informe N° 1, de 2015, proporcionado por el Jefe de
Finanzas del Cementerio Municipal, y los datos contenidos en la conciliacion bancaria
del mes de diciembre de 2014,

Cabe sefnalar que la falta de dichos
antecedentes impide al cemer 2rio contar con un medio ejecutivo de cobro de los
vi ores adeudados, lo que atenta contra los intereses municipales.

En el mencionado oficio N° 6, de 2015,
acompafado a la respuesta de la Alcaldesa de Antofagasta, el Jefe de Finanzas del
camposanto puntualizé que desde su ingreso a esa entidad, en el afio 2014, advirtio
que dichos documentos no se encontraban en forma fisica, y desde esa época asumié
en forma personal el resguardo de los cheques que son protestados, para lo cual
efectla gestiones con los titulares de las cuentas corrientes de las cuales fueron giraron,
para que procedan a depositar el monto del protesto y subsanar las situaciones
acontecidas.

Lo sefialado en el parrafo anterior no hace mas
que confirmar lo verificado por esta Contraioria Regional, y corresponde mantener la
presente observacion.

En virtud de lo expuesto en este numeral, se
hace necesario que la autoridad alcaldicia ordene la implementacién de un
procedimiento formal para el resguardo de los cheques emitidos en favor del
Cementerio Municipal, que son protestados posteriormente, con la finalidad de
garantizar su custodia fisica y mantenerios disponibles, para el caso de acciones
judiciales que deban emprenderse en contra de los deudores.
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Sobre el procedimiento que se implemente
debera informarse a este Organismo de Control dentro de 60 dias habiles, contados a
partir de la entrega de este informe final, acompafando documentacion que permitan
verificar su aplicacién, la que sera utilizada en una futura auditoria de seguimiento que
se practicara en el referido camposanto.

5.3. Documentos caducados incorporados en la ndmina de cheques girados y no
cobrados (MC)

Se constatd que la conciliacidn bancaria
correspondiente al mes de diciembre de 2014, incluyd un total de 20 cheques girados y
no cobrados que se encontraban caducos, por la suma de $ 1.055.366. El detalle de los
casos verificados se presenta a continuacion:

FECHA DETALLE CHEQUE N°| VALOR ($)
18-07-2002 |G 5909 80.948
13-08-2004 | I.N.P. 7388 90.202
16-09-2004 |I.N.P. 7457 18.792
14-10-2004 [I.N.P. 6761389 8.417
14-10-2005 |ACHS 6761390 2.365
14-10-2005 | Plan Vital 6761391 11.505
14-11-2008 | Santa Maria 6761392 11.267
14-11-2008 |LN.P. 9089238 184.769
14-11-2008 | ACHS 9089239 39.581
17-11-2009 | AFP Fondos de Cesantia 9089241 387.835
04-12-2009 | .N.P. 122078 5.065
07-10-2010 |ACHS 122115 75.842
03-03-2011 G 55 61.197
11-04-2011 | AFP Cuprum 577762 21.170
11-04-2011 | AFP Cuprum 577773 8.639
30-05-2011 |ACHS 577823 7.480
30-05-2 1 |AFP Fondos de Cesantia 577824 26.034
30-05-2011 |ACHS 1062145 15.771
19-01-2012 | AFP Provida 1062148 113
19-01-2012 | AFP Plan Vital 1062151 374

Total 1.055.366

Fuente: Informacién exiraida de la conciliacién bancaria proporcionada por el Jefe de
Finanzas del Cementerio Municipal, correspondiente al mes de diciembre de 2014,

Al respecto, este Qrganismo Fiscalizador
cumple con recordar que la jurisprudencia administrativa de este origen, contenida,
entre otros, en el dictamen N° 8.236, de 2008, ha sefalado que el reconocimiento de la
obligacién financiera por concepto de cheques girados or la institucién y no cobrados
por s beneficiarios debe registrarse en la cuenta 21.601 Documentos Caducados.

Luego, es menester agregar que en el evento
que las obligaciones no se hagan efectivas dentro del plazo legal de 3 o 5 aros, segin
se trate de una institucién del fisco u otras entidades, se debera aplicar el procedimiento
K-03 consignado en el Manual de Procedimientos Contables para el Sector Municipal
contenido en el oficio CGR N° 36.640, de 2006, tanto para lo relativo al ajuste por la
prescripcion legal de la deuda, como para su aplicacion al ingreso presupuestario.
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Al respecto, el nombrado oficio N° 6, de 2015,
acomparado por la jefatura edilicia a su respuesta, precisa que los cheques girados y
no cobrados con mas de cinco (5) afos de antigledad seran rebajados de la
conciliacion bancaria y del balance general del mes de diciembre de 2015.

En relaciéon con lo anterior, cabe sefalar que
los ajustes a las disponibilidades deben efectuarse periddicamente, conforme a la
normativa contable que regula la materia, y no cada cinco afos, como anuncia la
entidad en su escrito de contestacion.

Cabe agregar ademas, que en esta
oportunidad no se acompanaron antecedentes de respaldo que dieran cuenta de los
ajustes efectuados, para los cheques mencionados en el presente numeral.

Por consiguiente, corresponde mantener la
presente observacion, y la autoridad comunal debera exigir que se efectie el
reconocimiento contable de todos los documentos que se encuentran caducos y son
incluidos en la conciliacién bancaria de la cuenta corriente del Cementerio Municipal,
procedimiento cuya ejecucion debera acreditarse documentadamente a este
Organismo de Control en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la nol :acidn de
este informe final.

Es dable hacer notar que lo requerido
precedentemente seré corroborado por esta Contraloria Regional en un futuro proceso
de seguimiento que practique en esa reparticion publica.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desa >llo del presente trabajo, cabe concluir lo siguiente:

1. La Municipalidad de Antofagasta aporté antecedentes que permitieron subsanar
la observacién consignada en el punto 2, del apartado lil de este informe final, relativo
al procedimiento de determinacion de los derechos municipales cobrados por el
Cementerio Municipal.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, esa autoridad edilicia debera adoptar las medidas que permitan regularizar
lo representado, con apego a las normas legales y reglamentarias aplicables en la
especie, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes
acciones:

2. Aplicar las revisiones periddicas de los registros de ingresos anunciadas en su
respuesta, para evitar o corregir los errores de digitacién en la base de datos de
ingresos, advertidos en el numeral 1 del acapite |, y las discrepancias verificadas a
proposito del proceso de validacion efectuado por esta Contraloria Regional, descritas
en el punto 5 del mismo acapite, y su aplicacion efectiva sera comprobada en futuras
fiscalizaciones que se practiquen al efecto.
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3. Informar a esta Entidad Contralora sobre el mecanismo o procedimiento
implementado para el calculo de la deuda actualizada vigente de cada deudor, al cierre
de un periodo determinado, considerando los reajustes e intereses generados,
debiendo remitir ademas los antecedentes necesarios que permitan verificar su
aplicacion, con el objeto de atender la debilidad de control verificada en el punto 2 del
acapite |, referente a ia actualizacion de la informacién sobre los valores adeudados.

4. La jefatura comunal informo que se solicitara para el otorgamiento de facilidades
de pago de los bienes o servicios demandados al Cementerio Municipal, la presentacion
de algun documento que certifique el domicilio vigente del peticionario, y que se
revalidara dicha informacion cada vez que se liquiden las cuotas, con la finalidad de
atender la debilidad de control verificada en el punto 3 del acapite |, referente a la fz 2
de actualizacién de la informacion de los deudores. Cabe agregar que el cumplimiento
de lo anterior serd comprobado por este Organismo de Control en futuras
fiscalizaciones.

5. La Alcaldesa debera dar cuenta documentada a esta Contraloria Regional sol =
las medidas adoptadas para atender la situacién planteada en el numeral 4 del acapite
|, respecto de la implementacién de un sistema, mecanismo 0 metodologia que permita
entregar el detalle de los valores adeudados al Cementerio Municipal, contemplando
informacion como el total de cuotas acordadas con los deudores, la fecha de

vencimiento y el estado de cada una de las parcialidades.

6. En razén de o expuesto en el punto 1 del apartado Il, [a jefatura comunal debera
ordenar las acciones necesarias para que el Cementerio Municipal se ajuste a lo exigido
en el articulo 4° del Reglamento Gener: de Cementerios, y obtenga de la autoridad
sanitaria pertinente la autorizacion de funcionamiento respectiva.

7. Ademas, debera ordenar la implementacion de los registros exigidos por el
mencionado reglamento, sobre defunciones, enfermedades de declaracion obligatoria
y manifestaciones de Ultima voluntad, segun se requirié en el numeral 2 del capitulo Il
de este informe final, lo que debera acreditar documentadamente a este Organismo
Fiscalizador.

8. Asimismo, debera adoptar las medidas pertinentes para corregir [as deficiencias
advertidas en el cierre perimetral del Cementerio Municipal, y dar cumplimiento a lo
previsto en el articulo 7° del anotado reglamento. De su ¢ nplimiento o estado de
avance debera dar cuenta documentada a este Organismo de Control, conforme a lo
requerido en el numeral 3 del capitulo Il.

9. La autoridad municipal debera requerir la presentacién del regiamento interno 3l
Cementerio Municipal, y dictar el acto administrativo que lo apruebe, cuya copia debera
remitir a este Organismo Fiscalizador, segun |0 requerido en el punto 4 del capitulo Il
de este informe final.

10. Igualmente, debera ordenar las acciones necesarias para que se habilite el
depdsito de cadaveres en transito en el camposanto, a que se refiere el punto 5 del
acapite |l, con el objeto de dar cumplimiento a lo exigido en el nombrado Reglamento
General de Cementerios.
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11.  En relacién con lo expuesto en el numeral 1.1 del apartado [ll, sobre la diferencia
verificada entre los registros auxiliares del Cementerio Municipal y los saldos contables
informados a la Contraloria General de la Republica, la Alcaldesa de la Municipalidad
de Antofagasta debera requerir a las unidades municipales que corresponda, que se
aclare la discrepancia finalmente determinada, equivalente a $1.441.970, e informar
sobre su resultado a esta Contraloria Regional.

12.  Asimismo, debera ordenar gue se practique la revision de la diferencia verificada
entre los saldos del registro auxiliar de deudores y el Balance, descrita en el punto 1.2
del apartado lll, ascendente a $ 53.684.188, y se determine el origen de la misma, con
la finalidad de regularizarla a través de los ajustes contables que corresponda, debiendo
informar sobre el resultado de aquello a esta Entidad Superior de Control.

13.  En relacién con la falta de cobro de las deudas morosas detallada en el punto 3
del acapite Ill, la jefatura edilicia debera requerir que se ejecuten las acciones de
cobranza respectivas sobre los deudores informados en el anexo N° 2 de este informe
final, y se formalice el proceso de cobro que el Cementerio Municipal utilizara en lo
Sucesivo.

14. Esa autoridad comunal debe adoptar las medidas necesarias con la finalidad de
simplificar y agilizar los procedimientos requeridos para la dictacién oportuna de los
actos administrativos que aprueban el otorgamiento de exenciones ara el pago de los
derechos municipales, ajustandose a la normativa y jurisprudencia descritas en el punto
4.1 del capitulo Il de este informe final, y velar por la coordinacién de las distintas
unidades municipales involucradas en su tramitacion, lo que sera corroborado en
futuras auditorias que se efectiuen en esa reparticion publica.

15.  Sobre lo expuesto en el punto 4.2.a, del acapite |ll, referente a la autorizacién de
la exencién de pago de derechos sin contar con el informe previo favorable de la
[ JECO, se hace necesario que la Alcaldesa de Antofagasta arbitre las medidas para
que situaciones como la descrita no se repitan, y se adjunten a los actos administrativos
que conceden la exencion de derechos municipales los antecedentes que acrediten el
cum; miento de los procesos y condiciones que la propia regulacién municipal ha
previsto para tales efectos, lo que sera validado por esta Contraloria Regional en futuras
fiscalizaciones.

16.  Asimismo, respecto de lo indicado en el punto 4.2.b, del mencionado acapite, la
entidad comunal debera informar documentadamente a esta Contraloria Regional,
acerca del resultado de las gestiones anunciadas en su respuesta, para regularizar la
falta de acreditacién de la situaciéon de vulnerabilidad de la beneficiaria o requerir el
pago integro de los derechos municipales correspondientes.

17. La autoridad alcaldicia debera ordenar que se remitan a esta Contraloria
Regional los antecedentes que permitan verificar los ajustes contables que se
practiquen, y las correcciones efectuadas a la conciliacion bancaria respectiva, para
regularizar la situacion descrita en el punto 5.1 del apartado lll, referente a la inclusién
en los estados conciliatorios de cheques protestados que fueron depositados en la
cuenta corriente del cementerio.
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18. En cuanto a los cheques protestados extraviados, segun 1o descrito en el punto
5.2 del mismo apartado, se hace necesario que la autoridad alcaldicia ordene la
implementacién de un procedimiento formal para el resguardo de los cheques emitidos
en favor del Cementerio Municipal, que son protestados posteriormente, con la finalidad
de garantizar su custodia fisica y mantenerlos disponibles, para el caso de acciones
judiciales que deban emprenderse en contra de los deudores, de lo cual debera dar
cuente a esta Entidad Contralora acompafiando antecedentes que permitan verificar su
aplicacién.

19. La jefatura comunal debera exigir que se efectue el reconocimiento contable de
todos los documentos que se encuentran caducos y son incluidos en la conciliaciéon
bancaria de la cuenta corriente del Cementerio Municipal, y su ejecucién debera
acreditarse documentadamente a este Organismo de Control, de acuerdo con lo
descrito en el punto 5.3 del capitulo Ill.

Finalmente, corresponde que la Alcaldesa de
Antofagasta, en el marco de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, adopte
las medidas que corresponda con el objeto de superar todas las deficiencias advertidas.

A fin de verificar su cumplimiento, debera
remitir a esta Contralo a Regional el "informe de Estado de Observaciones", de
acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 3, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a
partir del dia siguiente de la recepciéon del presente informe final, comunicando las
medidas adoptadas y acompariando los documentos y antecedentes de respaldo que
corresponda. Dicha informacién sera utilizada como insumo para un futuro proceso de
seguimiento.

Transcribase a la Alcaldesa de la Municipalidad
de Antofagasta, al Secretario Municipal y a la Direccién de Control de ese organismo
comunal, y a las Unidades de Seguimiento y Técnica de Control Externo, ambas de esta
Sede Regional.

Saluda atentamente a Ud.,
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ANEXO N° 3

N® DE MATERIA DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MEDIDA IMPLEMENTADA | FOLIO O NUMERACION | OBSERVACIONES
OBSERVACION LA COMPLEJIDAD OBSERVACION SOLICITADA POR Y SU DOCUMENTACION DOCUMENTO DE Y/O COMENTARIOS
OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL DE RESPALDO RESPALDO DE LA ENTIDAD
Informar a esta Entidad Contralora sobre el
mecanismo o procedimiento implementado para el
Punto 2 Basgs de datos calculo de la _deuda actualizada vigente de_ cada
Capitul 'I con informacién MC deudor, al cierre de un periodo determinado,
pitulo . ) - .
incompleta considerando los reajustes e intereses generados,
debiendo remitir ademas los antecedentes
necesarios que permitan verificar su aplicacion.
Dar cuenta documentada a esta Contraloria
Base de Regional sobre la implementacién de un sistema,
deudores sin mecanismo o metodologia que permita entregar el
Punto 4, informacion MC detalle de los valores adeudados al Cementerio
Capitulo | actualizada Municipal, contemplando informacién como el total
sobre de cuotas acordadas con los deudores, la fecha de
morosidad vencimiento y el estado de cada una de las
parcialidades.
Punto 1 Falta de la Obtgner la resolucion sanitariq que aytpriza el
Capitulo ’” reso[uc:pn C funcionamiento del Cementerio Municipal de
sanitaria Antofagasta.
Omisién de
;::;?foys Ordenar la implementacion de los registros
Punto 2, exiqidos bor el MC exigidos por el mencionado reglamento, sobre
Capitulo Il Rggl amFe)ento defunciopes. enfermedades de declaracion
General de obligatoria y manifestaciones de ultima voluntad.
Cementerios
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N° DE MATERIA DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MEDIDA IMPLEMENTADA | FOLIO O NUMERACION | OBSERVACIONES
OBSERVACION LA COMPLEJIDAD OBSERVACION SOLICITADA POR Y SU DOCUMENTACION DOCUMENTO DE Y/O COMENTARIOS
OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL DE RESPALDO RESPALDO DE LA ENTIDAD
Estado del Acreditar las medidas adoptadas para corregir las
Punto 3, cierre perimetral MC deficiencias advertidas en el cierre perimetral del
Capitulo !l del Cementerio Cementerio Municipal, y dar cumplimientc a lo
Municipal previsto en el articulo 7° del anotado reglamento.
Formalizacion
Punto 4 del_ Reglamento Esa e;u_toridad comunal debe dictar _el decreto
Capitulo '" interno dgl MC alcaldicio que apruebe el Reglamento interno del
Cementerio Cementerio Municipal.
Municipal
Inexistencia de Ordenar las acciones necesarias para que se
Punto 5 espacio para el habilite el depésito de cadaveres en transito en el
Capitulo '" deposito de C camposanto, con el objeto de dar cumplimiento a
cadaveres en lo exigido en el nombrado Reglamento General de
transito Cementerios.
Diferencias
entre la base de Requerir a las unidades municipales que
Punto 1.1 ingresos del corresponda, que se aclare la discrepancia
Capi " cementerio y los MC finalmente determinada, equivalente a $1.441.970,
apitulo 1l . .
saldos e informar sobre su resultado a esta Contraloria
contables Regicnal.
informados
Ordenar que se practigue la revisién de la
diferencia verificada entre los saldos del registro
Diferencia de auxiliar de deudores y el Balance, descrita en el
Punto 1.2 saldos_ 'entre el puntc 1.2 del aparta_do III,' ascendent.e a
Capituld II’I auxiliar de MC $53.684.188, y se determine el origen de lamisma,
deudores y el con la finalidad de regularizarla a través de los
balance ajustes contables que corresponda, debiendo

informar sobre el resuitado de aquellc a esta
Entidad Superior de Control.
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N° DE MATERIA DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MEDIDA IMPLEMENTADA | FOLIO O NUMERACION | OBSERVACIONES
OBSERVACION LA COMPLEJIDAD OBSERVACION SOLICITADA POR Y SU DOCUMENTACION DOCUMENTO DE Y/O COMENTARIOS
OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL DE RESPALDO RESPALDO DE LA ENTIDAD
Ejecutar las acciones de cobranza respectivas
Punto 3 Falta de cobro sobre_ los deudores informados en elanexo N° 2 de
Capitulo i" de las deudas C este informe final, y se formalice el proceso de
morosas cobro que el Cementerio Municipal utilizara en lo
sucesivo.
Informar documentadamente a esta Contraloria
Ausencia de Regional, acerca del resultado de las gestiones
Punto 4.2, informe social anunciadas en su respuesta, para regularizar la
letra b), favorables para C falta de acreditacion de la situacion de
Capitulo 11l el otorgamiento vulnerabilidad de |a beneficiaria o requerir el pago
de exenciones Integro de los  derechos municipales
correspondientes,
Cheques (|_3rdt§znarI Ique st;e Lemitan a esta .tContra_leDria
egional los antecedentes que permitan verificar
g:;ftcij l?)l‘lll'l protefsut::iocl)‘ls que MC los ajug.tes contables que se practiquen, y las
depositados correcciones efectuadas a la conciliacién bancaria
respectiva.
Ordenar |a implementacién de un procedimiento
formal para el resguardo de los cheques emitidos
en favor del Cementerio Municipal, que son
Cch protestados posteriormente, con la finalidad de
Punto 5.2, eques garantizar su custodia fisica y mantenerlos
Capitulo 1ll pmtes.tados c disponibles, para el caso de acciones judiciales
extraviados :

que deban emprenderse en contra de los
deudores, de lo cual debera dar cuente a esta
Entidad Contralora acompafiando antecedentes
gue permitan verificar su aplicacion.

Washington 2675, Piso 2, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail; antofagasta@contraloria.cl

38




CONTRALORIA G_NERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE

LA COMPLEJIDAD

OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA IMPLEMENTADA
Y SU DOCUMENTACION
DE RESPALDC

FOLIO O NUMERACION

DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS

DE LA ENTIDAD

Punto N° 5.3,
Capitulo 1

Documentos
caducados
incorporados en
la ndmina de
cheques
girados y no
cobrados

MC

Exigir que se efectie el reconocimiento contable
de todos los documentos que se encuentran
caducos y son incluidos en la concitiacion bancaria
de la cuenta corriente del Cementerio Municipal, y
su ejecucion debera acreditarse
documentadamente a este Organismo de Control.

Fuente: Informacion extraida de las conclusiones del presente informe final, y del expediente de respuesta proporcionado por la Municipalidad de Antofagasta.
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