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C.E. N° 156/12

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL TARAPACA
Unidad de Control Externo

REMITE INFORME FINAL N° 8, DE 2012
SOBRE AUDITORIA AL SUBSIDIO DE
AGUA POTABLE Y HORAS
EXTRAORDINARIAS EN LA
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE.

auique, TINOV.202 3345 -

Cumplo con remitr a Ud. para su

conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 8, de 2012, que contiene el
resultado de la auditoria practicada por funcionarios de esta Contraloria Regional en

esa Municipalidad.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL TARAPACA
CONTROL EXTERNO

C.E. N® 157/12 REMITE INFORME FINAL N° 8, DE 2012
SOBRE AUDITORIA AL SUBSIDIO DE
AGUA POTABLE Y HORAS
EXTRAORDINARIAS EN LA
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE.

19 Nov. 202 3346

IQUIQUE,

El Contralor Regional de Tarapaca que
suscribe, en virtud del articulo 55 de la ley 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, cumple con remitir a Ud. copia del informe identificado en el rubro,
realizado por funcionarios de esta Contraloria Regional de Tarapaca, a fin que en la
sesion inmediatamente posterior a la fecha de su recepcién, que celebre el concejo
municipal, sea puesto en conocimiento de los Srs. concejales.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta
Contraloria Regional, en su calidad de secretaria del concejo y ministro de fé, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de tres dias habiles, luego de ocurrida la
mencionada sesion.

Saluda atentamente a Ud.,

RREDONDO 50TO
ontralor Regional Tarapacd
“ontraloria Regional Tarapacd

A LA SENORA

SECRETARIA MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE
PRESENTE

HRC

PATRICIO LYNCH N* 1230 - FONOQS: 421855 — 422536, FAX: 407501 - IQUIQUE




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL TARAPACA
CONTROL EXTERNO

C.E. N° 158/12 REMITE INFORME FINAL N° 8, DE 2012

SOBRE AUDITORIA AL SUBSIDIO DE
AGUA POTABLE Y HORAS
EXTRAORDINARIAS EN LA
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE.

19 &
IQUIQUE, Nov. 201z 3347

Cumplo con remitr a Ud. para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 8, de 2012, que contiene

el resultado de la auditoria practicada por funcionarios de esta Contraloria Regional en
ese Municipio.

Saluda atentamente a Ud.,

Regional Tarapacd
Contralorfa Regional Tarapacs

A LA SENORA

CONTRALORA INTERNA DE LA
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE
PRESENTE

HRC

PATRICIO LYNCH N 1230 - FONOS: 421855 - 422536. FAX: 407501 - IQUIQUE
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA
Unidad de Control Externo

OAF.: 1021/2012 INFORME FINAL N° 8, DE 2012, SOBRE
AUDITORIA PRACTICADA AL SUBSIDIO
DE AGUA POTABLE Y HORAS
EXTRAORDINARIAS, OTORGADAS EN LA
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE.

lQuUIQUE, 16 NOV 2012

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2012 y de acuerdo con las
facultades establecidas en la ley N° 10.336, sobre Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, personal de esta Contraloria Regional, se
constituy6 en la Municipalidad de Iquique, con la finalidad de efectuar una auditoria a
la entrega de subsidio de agua potable y horas extraordinarias, por el periodo
comprendido enire el 01 de enero de 2010 y el 30 de junio de 2011, inclusive.

Objetivo

La auditoria tuvo por finalidad, examinar el
otorgamiento de subsidios de agua potable, asi como también el pago de horas
extraordinarias a los funcionarios municipales, verificando el cumplimiento de la
normativa legal vigente sobre ambas materias, para el periodo sefalado
precedentemente.

Metodologia

El examen se realizd de acuerdo con las
normas y procedimientos de control y auditoria aprobados por esta Contraloria
General de la Repiblica mediante resoluciones N® 1485 y 1486, ambas de 1996,
respectivamente, e incluyd, por ende, la comprobacién selectiva de los registros y
documentacion de respaldo de las operaciones ejecutadas en el periodo sometido a
examen, considerando ademés la aplicacién de otras técnicas de auditoria necesarias
en las circunstancias examinadas.

AL SENOR

JULIO ARREDONDO SOTO ,
CONTRALOR REGIONAL TARAPACA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PRESENTE
TN 133/2011
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Universo y Muestra

En el periodo de cobertura del presente
trabajo de auditoria, esto es, enero de 2010 a junio de 2011, la Municipalidad de
lguigue otorgd subsidios de agua potable por un total de $1.985.384.125, guarismo del
cual se examiné una muestra aleatoria de $629.622.735, equivalentes a un 32%
aproximadamente de la totalidad de los subsidios pagados.

A su vez, respecto de las horas
extraordinarias, dicha entidad edilicia pago, en igual data, la suma de $540.137.328,
monto del cual se revisé un total de $58.931.834, lo que equivale a un 8%
aproximadamente del total invertido por ese concepto.

Antecedentes generales

La Municipalidad es wuna corporacion
autonoma de derecho puablico, con personalidad juridica y patrimonio propio; su fin es
satisfacer necesidades en la comunidad y consolidar su aporte en el desarrollo
economico, social y cultural de la comuna de Iquique.

Sobre el particular, y en relacién con la
materia a auditar, la ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, en su
articulo 3° letra c) sefiala que las municipalidades, en el ambito de su territorio, tienen
como una de sus funciones la promocidn del desarrollo comunitario, lo que es
materializado por la Direccion de Desarrollo Comunitario, la cual se encarga, entre
otros, de asignar y ejecutar el programa de subsidios de agua potable, de acuerdo a lo
estipulado en la ley N° 18.778, que establece subsidios al pago de consumo de agua
potable y servicios de alcantarillado de aguas servidas.

Por otra parte, la ley N® 18.883 sobre estatuto
administrativo para funcionarios municipales, en su articulo 58, letra d), indica la
obligacién del funcicnario de cumplir la jornada de trabajo y realizar los trabajos
extraordinarios que ordene el superior jerarquico. Ademas, el articulo 83 de la misma
norma legal establece que el alcalde podra ordenar trabajos extraordinarios a
continuacion de la jornada ordinaria, de noche o en dias sébados, domingos y
festivos, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables, los cuales seran
compensados con descanso complementario o con recargo en las remuneraciones.

El resultado del sefialado examen fue puesto
en conocimiento de la Municipalidad de Iquique a través del Preinforme de
Observaciones N° 8, de 2012, remitido por oficio reservado N° 1158, de 02 de mayo
de 2012; otorgandose un plazo de diez dias (10) habiles para su respuesta, a contar
de la fecha de recepciéon del mismo. A su vez, mediante oficio Ord. N° 830, de 25 de
mayo de 2012, la ya individualizada entidad dio respuesta a las observaciones alli
formuladas, y de cuyo analisis se da cuenta en el siguiente Informe Final.

Del trabajo efectuado, es dable consignar lo
siguiente:
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SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. Ambiente de control general

En relacién con esta materia, es importante
tener presente que el ambiente organizacional es la base del control interno en una
institucion, ya que éste aporta la disciplina y estructura de la misma; por lo que, los
valores éticos, la filosofia de la direccion, el estilo de gestion, la correcta asignacion de
la autoridad y de las responsabilidades, como también la capacitacion de los
funcionarios, son elementos fundamentales, debiendo entenderse de esta manera
gue, las maximas autoridades son las responsables de la implementacién y vigilancia
del sistema de control interno, en este caso, de la Municipalidad de Iquique.

Sobre el particular, se constaté que existe
conocimiento respecto de la ley de probidad por parte de los funcionarios, lo que
implica, entre otros aspectos, un compromiso en el buen uso de los recursos fiscales
por parte de ellos.

2. Evaluacion de los riesgos

Se entiende por evaluacion de riesgos el
proceso dirigido a estimar la magnitud de ellos, para el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la entidad. La identificacion y el andlisis de riesgos es un proceso
interactivo que involucra al personal responsable de cumplir con dichos objetivos,
teniendo en cuenta que éstos pueden ser el resultado del efecto de factores internos y
externos, y que una vez identificados debe estimarse su importancia, evaluar la
probabilidad de que impacte a la organizacién y qué medidas deben tomarse para
eliminar y/o atenuar sus efectos.

En este contexto, corresponde indicar que
durante la evaluacion se detectd la existencia de riesgos de control que pueden
afectar significativamente al desarrollo normal de las operaciones realizadas en los
procesos examinados, los cuales son necesarios de informar con la finalidad que la
entidad adopte las medidas pertinentes a fin de mitigarlos.

a. Posibles incumplimientos de horas
extraordinarias por parte de algunos funcionarios en cargos de jefatura, debido a que
ellos firman libros de asistencia donde la informacién podria ser manipulada, ya que
ademas no existe una instancia de validacion que permita asegurar fehacientemente
que las horas ahi sefialadas fueron las efectivamente trabajadas.

Al respecto, la entidad fiscalizada sefiala en
su respuesta que, dada la naturaleza de los cargos directivos - quienes por razones
de servicio deben realizar sus funciones fuera del horario normal establecido -, es que
la autoridad edilicia ha otorgado esta facilidad de registrar asistencia mediante otro
instrumento ajenc al general. Ademas, indica que el libro de asistencia es revisado
permanentemente y en forma aleatoria por la Seccion de Personal y para perfeccionar

esta fiscalizacion se le instruird a ésta colocar un timbre de fecha y hora de revision
del mismo.
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b. Por su parte, en el caso de los
subsidios de agua potable, la municipalidad, al no efectuar revisiones peridédicas de
otorgamiento y utilizacién de éste, podria significar que dicho subsidio sea mal
aplicado, y con ello, no dar cumplimiento al objetivo para el cual fue establecido.

En lo pertinente, el municipio adjunta en su
respuesta el Memorandum N° 151, de fecha 22 de mayc de 2012, del Director de
Desarrollo Comunitario a la Alcaldesa Srta. Myrta Dubost Jiménez, el cual estipula en
el punto 3 del mismo, que se establecié un sistema de revision mensual aleatoria para
los subsidios de agua potable, a fin de evitar mal uso del beneficio.

3. Actividades de control

A este componente le corresponden las
politicas y procedimientos que ayudan a aplacar los riesgos que eventualmente
podrian afectar los objetivos organizacionales.

En lo pertinente, corresponde indicar que
durante la evaluacién se detectaron importantes debilidades de control, que pueden
afectar de manera significativa el normal funcionamiento de la municipalidad, las que
se exponen a continuacion:

a. Control de asistencia y horas extraordinarias

Al respecto, se debe indicar que no existe
uniformidad en el control de asistencia para todos los funcionarios de esa entidad
edilicia, ya que tal como se indicé anteriormente, para algunos servidores en cargos
de jefatura, no se aplica el sistema de tarjetas de control de asistencia con reloj
control, ya que éstos, solo utilizan libros que son llevados a mano, situacion que
dificulta el control por parte del municipio, dejando de manifiesto el riesgo expuesto en
el punto anterior.

En cuanto a esta situacidén, el municipio
replica que se intensificaran las fiscalizaciones tanto por la Seccién de Personal como
por la Unidad de Control Interno, a los libros de asistencia que son firmados
diariamente por los directivos municipales.

b. Pago de horas extras con efecto retroactivo

Se verificd que la autorizacion y pago de
horas extras, se efectla de manera posterior a la realizacion de dichas horas,
incumpliendo la normativa legal vigente, tal como se sefiala, entre otros, en los
dictamenes N° 9.505, de 1997 y, 74.556, de 2011, de este Organismo de Control,
donde se precisd que los trabajos extraordinarios deben ser autorizados en forma
previa a su ejecucion, individualizando al personal que las desarrollara, situacion que
en la especie no ocurre, por cuanto la autorizacion es posterior a la realizacion
efectiva de las horas extras, como asimismo, debe indicarse el nimero de horas a
efectuar y el periodo que abarca la autorizacion.

A su vez, carresponde sefialar que los actos
administrativos, en general, no pueden tener efecto retroactivo, salvo norma legal

4
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expresa que permita que aquellos rijan desde una fecha anterior a la de su dictacion.
(Aplica dictamenes N°* 45.749, de 1999; y 20.720, de 2001, de la Contraloria General
de la Republica).

Sobre este hecho, el municipio indica que los
antecedentes contenidos en los vistos de cada uno de los decretos alcaldicios que
autorizaron las horas extraordinarias, tenian fecha anterior a los trabajos ejecutados.
No obstante, sefiala que solicitara a las unidades que requieran la autorizacion de
horas extras de su personal, que justifiguen previamente dichas horas. A su vez,
adjunta el oficio N° 829, de 24 de mayo de 2012, emanado de la autoridad edilicia, el
cual respalda dicha instruccion.

c. Funcionarios sin dia de descanso semanal

Se determind que algunos funcionarios que se
desempefan en la Municipalidad de Iquique no tienen garantizado el derecho a, por lo
menos, un dia de descanso semanal, situacién que no se ajusta a derecho, por cuanto
acorde con el articulo 5° de la Constitucion Politica de Chile, es deber de los organos
del Estado, respetar y promover aquellos derechos esenciales que emanan de la
naturaleza humana, por lo que el Municipio de lquique debe respetar y promover
como derecho esencial, el asegurar al trabajador su descanso y que éste disfrute del
tiempo libre y una limitacion razonable de las horas de trabajo, tal como lo establece el
articulo 7°, letra d), del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, sancionado por decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones
Exteriores (aplica criterio contenido en dictamen N° 36.121, de 1997, de la Contraloria
General de la Republica).

Lo expuesto precedentemente se muestra en
siguiente tabla:

b Funcionario Afio ] Mes
.ﬂumra Castillo 2010 l Enera .
Juan Carlos Chel 2010 Enero
Aldo Ladaga 2010 Ju.nin

| Malson Veldug-u 2010 Julio
Héctor Saglie 2010 | Julio |
Antonio Torres 2010 | Septiembre

| Nelson Verdugo 2010 | Septiembre

[Ingram Stevens | 2010 | Marzo |
Luis Guerra Tapia | 2011 | Junio |

Al respecto, la entidad edilicia responde que
en este ultimo tiempo ha ido incrementando diversas gestiones, que van en directo
beneficio de ir cumpliendo las politicas de personal y recursos humanos, en el sentido
de que los funcionarios puedan tener su respectivo descanso; como por ejemplo, la
externalizacion de servicios directamente relacionados con el apoyo a la comunidad.

Pese a lo expuesto precedentemente, dicha
entidad no adjunté ninguna evidencia que respaldara dicha afirmacion.
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4. Sistemas de Informacién y Comunicacion

Sobre esta materia, se debe identificar,
ordenar y comunicar en forma oportuna la informacién necesaria para que todos los
funcionarios puedan cumplir con sus obligaciones, por lo que deben existir adecuados
canales de comunicacion en la entidad. El personal debe ser informado de la
importancia de que participe en el esfuerzo de aplicar el control interno.

De lo anterior, se comprobé para el caso del
pago de horas extraordinarias, que el sistema de control horario por tarjetas que utiliza
la Municipalidad de Iquique, resulta ineficiente, por cuanto, en el trabajo de auditoria,
se encontraron casos en que los funcionarios completan las tarjetas de forma manual.

No obstante lo anterior, cabe hacer presente
que en lo que respecta al subsidio de agua potable se comprobé que la Municipalidad
trabaja con un sistema de proteccién social, médulo subsidios del Ministerio de
Desarrollo Social, el cual controla la totalidad del proceso de otorgamiento del

subsidio, lo que contribuye a mitigar el riesgo de ocurrencia de errores u omisiones en
el proceso de entrega de dicho beneficio.

En cuanto a esta falta detectada, la entidad
edilicia manifiesta que las tarjetas de asistencia son llenadas de forma manual cuando
se presenta una determinada circunstancia, esto es, que el reloj control presente
fallas. Para estos efectos, se fima en una hoja de asistencia anexa, la cual
posteriormente es traspasada a la tarjeta de control correspondiente, labor realizada
por funcionarios pertenecientes a la Secciéon de Personal.

Sobre lo descrito anteriormente, cabe sefialar
que este organismo contralor no encontré ninguna visaciéon por parte de la Seccién de
Personal, en las tarjetas que fueron llenadas a mano y la entidad tampoco aportd
evidencia que demuestre la autorizacién de dicho proceso.

5. Actividades de monitoreo y supervision

En relacion a este factor, se puede indicar que
debe existir un proceso que compruebe que el sistema de control interno se mantiene
en funcionamiento a través del tiempo, por lo que el mismo debe contener revisiones
perioddicas y permanentes.

En lo que importa, es dable indicar que la
Unidad de Control de esa entidad edilicia, no ha hecho revisiones sobre las materias
contempladas en la presente auditoria, como asimismo, no se evidencié que la
administracién superior de la entidad efectuara una supervisiéon permanente de las
operaciones de la materia auditada.

Sobre el particular, la Municipalidad de
Iquique responde que la autoridad edilicia instruyé mediante oficio N° 828, de 24 de
mayo de 2012, a la Administradora Municipal, que ordene la realizacién de
fiscalizaciones permanentes a los distintos ambitos del quehacer municipal.
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Ahora bien, sobre lo expuesto en este capitulo,
sobre evaluacion de control interno, cabe expresar que si bien es cierto ese municipio
ha aceptado las observaciones planteadas y ha argumentado en su respuesta las
medidas para subsanarlas, es valido hacer presente que tales debilidades de control
interno fueron constatadas en el momento en que se efectuaron los hallazgos, lo que
implica que éstas existian a la fecha del examen. Por lo anteriormente expuesto, se
mantendran en su integridad, no obstante, tales debilidades seran subsanadas para
los periodos siguientes, sblo cuando se verifiquen las acciones propuestas por esa
autoridad edilicia.

Il.  SOBRE EL TRABAJO DE AUDITORIA

Practicade el respectivo examen, se
determin® lo siguiente:

1. Sobre el pago de horas extraordinarias

1.1. Diferencias no acreditadas en el registro de las tarjetas de control horario y pagoe
en exceso de horas extraordinarias

En lo particular, tal como se ha expuesto
precedentemente, la Municipalidad de Iquique para efectos del control horario de los
funcionarios, utiliza un sistema de tarjetas con reloj control, cuyas marcaciones son
efectuadas por cada funcionario cada vez que hace inicio y término de su jornada
laboral.

Ahora bien, para el periodo sujeto a examen,
efectuadas las pruebas pertinentes durante la fiscalizacién, se acreditd la existencia
de pagos de horas extraordinarias que no coincidian con las horas registradas en las
tarjetas de control horario, razdn por la cual, de la muestra auditada, se establecio que
se pago en exceso la cantidad de $3.849.081, por este concepto.

Por otra parte, resulta relevante mencionar
que, en el caso de los funcionarios, don Mario Casanga Aguirre y dofia Claudia
Contreras Butler, en conjunto alcanzan la suma total de $3.032.662, montc que
representa aproximadamente el 79% del total de horas extraordinarias pagadas en
exceso, y cuyo detalle se expone en anexos N**1 y 2, del presente Informe Final.

Sobre esta situacidon la entidad edilicia sefala
que ha solicitado a la Seccion Habilitado Municipal realizar las revisiones
correspondientes para determinar la efectividad de las diferencias sefaladas, y una
vez finalizado dicho analisis tomaran la determinacion a seguir, la cual sera informada
a este organismo contralor.

Por todo lo expuesto anteriormente, esta
observacion se mantiene en su totalidad por cuanto el municipio no se pronuncia
respecto de las diferencias encontradas.
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1.2.Pago de horas extraordinarias a funcionarios que ejercen funciones bajo sistema
de turnos

En la auditoria se comprob¢ la existencia de
funcionarios que realizan sus labores habituales mediante sistema de turnos, y que

llevan sus registros de entrada y salida mediante tarjetas de control horario. Sin
embargo, el municipic no ha establecido claramente, mediante decreto alcaldicio, el
horario y los dias de trabajo para dichos funcionarios, esto, con la finalidad de poder
comprobar el cumplimiento de las horas extraordinarias, tanto diurnas como
nocturnas. Lo anterior, significé una limitacién al alcance de la presente fiscalizacion,
dado que no se logré acreditar el correcto pago de horas extraordinarias por los
motivos anteriormente expuestos. No obstante lo anterior, cabe agregar que el monto

pagado bajo esta modalidad alcanzé la suma de $1.676.503, cuyo detalle se muestra
en el anexo N° 3.

Es dable consignar que la no dictacion del
acto administrativo que establezca los horarios de trabajo mediante turnos,
contraviene el principio de escrituracién instaurado en el articulo 5° de la ley
N°19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracién del Estado, el cual sefala que "El procedimiento
administrativo y los actos administrativos a los cuales da origen, se expresaran por
escrito o por medios electronicos, a menos que su naturaleza exija o permita otra
forma mas adecuada de expresion y constancia”.

En cuanto a este hecho, la entidad municipal
responde que la autoridad edilicia, a través de instruccién emanada del Administrador
Municipal, sclicitard que se regularice toda situacién tendiente a registrar en forma
oportuna y fehaciente los horarios y sistemas de turnos de los funcionarios sujetos a
esta modalidad. Ademas, indica que para el caso del sistema de turnos de los
inspectores del casino de juegos, esta regulado por la resolucion N° 024, documento
que adjunta a su respuesta.

A partir de lo anterior, y tomando en cuenta lo
expuesto por la Municipalidad de lquique, este organismo de control resuelve
mantener el reproche formulado por cuanto, no se estéa cumpliendo con lo dispuesto
en el articulo 67 de la ley N° 18.883, que sefiala “el alcalde ordenara los turnos
pertinentes entre su personal y fijard los descansos complementarios que
correspondan’, lo cual se aplica también para el caso de los inspectores del casino, ya
que la instruccién N° 24, que el municipio sefiala como resolucion, estipula sdlo los
horarios de los diferentes turnos, pero en ningun caso sefiala los nombres de los
funcionarios que cumpliran dicha funcién, asi como tampoco los descansos
complementarios que correspondan.

2. Sobre subsidio de agua potable

Con la finalidad de validar la correcta entrega
del subsidio de agua potable a los beneficiarios, y efectuadas las pruebas
correspondientes, se puede observar lo siguiente:
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2.1.Entrega de subsidios a personas en posesién de bienes muebles (vehiculos
nuevos)

Durante el trabajo de auditoria, se solicito a la
Direccion de Transito de la Municipalidad de Iquique, el registro de los permisos de
circulacion otorgados por esa entidad durante el afio 2011. Lo anterior, con el fin de

contrastar dichos antecedentes con la informacion de las personas que poseen
subsidio de agua potable.

Al respecto, se logré comprobar que a lo
menos ciento veinte y siete (127) personas que a la fecha de la auditoria, se
encontraban beneficiadas con el subsidio de agua potable, poseian vehiculos cuyos
modelos correspondian a los afios 2010 y 2011, lo que permite inferir que dichos
beneficiarios tendrian la capacidad econémica para solventar la totalidad de su gasto
en agua potable, situaciéon que implicaria una presunta trasgresion al articulo 3°, letra
a), inciso primero, de la ley N° 18.778, que establece el subsidio al pago de consumo
de agua potable y servicio de alcantarillade de aguas servidas, el cual sefiala como
requisito de postulacion al subsidio, “Encontrarse el grupo familiar y demas personas
residentes en la propiedad, en la imposibilidad de pagar el monto total del valor de las

prestaciones, atendidas sus condiciones econdomicas”. Lo anterior, se muestra en
anexo N° 4,

Sobre esta materia, el municipio adjunta a su
respuesta el memorandum N° 151, de 22 de mayo de 2012, del Director del
Departamento de Desarrollo Comunitario a la alcaldesa Srta. Myrta Dubost Jiménez,
en el gue sefiala en su punto 2, que a los beneficiarios con los correlativos del 1 al 31

que se exhiben en el anexo N° 4, se les extinguié el beneficio del subsidio del agua
potable.

Ahora bien, cabe sefalar gque la entidad
municipal no adjunté en su respuesta los decretos de extincion de los beneficiarios
sefialados anteriormente que acreditaran la accion sefalada, por lo que la
observacién se mantiene hasta contar con todos los antecedentes que respalden
dicha medida. Por otro lado, en la respuesta nada se sefiala con respecto a los
beneficiarios con los correlativos del 32 a 36.

2.2 \alidacién en terreno

De los beneficiarios del subsidio analizado, se
pudo contactar la cantidad de veinte y cinco (25) personas, esto, con la finalidad de
acreditar el cumplimiento de las condiciones que avalan la posesion del subsidio.

Como resultado de dicha visita, se logrd
establecer que a veintidoés (22) personas, se les otorgo correctamente el subsidio de
agua potable, por lo que no se desprenden observaciones que informar.

No obstante lo anterior, se logrd comprobar
que las tres (3) personas restantes presentaban las siguientes situaciones:

a. El beneficiario don [ EEGE

g
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medio antes de la fecha de fiscalizacion en terreno, esto es, 01 de diciembre de 2011,
de acuerdo a lo sefialado por un familiar, situacion que implica que los habitantes del
domicilio fiscalizado, se encontraban haciendo uso de un beneficio que se encontraba
extinguido, es decir, sin derecho al mismo.

b. En el caso de la beneficiaria dofia
B U N N donmiciliada en Avda. q
se logré acreditar que dicha persona no habitaba en el domicilio y que dicho inmueble
era ocupado para el arriendo de habitaciones por otras personas.

¢ En cuanto a la beneficiaria dofia
I -UN. N 2 no moraba en el domicilio que
tenia registrado para el pago del beneficio, esto es, Avda G-
departamento N° |l lo que implica que al igual que los casos anteriores no
correspondia seguir entregando dicho subsidio. Situacion que vulnera el articulo 5°

inciso primero de la citada ley N°18.778, que sefiala que uno de los motivos de
extincién del beneficio es el cambio de domicilio.

Sobre estos tres (3) casos, la entidad
fiscalizada responde que a todos ellos se les extingui6 el beneficio, mediante el
decreto N° 23, de 09 de diciembre de 2011, para el primer caso, y N° 9, de 10 de
mayo de 2012, para los otros dos restantes.

En consideracién a que el Municipio aportd
todos los antecedentes que acreditan las acciones antes expuestas, se da por
subsanada esta observacian.

IIl. CONCLUSIONES

1. SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Sobre este capitulo el Municipioc debera
implementar y concretar las medidas propuestas y subsanar las deficiencias
detectadas en la visita, de acuerdo a lo expuesto en este Informe Final, con el
proposito de lograr la eficiencia de las operaciones y el logro de los objetivos
municipales, con apego estricto a la normativa legal vigente.

A partir de lo anterior, el municipio debera
informar a esta Contraloria Regional, en un plazo maximo de seis (6) meses, el
cumplimiento de las acciones planteadas con la debida acreditacién, lo cual sera
verificado en un futuro trabajo de seguimiento.

2. SOBRE EL TRABAJO DE AUDITORIA

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que la
Municipalidad de lquique ha aportado antecedentes e iniciado acciones correctivas
que han permitido subsanar la observacion singularizada en el punto 2.2, referida a la

10
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validacion en terreno del subsidio de agua potable, del acépite Il “Sobre el trabajo de
auditoria”.

No obstante lo anterior, se mantienen las
siguientes objeciones formuladas en el cuerpo del presente Informe Final, respecto de
las cuales esa entidad edilicia deberd adoptar las medidas que se indican a
continuacion, a fin de subsanar las debilidades detectadas, las que seran materia de

seguimiento por parte de este Organismo de Control en futuras fiscalizaciones que se
practiquen en ese municipio.

2.1 Del Pago de horas extraordinarias

2.1.1 En lo concerniente al “pago de horas
extraordinarias” la entidad edilicia no entregé en su respuesta nuevos antecedentes
sobre esta materia indicando que sélo realizara una revisién de los casos expuestos,
aun cuando el plazo legal que da esta entidad de control para ello ya expiré. Por lo
anterior, el servicio debera solicitar los reintegros correspondientes a los montos mal
pagados por dicha corporacion edilicia.

2.1.2 En lo que respecta al “Pago de horas
extraordinarias a funcionarios que ejercen funciones bajo un sistema de turnos” la

autoridad edilicia debera emitir los actos administrativos que correspondan, ordenando
los turnos pertinentes entre su personal y fijando los descansos complementarios que
correspondan, dando cumplimiento al articulo 67 de la ley N°* 18.883,

2.2 Sabre subsidio de agua potable

2.2.1 En relacién a la “entrega de subsidios a
personas en posesion de bienes muebles (Vehiculos nuevos)”, el servicio debera
enviar a esta Contraloria Regional los correspondientes decretos que acrediten la
extincion del beneficio, de acuerdo a lo sefialado en su respuesta.

Finalmente, cabe destacar que |Ia
Municipalidad tiene un plazo maximo de treinta (30) dias corridos a partir de la fecha
de recepcion de este Informe Final, para remitir a esta entidad de control los debidos
respaldos de las acciones indicadas en este punto, los cuales seran validados en
futuras acciones de seguimiento.

Saluda afentamente a Ud.,

——
HECT'OR RAMOS C

efe Control Externo
Contraloria Regional Tarapaci
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Anexo N° 1
Horas extraordinarias pagadas en exceso
) TPopE | CANTIDAD | canTipap | MONTEPAGADO | | mowTo
ARD | MES NOMBRE RUT Horas | DEMORAS | DEHORAS | \\itioni nan | “Gom(s | PAGADOEN
N PAGADAS cGR | ) EXCESO ()
2010 | FEBRERQ | HUGUETTE BOLINVAR 7.450.857-3 N ] B $14.494 $14.210 5284
2010 | FEBRER( | MARIO CASANGA 9.10%.702-8 N 40 0 § 204,552 30 § 204,552
2010 | FEBRERD [CLAUDIA CONTRERAS 0,888 DAD-1 N 49 5 $ 250,576 § 25568 § 225 007
2010 | FEBRERO | CLAUDIA VILCHES 12.835.764-5 N 54 44 $130.440 ) 5106202 |  $24157
2010 | ABRIL | JOSE ESPINOZA 5.302.233-3 D 33 3 $ 79,067 $7.188 | § 71879
2010 ABRIL EVELYN ZUNIGA 14,108 206-8 8] 40 28 § 170,480 $ 161,837 §B.523
2010 | ABRIL | NICOLAS SAAVEDRA 6.170.040-4 3] 34 27 §51.544 § 40832 $ 10612
2010 | ABRIL | NICOLAS SAAVEDRA B.170.040-4 N 53 27 $96418| 548119 $47.209
| 2010 | ABRIL | PEDRORAMIREZ | 48234771 o 21 17 $ 89482 72446 |  §17.048
‘ 2010 | ABRIL | JUAN CHEL | B.1e8.7986 N a2 B0 $ 188.319 $ 165.180 54.130
L2010 | ABRIL | MARIO CASANGA 9.109.702-8 | [ 24 23 $102.276 § 88.015 54.261 |
'_2‘_:_11{]_ ABRIL MARIO CASANGA 4.109.702-8 KN 40 a $ 204 552 50 § 204 582 |
| 2010 | ABRIL | CLAUDIA CONTRERAS 9.888.080-1 D 26 12 § 108,538 §76.707 $29.831
. 2010 ABRIL CLALDIA CONTRERAS B9.888.0B0-1 N 122 a2 5623884 5 163.642 § 460242
[ 2010 | mBRIL | PATRICIAMOLLD B.645.344-4 N i 70 § 158,004 $ 144,540 § 14.45¢
2010 JULID VERONICA CARVAJAL 7.023.266-9 N 4 1] 5 52.887 50 § 52 88T
L2010 | JULIO | MARIO CASANGA 9.100.702.8 N 40 0 $ 204,552 S0 &204582
C 2010 | JULIO | JESSIE GIACONI 9.211.450-3 N 20 18 § 157.882 § 140,088 57084
20190 JULID MARLA GUARDIA 7.700.465-3 D 28 23 2 352349 $46.301 5 5.040
| 2010 JULID | OINA LOPEZ B.418.104-D D 17 10 $ 58 544 % 35028 $ 24518
2010 | JULIC LUCY MANRIQUEZ 7.172.828-3 M 13 10 5 23,850 518.152 |  $5456
2010 JULID SERGIO MONTIVERD B.651.245-2 . D 38 25__ % 161,837 106,528 $ 55380
2010 I JULID HERMAN MONTOYA, 9.895.275-6 N 2 14 §45.427 i 2@_ 908 § 16510
| 2010 JULID | GLORIA MORALES 12.812.206-3 | N 4 i § 20,455 50 $ 20.456
2010 | JULID | XIMENA NARANJO 12613870-5] N 10 2 % 20849 | 50 $ 20,648
2010 | JULIO | DELIA FARDO 40274148| D 40 | 33 $ B0.840 § 50.028 510612
2010 JULIS | ELIANA PICOZZI _ 3.535.247-3 N 23 16 5 06.671 5 B7.250 $ 20,421
2010 JULIG | PAMELA QUINTUPURRAI | 13.9338358| D 10 j g § 23.980 5 21.564 § 2,396
2090 | JULID REYNALDO RIVERDS 6. 5085 561-0 M 18 12 | 543 483 i 2_@_939 F 14 484
2010 JULIO | PEDRO ROMAS 7.884.500.0 M 17 14 L § 28137 §23.905 | $5.142
2010 | OCTUBRE | MARIO CASANGA G.108.702-B = 40 0 5 204 852 0 § 204.552
2010 | OCTUBRE | CLAUDIA CONTRERAS 5.888.080-1| N 40 g § 204.562 546024 | 3158528 |
| 2010 | oCTUBRE ' PECRO ROJAS 7.884.509-0 N 70 38 $119.975 § 66.843 §53.132
2010 CICTIJBEE KATHERINE TORRES 14.105.884-3 1] 20 18 540,262 538249 2013
2010 OCTUBRE | NELSON WVERDUGO 11.488.167-0 8} Al 21 3 67.131 F Z28.90d 327137
2011 | ABRIL | ADA CAMPOS 4,391 806-9 N 43 42 $ 106,238 $105.722 2617 |
2014 | ABRIL | MARIO CASANGA 7.023 2665 | N 40 0 5213143 50 $213.143
2011 ABRIL LUIS ICARTE 5.982 8068-0 D 40 i) 5 99 584 $ 97.387 B 2AET
2011 | ABRIL | LUIS ICARTE 5.982.806-0 N 22 15 585910 § 44.938 §20.971
2011 ENERO MARID CASANGA 4,108 702-8 1] 21 11 5 93,280 3 48.845 3 44 405
2011 ENERD MﬂRIQ.Ci@NGA B.108.702-8 M A [+) | 213143 50| 5213.143
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aRO | MES NOMBRE e | INorE CerORAS | CE HomAS T,Tﬁﬁgfj;f ng’;‘g}“" PAGADO EN
PAGADAS CGR ($) EXCESO (5)

2011 | ENERO | CLAUDIA CONTRERAS 9.888,080-1 N 40 0 §213.143 50 §213.143
2011 | ENERO | HEGTOR SAGLIE 13.360171-6 1] 21 17 § 143.049 $ 116.530 $27.419
2011 | EMERQ | PEDRO ROJAS 7.884.5080 N 40 15 §71.435 § 62,507 $8.0826
2011 ENEROQ RODRIGO VILLANUEWA f.526.267-3 N 28 26 $122.629 5 113.870 58759

| 2011 | FEBRERD | MARIO CASANGA 9.108.702-8 N 40 a §213.143 50 $213.143
2011 | FEBRERO | CLAUDIA CONTRERAS 9 888.080-1 8] ] 5 § 35624 522202 §13.322

-'ﬂ]_ FEBRERC | CLAUDIA CONTRERAS ,888.080-1 N | 40 o $213.143 30 $213.143'
2011 | FEBRERD [ JUAN MATURANA —[ 4.983,618-6 D 34 32 $ 84 B4 § 78801 $4.953
2011 | FEBRERQ | MARIA PEREIRA 15.002.34841 o] 2B 26 5 50.204 § 48.618 $ 36686
7011 | FEERERQ | PEDRO RAMIREZ 4.823.477-1 N 60 58 §318.715 § 309.087 § 10.658
2011 JULID | MARID CASANGA, 91087028 N 40 0 5213.143 §0 §213.143
2041 JULID | ANGEL GANGAS 10858 3370 N 42 38 5 183844 3 170.805 $13.139
2011 JULIO JESSIE GIACONI 9211 450-3 o] a5 26 § 230818 178223 $ 61,583
20114 JULID JESSIE GIACONI 8.211.450.3 N | 3% 24 § 286.124 $ 197 418 $ 88708

| . TOTAL $ §3.840.081 |
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Anexo N° 2
Concentracién de los pagos de horas extraordinarias
MONTO

aRo|  mes NOMERE it | o e HoRAS [0)2 HoRAS Mitaeriatns Céc';g%? PAGADO EN
HORAS | PAGADAS CGR 5) EXCESO (5)

2011 | EMNERO | MARIO CASANGA, 2.108.702-8 D 21 11 $ 83250 548845 5 44.405
2011 | ENERQ | MARID CASANGA 5108.702-8 N 40 0 $213.143 30 3 213,143
2040 | FEBRERO | MARIO CASANGA 5.100.702-8 N 40 o ¥ 204 552 50 $ 204.552
2011 | FEBRERO | MARIO CASANGA 9.108.702-8 N 40 0 3213.143 30 5213143
2010 ABRIL MARIC CASANGA 9 108.702-8 8] 24 23 F102.276 5 88.015 54261
2010 ABRIL MARIC CASANGA 9.108.702-8 N 40 1] § 204 552 30 3 204 552
2011 ABRIL MARIC CASANGA 9.108.702-8 N 40 o §213.143 50 $213.143
2010 JULIG MARIC CASANGA 9.1006.702-8 N 400 1] § 204.552 30 5 204 652
2041 JULID MARID CASANGA §.100.702-8 N 40 o §213.143 30 $213.143
2010 | CTUBRE | MARIO CASANGA 9.100.702-8 N 40 o § 204,552 50 F 204.552
2011 ENERQ | CLAUDIA CONTRERAS | 9.888.080-1 N 40 0 § 313,143 S50 § 213,143
2010 | FEBRERO | CLAUDIA CONTRERAS | 9 H8R.0B0-1 N 48 5 5 250.578 $ 25.569 $ 225.007
2041 | FEBERERD | CLAUDIA CONTRERAS | 8 888.080-1 D 8 5 3 35.524 $22.202 § 13322
2041 | FEBRERO | CLAUDIA CONTRERAS | 9 888.080-1 N 40 1] 2 213.143 30 $ 213,143
2010 | ABRIL CLAUDIA CONTRERAS | 8.888.080-1 D 25 18 § 106.538 §76.707 520831
2040 ABRIL CLAUDA CONTRERAS | 9.868.080-1 N 122 32 § 623.864 5 183.642 5 460 242
2010 | OCTUBRE | CLAUDIA CONTRERAS | 6.888.080-1 N 40 -] 5 204 552 5 46.024 5 158.528
TOTAL 5 $ 3.032 662
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Anexo N° 3
Horas extraordinarias efectuadas bajo sistema de turnos
' mpope | CANTIDAD | MONTD FGADO
e | WES AR RUT | Horas | DEHORAS | wunicieALIDAD
)

| FEBREROQ | 2010 | CRISTIAN BRAVOD 12.612.068-0 D 3 $4.548
FEBRERO | 2010 | GRISTIAN BRAVO | 12.612.068-0 N 7 $ 140,070
FEBRERO .- 2010 | JORGE BUTLER 7.979.602-9 D 3 §7.188
FEBRERD | 2010 | JORGEBUTLER | 78788028 N 70 $227.138
ABRIL 2010 | CRISTIAN BRAVOD 12.612.068-0 D | 2 $3.032
ABRIL 2010 | CRISTIAN BRAVO | 12.612.0880| N ] 56 §101.678
JuLIo 2010 | CRISTIAN BRAVO | 12.612.088-0| D 2 $3.032
JULID 2010 | CRISTIAN BRAVO | 12612.0880| N 71 $120.164
JULID 2010 | JORGE BUTLER 7.979.802-9 0 5 511880

| JuLio 2010 | JORGE BUTLER 79798029 | N 72 $207.012
JULID 2010 | JOSE LABARCA 7.915.513-6 o :] §8.096
JULID 2010 | JOSE LABARCA 79155138 N_ 81 3 92780
|JULIO | 2010 | ALDO LADAGA 122122603| © (i §14.376
JULID 2010 | ALDO LADAGA 12.212.260-3 M 4 $ 184.040
JULID 2010 | DENIS LILLO 5.831.387-K 8] i) 3 21.584
JULIS 2010 DENIS LILLD 5.831 367K M [:L] 5184 010
| JuLIo 2010 | EDGAR SERRANO | 13.885.284.K D E $ 15.488
JULID 2010 | EDGAR SERRAND 13.865.264-K N B4 §132.151
ENERDO 2011 | CRISTIAN BRA\_{O 12.612.068-0 8] S 5 7.888
EMERD 2011 | CRISTIAN BRAVD | 12.612.068-0 N a5 5 180,083
L TOTALS 5 1676.503
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Anexo N° 4
Beneficiarios con subsidio, que son duefios de vehiculos afio 2010 y 2011.

= I i - S
| N° | PLAGA | TIPO VEHICULO | MARCA MODELD ARC | NOMBRE = RUT ov
L | AUTOMOVIL CHEVROLET DPTRA 1.6 2001 | N <
L2 | AUTOMSVIL HYUNDA ACGENT 1.4 2011 | I | I
L3/ | BUS RURAL MERCEDES BENZ | LO 915 2011 | I | N
| 4 NN | BUS RURAL MERCEDES BENZ | 0500 RS zo11 | | o «
s I | AUTOMOVIL HYUNDAI AGGENT 1.8 2001 | I 9

6| | STATION WAGOM | CHEVROLET CAPTIVA 2.0 21 | I |

7 | Bus | MERGEDES BENZ | SPRINTER 413 2 2010 | I |
| &| AUTOMOWIL HYUNDAI ELKANTRA 1.8 2010 . | | o |
o | | AUTOMOVIL NISSAN SENTRA 1.8 Pl T 0 [ES
0 | | AUTOMOVIL | TOYOTA YARIS 1.5 20 0 e
| AUTOMOVIL HYUMNDAI GETZ 14 W10 | _'r K
12 | | STATION WAGON | HYUNDAI TUCSON 2.0 200 | 1T T
115 I | MINIBUS PART JINBEI ME HAISE 2.2 2010 | I | I | 5 |
L4 | AUTOMOVIL HYUNDAI ACCENT 18 eyl e 0 BN
15 NN | AUTOMOVIL | HYUNDAY ELANTRA 1.6 2000 | N | S| <
115 I | AuTomdvi HYUNDAI ELANTRA 16 2010 ?__- 0
17 | S | CAMIONETA CHEVROLET 510 APACHE 1l 2010 | I
18 | I | AuToMOVIL TOYOTA YARIS SEDAN 1.5 20 I 0 e
19 | | AuToMovil GHEVROLET AVEQ SEDAN 1.4 D0 0 | e
'_?g_ /I | M. EUS ESCOLAR | JINBEI MB HAISE 2.2 2010 | I
2 | | eus MERCEDES BENZ | LO E15 2010 | [ S
22 | | STATION WAGON | HYUNDAI NEW TUCSON 2.0 2010 | I -
23 | | MINIBUS PART. | HYUNDAI MEW H1 25 2010 I
L24 [ | AUTOMOVIL HYLNDAI AGCENT 18 20 N e
|25 | | CAMIONETA | NISSAN TERRANO 2 5 2010 | I
| 26 B G MERCEDES BENZ | SPRINTER 4132 20 | | |
Edl WS MERCEDES BENZ | LO-185 2010 | S -4:_3_:
26 | | AUTOMOVIL | HYUNDA! ACCENT 1.5 00| 0 KN
29 | | STATION WAGON | JEEP COMPASS SPORT 2 | 2010 | ' ] B
S0 N | AUTOMOVIL | HYUNDA ACGENT 1.4 2010 | I I
|31 | | CAMION | CHEVROLET FIR 1624 2010 | :
32 JEEP JEEP COMPASS SPORT 2| 2010 | I -
ii__ CAMION SUNLONG FZ 1041 2010 | . _ | I
3¢ | | AUTOMOWIL CHEVROLET QPTRA 1.6 | 2010 | I
35 | | STATION WAGDN | ZOTYE HUNTER 1.3 2010 | I
35 N | A UTOMOVIL HYUNDAI ACCENT 1.8 0 | | e 7

]
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