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PREG N* 1014/2011 INFORME FINAL N° 45 DE 2011,
SOBRE AUDITORIA A LOS INGRESOS
POR DERECHOS DE EXPLOTACION
ORIGINADOS POR LA CONCESION
DEL CASINO DE JUEGOS, EFECTUADA
EN LA MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE.

quique, 1B DIt n

En cumplimientoc del Plan Anual de
Fiscalizacion de esta Contraloria General, y de acuerde con las facultades
establecidas en la ley N° 10.336, sobre Organizacion y Atribuciones de la Contraloria
General de la Repulblica, personal de esta Contraloria Regional se conslituyo en
dependencias de la Municipalidad de Iguique, con el objeto de efectuar la auditoria
indicada en el epigrafe, y que dice relacion con los ingresos percibidos de la
concesion del casino de juegos de lquique, durante el periodo comprendido entre el
01 de enero de 2010 y el 30 de junio 2011, inclusive.

Objetivo

El trabajo tuvo como propdsito efectuar un
examen selectivo de los ingresos percibidos por esa municipalidad, en razon del
convenio de concesion del casino de juegos de lquique, por el periodo sujeto a
examen; lo que incluyd, la verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes, la exactitud de los calculos de los mismos, su efectivo ingreso en las arcas
municipales, v la correcta contabilizacion.

Metodologia

El examen se realizo en conformidad con Ia
Metodologia de Auditoria de la Contraloria General de la Republica (MAC), la cual
incluyé las normas y procedimientos de auditoria y de control aceptadas por este
Organismo Contralor, y aprobadas mediante las resoluciones N°s. 1486 y 1485, de
1996, respectivamente, por lo que se consideraron revisiones selectivas de los
registros contables y documentacion de respaldo.
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Universo y Muestra

Para la revisién se considerd como universo
los ingresos imputados en las partidas de: Concesion, Tragamonedas y Entradas, que
en el periodo examinado ascendieron a M$9.112.172, determinandose, para tales
efectos, una muestra selectiva de M$3.552.065, lo que representd aproximadamente
un 39% del citado universo y cuyo detalle es el siguiente:

_ UNIVERSO
SUENTAS uicﬁ:.';f:RoEAznm | ENEREG{:;'IJUMIO | ToTAL Muffle
| ($) | 5) il
| Concesién 486,587 965 2e8451882|  735040847| 735049847 |
| Tragamonedas 4.580.397 082 2 556 647 808 7 537 D44 BS1 2674.406.775 |
 Entradas 546119328  283.057.984 840 077 313 142.608.318 |
| TOTALES § | 5513.104.376 3499.067.675 | 9112172051  3.552.064.941

Antecedentes generales

La Municipalidad es wuna corporacion
auténoma de derecho publico, que tiene personalidad juridica y patrimonio propio; su
fin es satisfacer necesidades en la comunidad y consolidar su aporte en el desarrollo
econdmico, social y cultural de la comuna de Iquigue.

Dentroc de sus funciones, de acuerdo al
articulo 5°, letra e) de la ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, le
corresponde establecer derechos por los servicios que preste y por los permisos y
concesiones que otorgue.

En relacién con las concesiones, el articulo 36
de la citada ley, dispone que los bienes municipales o nacionales de uso publico,
incluido su subsuelo, que administre la municipalidad, podran ser objeto de
concesiones, las cuales, daran derecho al uso preferente del bien concedido en las
condiciones que fije la municipalidad. A su turno, el articulo 13, letra d) establece que
los derechos que se cobren por ese concepto, formaran parte del patrimonio
municipal.

Sobre |la materia, la Municipalidad de Iguigue,
mediante el decreto alcaldicio N* 534, de 10 de septiembre de 1996, adjudico la
Propuesta Publica N* 1/86, denominada “Concesién del Casino Municipal de Juegos
de Iguique-Chile”, a la empresa Juegos electronicos S A, por el periodo comprendido
entre el 10 de julio de 2000 y &l 10 de julio de 2005; celebrandose el respectivo
contrato con fecha 13 de septiembre de 1996, y el cual fue aprobado a través del
decreto alcaldicio N* 227, de 03 de abril de 1997,

Posteriormente, dicha municipalidad aprueba
en decreto alcaldicio N° 351, de 17 de mayo del 2005, la renovacion del referido
contrato de concesion, por el periodo comprendido entre el 11 de Julio de 2010 y el 31
de Diciembre del 2015, en la misma forma y condiciones establecidas en aquél.

El resuitado del examen fue puesto en
conocimiento de la autoridad edilicia, a traves del Preinforme de Observaciones N°45,
mediante oficio reservado N°3251, de 06 de diciembre de 2011, inslitucion que
mediante oficio ordinario N°1700, de 20 de diciembre de 2011, dio respuesta a las
observaciones alli formuladas.

N Ahora bien, del analisis de tales respuestas se
da cuenta en el siguiente Informe Final:
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I SOBRE CONTROL INTERNO GENERAL DE LOS INGRESOS PROPIOS
1. Ambiente de control

Sobre la materia, es importante tener presente
que el ambiente organizacional es la base del control interno en una institucion, el cual
aporta la disciplina y estructura de la misma; por lo que, los valores éticos, la filosofia
de la direccion, el estilo de gestion, la correcta asignacion de la autoridad y de las
responsabilidades, como también la capacitacion de los funcionarios, son elementos
fundamentales dentro de la institucion, entendiéndose de esta manera, que, las
maximas autoridades son las responsables de la implementacion y vigilancia del
sistema de control interno.

Respectc del entorno de control sobre la
materia auditada, se advirtio que no existe una descripcion formal del perfil y de las
funciones de los funcionarios que se desempefan como inspectores municipales en el
Casino de Juegos de lquique. En efecto, no se advirtieron antecedentes debidamente
autorizados que definieran en forma clara y exacta la formacién profesional,
habilidades y competencias que deben poseer dichos inspectores, como tampoco la
definicion de las principales rutinas administrativas que deben desarrollar en la
correcta fiscalizacion del contrato de concesion.

En este contexto, los funcionarios que se
desempenan en esa labor, actlan guiados por las practicas habituales y su propia
expenencia, situacion que acrecienta el potencial riesgo de ocurrencia de errores, que
podrian en un momento dado, afectar el patrimonio municipal.

Lo anterior, no se ajusta con la norma de
control interno de "Documentacién”, establecida en la resolucion exenta CGR N* 1485,
de 1996. numeral 45, que senala; "la documentacion relativa a las estructuras de
control interno debe incluir datos sobre la estructura y politicas de una institucion,
sobre sus categorias operativas, objetivos y procedimientos de control. Esta
informacion debe figurar en documentos tales como la guia de gestion, las politicas
administrativas y los manuales de operacion y de contabilidad”.

En relaciéon con esta observacion la Autoridad
Municipal responde, en su escrito, que no cuenta con la definicion de perfiles y de
competencia para los inspectores, enfatizando que para ese carge ha considerado
determinadas habilidades, citando como ejemplo la ética, probidad y responsabilidad.

Complementa lo anterior, sefialando que los
funcionarios que ejercen esas funciones, en su mayoria, son de planta y con
experiencia en diferentes areas de la municipalidad.

Agrega, que la funcion de fiscalizacion, se
encuentra en la Ordenanza Municipal N°316/2000, la que en el parrafo Ill “Del
funcionamiento del Slot Machine o Maquinas tragamonedas” especificamente, en los
articulos 174 al 176, expresa. que la Direccion de Control a través de los inspectores
de casino debidamente acreditados, fiscalizaran el funcionamiento de las maquinas de
juegos.

Por dltimo, sefiala que cuenta con dos (02)
reglamentos: uno, de funcionamiento de la sala de juegos, y otro, de recuento y
procedimientos afines, indicando que fueron preparados en forma conjunta entre los
: inspectores y la Direccion de Control. Ademas, informa que el Departamento de
/,/:* “nInspeccion del casino cuenta con un compendio actualizado de antecedentes formales
( il ZQn materia de fiscalizacion, agregando gue se realizan reuniones periodicas entre los
5 firrmae ~eitados inspectores y la Directora de Control.
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Por lo expuesto, y efectuado el analisis de los
antecedentes aportados, esta Contraloria General ha resuelto mantener la
observacién, dado que los argumentos esgrimidos por esa entidad edilicia no
desvirtuan lo observado, sino que confirman la debilidad detectada.

Ciertamente, no existe una descripcién formal
del perfil de los inspectores municipales, como tampoco de las funciones que realizan,
por cuanto, la ordenanza aludida, describe sélo partes del guehacer de dichos
funcionarios.

Se considera oportuno senalar, gue durante la
fiscalizacion se proporcionaron las ordenanzas municipales, el contrato de concesion
y bases administrativas que en conjunto regulan la concesion del casino de juegos.
Efectivamente, en la ordenanza 316/2002, parrafo Il “Del funcionamiento del Slot
Machine o maquinas tragamonedas” se norma la manera de operar con los ingresos
provenientes de dichas maquinas de juegos. Al respecto, cabe agregar que los
articulos precitados no se encontraban actualizados; ello, por cuanto se refieren a
procedimientos con maquinas tragamonedas y de recuento de fichas, no obstante, en
la actualidad, dichas maquinas no estan operativas. Asimismo, respecto de los
reglamentos aludidos, no se remitieron las ordenanzas municipales que aprobaran
dichos documentos administrativamente.

2. Sistema de contabilidad e informacion

En lo atingente, se debe identificar, ordenar y
comunicar en forma oportuna la informacién necesaria para que todos los funcionarios
puedan cumplir con sus obligaciones, por lo que deben existir adecuados canales de
comunicacion en la entidad que contribuyan al logro de los objetivos del sistema de
control interno, esto es, entre otros, que las operaciones y funciones se desarrollen
con apego a la normativa legal vigente.

De lo anterior, se comprobo que el Municipio
cuenta con un sistema de contabilidad, en cuyo médulo de tesoreria, se registra el
movimiento contable de los ingresos provenientes de la concesion de casino, esto es,
por concepto de entradas, maquinas tragamonedas v el derecho de concesion. Sobre
el particular, evaluadas las transacciones de tales ingresos, se constato que el referido
sistema contable, operaba conforme lo establece la normativa de Contabilidad
General de la Nacion, y ademas entregaba una seguridad razonable de las cifras alli
registradas por esos conceptos de ingresos.

Por otra parte, se debe indicar que conforme
con lo dispuesto en el articulo 159 de la ordenanza municipal N° 00316 del afio 2000,
la Directora de Control es la autoridad designada como vinculo oficial de
comunicacion entre la ya citada empresa concesionaria y el municipio. Sin embargo,
al momento de la evaluacion se observd que dicha Directora no contaba con un
acceso al sistema computacional "ATRONIC" de la empresa concesionaria, de forma
tal que le permitiera verificar en forma automatica las recaudaciones de ingresos
diarios generados en la explotacion del referido casino de juegos, es decir, maquinas
de juegos y entradas. En su defecto, la Directora de Control recibe repories
guincenales de tales ingresos; los que son preparados por los inspectores
municipales, con informacion extraida desde dicho sistema informatico hacia planilias
Excel, informacion que no es corroborada, a lo menos a nivel de totales, por dicha
funcionaria directamente en el citado sistema "ATRONIC".

_ La condicion anterior expone al municipio al
"’:p::-ten-::ial riesgo que la informacion de los ingresos por concepto de maquinas de
°- Fluego y entradas trabajadas en planillas Excel, no sea la correcta. originando una
1= distorsion de los mismos.
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En relacion con la materia, la autoridad del
municipio confirma lo observado, en el sentido de que la Directora de Control no esta
conectada en red al sistema Atronic, de propiedad de la empresa concesionaria.

Agrega a lo anterior, que las planillas Excel
preparadas por los inspectores municipales, en conjunto con la contraparte, se
encuentra respaldada con el recuento fisico de dinero.

En este acapite se ha decidido mantener lo
observado, por cuanto, la explicacion proporcionada no resulta suficiente para
levantaria, puesto que, no se indican medidas tendientes a subsanar la debilidad de
control identificada, es decir, a la falta de acceso al sistema de informacion por parte
de la Directora de Control, con el consiguiente riesgo de no poder cotejar con otro
antecedente la planilla Excel informada por sus subordinados.

3. Actividades de monitoreo

Esto se orienta a la existencia de procesos
gue comprueben que el sistema de control interno se mantiene en funcionamiento a
traves del tiempo, por lo que el mismo debe contener revisiones periddicas y
permanentes.

Al respecto, el monitoreo del convenio de
concesion, conforme con la precitada ordenanza municipal, y lo senalado
precedentemente, recae en la Directora de Control; gquién, por medio de los
respectivos inspectores municipales ejerce las labores de supervisar en forma
continua, tanto el funcionamiento de las instalaciones del Casino de Juegos, asi como
también, el recuento fisico de la recaudacion diaria originada por la explotacion del
mismo.

En el ftranscurso de la evaluacion, se
proporcionaron dos (02) trabajos de auditoria practicadas por la Contraloria Municipal,
en los afios 2008 y 2010, de los cuales, se refieren (nicamente a la revision de las
instalaciones e infraestructura de dicho casino de juegos, determinandose, en
consecuencia, que no se han efectuado auditorias en materia de ingresos derivados
de la explotacion del casino.

Al respecto, la entidad en su contestacion
confirma lo observado, indicando que las auditorias por parte de la Direccién de
Control han sido enfocadas al funcionamiento interno del recinto, principalmente, por
las debilidades de la concesion en dicha materia, lo que ha permitido el mejoramiento
del servicio a los usuarios.

En consideracion a que la explicacion vertida
no abordo el tema observado, ni se indicaron medidas tendientes a subsanar la
debilidad detectada, se procede a mantener la presente observacion.

4. Actividades de control

Sobre el paricular, este componente de
control, aborda la existencia de politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
se toman las medidas necesarias para el reguardo del patrimonio, como asimismo,
mitigar la existencia de riesgos que podrian afectar que se alcancen los objetivos
organizacionales.

En relacion con el recuento diaric de los
fondos provenientes de la recaudacion de los ingresos por concepto de magquinas de
#|juegos y entradas al casino, en la evaluacién se comprobo que para tal efecto, el
/ procedimiento utilizade consideraba personal del propio casino como asi también los

5
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inspectores municipales, actividad que. permite mitigar el riesgo de que no se
declaren la totalidad de dichos ingresos.

Sin peruicio de lo anterior, cabe consignar
que producto de la evaluacion realizada, se detectaron las siguientes debilidades de
control:

i) El proceso de \validacion de Ilos
comprobantes contables de los ingresos provenientes del casino de juego, no es
realizado por la Tesorera Municipal. Con el agravante, de que en el afio 2010 no se
imprimio la totalidad de ellos.

Lo anterior, vulnera lo dispuesto en el punto
52 letra c) de la aludida resolucion N° 1485, relativa a la "Autorizacion y ejecucion de
las transacciones y hechos” que indica, “que las transacciones y hechos relevantes
solo podran ser autorizados y ejecutados por aquellas personas que actuen dentro del
ambito de sus competencias”.

Sobre este punto, la Municipalidad de lquique,
hace sus descargos indicando que los controles sobre los ingresos son realizados
diariamente por la Tesoreria Municipal, procediéndose a realizar la cuadratura de las
cajas municipales. Agrega, que los comprobantes de ingreso, en el sistema contable
mantienen un correlativo Unico que pueden ser visualizados en cualquier momento por
personal con acceso al sistema de tesoreria municipal.

Por ultimo, manifiesta que solicitara a la
Seccion Tesoreria Municipal que mantenga un archivo documental con todos los
comprobantes de ingreso.

Lo expuesto por el municipio no permite dar
por subsanada la observacion, por el contrario, solo confirma la omision detectada,
vale decir, que no se cifid a lo dispuesto en el Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005,
especificamente en la matena: Registros y Comprobantes Contables, que establece
que las entidades publicas deben habilitar los registros y dichos comprobantes a fin
que les permita dejar constancia de las operaciones que realizan, los cuales forman
parte integral de la contabilidad general de la nacion.

iiy Falta de rotacion de los inspectores
municipales de casino. En efecto, se constatd la existencia de funcionarios que
mantenian una antigua data en el cargo de inspector, cuya funcién es fiscalizar las
recaudaciones y de practicar los arqueos diarios y mensuales producto de las
operaciones realizadas por el casino, en virtud de los ingresos considerados en la
concesion. Al respecto, es dable sefalar que la falta de rotacién del citado personal
municipal, origina un alto riesgo de control, el cual a la fecha de la presente auditoria
ese municipio no ha mitigado

La entidad edilicia en su respuesta confirma
gue no existe una politica de rotacion en la institucion.

Asimismo, informa que la antigledad del
personal que actualmente desarrolla funciones de inspector en el casino de juegos,
en general data desde el afio 2002 al 2010. Aclara sefialando que el funcionario mas
antiguo, se desempefio por catorce (14) afios en ese cargo, pero que en el mes de
noviembre del afio en curso, se puso término a su contratacion. Por lo tanto,
>, actualmente solo un (01) inspector es el mas antiguo, desempeiiandose desde el mes

<\ de febrero del afio 2002.
CONTROL
e E"ﬁ”"“‘j Finalmente, esta autoridad comunal, expresa
que no ha procedido a la rotacion del personal de esta dependencia, considerando

o
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que los inspectores del casino demuestran y requieren aspectos como experiencia,
responsabilidad, ética y probidad.

Por lo expuesto, este Organismo de Control
ha resuelto mantener la presente observacion, dado que los argumentos citados por la
Municipalidad sélo confirman la debilidad detectada y la consiguiente exposicién al
riesgo, proceder que no se ajusta a lo dispuesto en las Normas de Control Interno de
la Contraloria General, establecidas en la resolucion exenta N°® 01485, de 1996, la que
en el numeral 56, sefala gue "..La rotacion del personal contribuye a que los
aspectos centrales de las transacciones o hechos contables no se concentren en una
sola persona por un espacio de tiempo prolongade. Debe promoverse e incluso
exigirse también el periodo vacacional anual para ayudar a reducir estos riesgos’.

iii) Falta de capacitacion formal para los
funcionarios gue desarrollan labores de inspector en el casino de juegos, en materias
tales como: normativas y procedimientos de casing; y, tecnologias de la informacion
que se maneja en los recintos de entretencion.

En los descargos de la entidad municipal, la
autoridad confirma lo observado y senala que efectivamente sdlo el afo 2010 se
comisionaron a dos (02) funcionarios para conocer de los sistemas de recuento y de
control en los casinos de Valdivia y Vina del Mar.

En virtud de lo descrito y dado que el riesgo
detectado se mantiene, se procede a mantener lo observado, considerando que el
hecho denunciado no se ajusta a lo sefalado en la aludida resolucion exenta N®
01485, de 1996, la que en el numeral 58, indica “Los supervisores deben examinar y
aprobar cuando proceda el trabajo encomendado a sus subordinados, Asimismo,
deben proporcionar al personal las directrices y la capacitacion necesarias para
minimizar los errores, el despilfarro y los actos ilicitos y asegurar la comprension y
realizacion de |as directrices especificas de la direccion”.

iv) Falta de control en el servicio de seguridad
dque mantiene el concesionario en las salas de juego, de acuerdo con los reportes de
los inspectores municipales, quienes dejan constancia de la insuficiencia de guardias
en algunos dias.

En lo que importa, esa municipalidad indicé
que “los inspectores de casino dejan observaciones en los reportes diarios, que en el
casc del personal de guardia contratado por la concesion, en el turno de noche no
alcanzan a cubrir las necesidades del casino, materia que se observa por estar en
directa relacion con la seguridad tanto del recinto como de los usuarios del mismo, sin
perjuicio de ello, en reunion de trabajo del dia 28 de noviembre de 2011, se establecid
la dotacion minima del personal de seguridad en los horarios pick, ello en virtud de las
observaron de los inspectores de casino”.

En atencion a que no se adjunta el
antecedente que avale las gestiones realizadas por dicha entidad, se mantiene la
presente observacion, hasta que en una proxima visita se verifique la efectividad de
ella.

v) En materia de ingresos por concepto de
entradas al recinto, se constaté que los comprobantes contables atingentes, no
adjuntan como respaldo los reportes diarios preparados por los inspectores
municipales, respecto del correcto calculo de dichos ingresos.

Sobre la materia, la autoridad informa que la
Direccion de Control cuenta con los respaldos de liquidacién quincenal de las
entradas. Complementa lo anterior, agregando, que estas son pagadas directamente
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por la empresa concesionaria, y que por ese motivo no queda respaldo en la
Tesoreria Municipal.

Asimismo, indica que le correspondera a la
Directora de Control enviar el antecedente de respaldo a la Seccion de Tesoreria, a fin
de que cuente con el respaldo de dicho ingreso.

En tales condiciones, corresponde mantener,
por ahora, lo observado en este punto, por cuanto sélo se informa la accién a realizar
en futuro, cuyo resultado unicamente se podra validar en una auditoria de seguimiento
que se practique en ese municipio.

vi) Otro aspecto que si bien, no es materia del
examen, se ha estimado necesario informarlo, dice relacion con la falta de control
sobre los bienes municipales dispuestos en la oficina asignada para los inspectores
municipales en dicho casino. Al respecto. se observé gque tales bienes no contaban
con la placa de inventario que permitiera individualizarlos y relacionarios con la
plancheta que para tal efecto se lleva en dicho recinto; situacion que ademads, no
permitia diferenciarlos de aquellos de propiedad de la empresa concesionaria.

En relacion a lo observado, la autonidad
edilicia informa que la Direccidon de Control solicitdé a la Direccion de Bienes, que
proceda a colocar los codigos de los bienes en la oficina de Inspeccién que esta
ubicada en el casino

En este contexto, se reconoce la medida
adoptada Sin perjuicio de lo anterior, en una proxima visita de seguimiento este
Organismo de Control verificara la ejecucion de la misma.

5.  Ewvaluacion de riesgos

En este contexto lo que se busca es identificar
y evaluar los riesgos inherentes y de control, asociados a la materia auditada, en este
caso los ingresos por concepto de la concesion del casino, a fin de que la entidad
establezca los procedimientos necesarios para mitigarlos o asumirlos. En este orden
de cosas, en la presente fiscalizacibn se determinaron algunas situaciones
importantes que podrian afectar desde esta perspectiva la responsabilidad de la
municipalidad en materia de cumplimiento de la concesion en comento, todo lo cual
queda demostrado con las debilidades determinadas y expuestas en el punto anterior.

En relacion a este acapite, el municipio en su
contestacion, expuso “... se han tomado las medidas correctivas pertinentes, cabe
manifestar, que a la fecha, en esta administracion no han existido faltas graves al
contrato, lo que habria sido causa de término inmediato de la concesion, el enfasis en
materia de fiscalizacion esta dado en la ordenanza N°316/2000 denominada
Reglamento interno de funcionamiento de casino municipal de lquique, vy
modificaciones posteriores, como también en los reglamento de funcionamiento de
salas y de recuentos”

En mérito de lo indicado, y teniendo presente
las razones gue se sefalaron en los puntos precedentes, esta Contraloria General ha
decidido mantener la presente observacion, por cuanto existen riesgos que aun no
han sido mitigados por la entidad. a modo de ejemplo se indica, que el punto 4 ii)
referido a la falta de rotacion del personal de inspeccion del casino y el punto 4 iii)

- “3.sobre la falta de capacitacién formal a inspectores municipales y el punto 2 que trata

~de la falta de conexion al sistema computacional de ingresos del casino, de la

, empr&sa concesionaria, por parte de la Directora de Control de la Municipalidad de

" lquique.
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I EXAMEN DE CUENTAS DE INGRESOS DE CONCESION.

Sobre la materia, y como antecedente general
es dable indicar que la Municipalidad de Iquique para los anos 2010 y 2011,
presupuestd  como ingreso de concesion del casino de juegos las sumas de
M$5.632.989 y de M35415.000, respectivamente, presentando una ejecucion
presupuestaria segun lo planificado, tal como se aprecia en el siguiente cuadro
resumen:

Secior Presupuesto Percibsdo al Presupussto 2011 Percibido al
I 2010 Vigente 311219, ! Wigente 30.06.11
Derecho de Concesibn | $479.320 000 $486.587.9685 | $505 259 000 5248 461,882
Derecho de Miquinas | $4 535288000 |  $4580397 082 | §4.350.174.000 | 52 956 647.809
| Derecho de Entradas $618.981 000  $546119.329|  $549.567 000 $293,057.984
TOTALES S | S$5632089000|  $5613.104.376 | 55415000 000 $3.499.067.675

Ahora bien, del examen realizado a las
cuentas de ingreso: Concesion, Tragamonedas y Entradas, donde, como ya se
indico, se registran los fondos producto del citado contrato de concesién, se informa,
en cada caso, las siguientes:

1. Ingreso por Derecho Concesion Casino Municipal, - Codigo contable
11500301004001006

De acuerdo con lo establecido en la clausula
novena del contrato de concesién del casino de juegos de lquique, se establecid que
la empresa concesionaria debe pagar dentro de los cinco (05) primeros dias del mes
en Tesoreria Municipal la suma de U.F. 1.916,67.

Respecto de lo que importa, cabe sefalar que
el total de los ingresos percibidos por este concepto, para el periodo fiscalizado
ascendio a la suma de $735.049.847 suma de la cual, se examiné en un 100%,
conforme con el siguiente detalle:

[P—— [ Monto del [Valorde B UF | .00 an ]

o Facha Derachode | deldiadel |
| N Concasion paga | @ § |
10502 05-01-2010 | | 2092595 40108141
20503 08-02-2010 | 20 857.77 | 30,977 462 |
30503 | 05.03-2010| 2093900  40.133.153 |
40503 | 05-04-2010 | 2100867 | 40266688
50503 05-05-2010 | | 21.03500| 40317153
60703 |  07-06-2010 | . 2113620 40511120 |
70501 | 05072010 2121528 40864807
| 80503 06-08-2010 | 2122757 40686247
| goeoa 06-08-2010 UF 2134258 | 40906 683
100503 | o0s-10-2010| 1.916.67 ! 2133543| 40884 685
110503 Ui-l!-Zﬂ'-Iﬂ: | 21 407 89 41.031.861
120602 06-12-2010 | 2143820| 41069955
10503 05-01-2011 | 2145901| 41120841
| 20703 | or-pz-2om 2148186 41173637
30702 |  07-03-2011 | 2164308  41.200.875 |
40503 05-04-2011 | 2158522 | 4137 ?_di|
50503 |  05-05-2011 2174041 41660182 |
| 60803 08-11-2011 21 B2Z2 48 a1 EIB‘E

Total revisado §: | 735.049.847
1




al respecto.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA
UNIDAD DE AUDITORIA E INSPECCION

En consecuencia, se comprobd que la
empresa concesionaria enteré a las arcas municipales invariablemente la suma
pactada de UF 1.916 67 en forma mensual, no advirtiendose observacion que informar

2. Ingresos por maquinas de juegos — Codigo Contable 11500301004001007

juegos.

Sobre este rubro de ingresos, debe indicarse
que conforme con la clausula novena, letra b) del contrato de concesion, a la
Municipalidad de lquique le corresponde percibir el 37% de los ingresos netos que se
generen por la explotacion de las maquinas de juegos habilitadas en el casino de

En este contexto, en la presente auditoria se
examino un total de $2.674.406.775, correspondiente a la recaudacion de los meses
que se indican en siguiente recuadro. y que equivalen al 35% del total percibido por la
Municipalidad durante el periodo sujeto a revision, esto es, $7.537.044 891:

Mes Fecha | m;;;:;pw; | Mc;-nr.:

Mar-11 07-03-11 30 702 476.909.560

May-11 05-05-11 50503 489.775.115 |

Jun-11 060611 | 50 503 51im;

Jun-10 07-06-10 80,703 381 098 851 |

Sep-10 06-08-10 0,603 128 BOS 221

Nov-10 05-11-10 110603 480 972.048
L | asras0s77s |

Pues bien, del trabajo desarrollado, que

consistid en la verificacion de los reportes diarios preparados por los inspectores
municipales y visados en conjunto con la contraparte de la empresa concesionaria, asi
como también, el correcto calculo del monto que le correspondia percibir al municipio
conforme con la citada clausula contractual, se desprendieron los siguientes hechos

observables.

2.1 Comprobantes Contables de Ingreso sin validaciones.

En cuanto a los meses de junio, septiembre y
noviembre de 2010, se comprobé que el municipio no habia efectuado el proceso de
validez de los respectivos comprobantes contables de ingresos, debido a que no
fueron impresos al momento de la contabilizacion de los fondos por concepto de
maquinas de juego. En consecuencia, no se evidencio las responsabilidades, tanto del
funcionario que efectud la respectiva contabilizacién, asi como tampoco, de guien le
correspondia revisarla con toda su documentacion de sustento. Lo expuesto dificulta
la verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en la letra d), del articulo 89 de la ley
N®10.336, Organica Constitucional de la Contraloria General de la Republica. Cabe
consignar que dicha omision se extendid para todo el periodo 2010,

En relaciéon con esta observacion, la autoridad
comunal responde en su escrito, que todos los ingresos son registrados en el sistema
contable basados en documentacion de respaldo. Asimismo, manifiesta que
diariamente se validan y cuadran las cajas municipales. En este mismo orden de
ideas, agrega que los comprobantes contables relativos a ingresos tienen un

ORA. correlativo Unico dentro del citado sistema.

Por ultimo,

sefiala que instruira a Tesoreria

| :
kJ STERS 7 Municipal a fin de que mantenga un archivo documental con los comprobantes de

‘\;;‘-,,.-_L_a / ingresos. Al mismo tiempo adjunta el memorandum N°487, de la Direccion de

S
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Finanzas, fechado el 19 de diciembre del afio en curso, que instruye respecto la
mantencion de dicho archivo y la visacion de los comprobantes de ingresos por el
encargado correspondiente.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
la explicacion vertida inicialmente, no abordé el tema observado, sdlo se explico la
operatividad del sistema contable, y la cuadratura de caja, sin referirse a la omisién de
los comprobantes contables de ingresc y, por ende, la correspondiente visacion en
sefial de conformidad y aprobacién.

A continuacion, en la respuesta otorgada, se
hizo mencion a medidas, destinadas a subsanar lo observado, las que se concretaran
posteriormente, por lo tanto, esta observacion se levantara cuando en una futura visita
de seguimiento se verifique la efectividad de las mismas.

2.2 Respaldo insuficiente

Del examen realizado a la totalidad de los
comprobantes contables de ingreso de dichos meses, se constaté que se mantenia
como respaldo, solo un resumen de los ingresos mensuales por maquinas de juego,
ya gque la documentacion diaria de lales ingresos quedan archivadas en la oficina de
los inspectores municipales del casino de juegos. Tal situacion permite sefalar que la
Tesoreria Municipal no cuenta con la suficiente documentacion de respaldo gque
acredite la veracidad y fidelidad de referida cuenta de ingreso.

Al respecto, debe indicarse que esta forma de
archivar los antecedentes de respaldo admite que no se ajuste lo dispuesto en la letra
b) del articulo 95 de la Ley N“10.336, precitada, por cuanto, en esas circunstancias no
se puede comprobar la veracidad y fidelidad de las cuentas, ni la autenticidad de la
documentacidn respectiva.

En lo referente a este punto, se indica que la
Direccién de Control emite mensualmente un oficio dirigido a la Alcaldesa, con copia a
la Direccion de Administracion y Finanzas y a la Seccion de Rentas, informandose en
dicho documento sobre el monto que corresponde percibir al municipio por concepto
de la explotacion de las maquinas de juegos.

En este contexto, se preciso gque el citado
oficio, se mantiene como respaido en la Seccion Rentas, por cuanto es la unidad
giradora.

Agrega gue, para subsanar lo observado por
este Organismo de Control, la Direccion de Control remitira a la Tesoreria Municipal
una copia de la liquidacion mensual, debidamente firmada por las partes que lo
emiten, con el resumen diario del mes correspondiente, medida ésta, que sera
adoptada contar del mes de enero del afo 2012.

En atencion a que la respuesta otorgada solo
hace mencién a medidas que se concretaran en el futuro, la presente observacion
sera levantada cuando se constaté en terreno la efectividad de las medidas
propuestas.

2.3 Falta actualizacion de formularios para el control de la recaudacion.

Se constato que la Unidad de Control de la

2\ Municipalidad no ha actualizado la presentacion de formularios internos usados por

los inspectores municipales, para su labor de control. En efecto, se contintan
utilizando formularios tales como “Reposicion de Fichas Tragamonedas®, “Arqueo
diario de maquinas tragamonedas”; y. “Venta Diaria de monedas- billetes-fichas-
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premio y reposiciones”. Sin embargo a la fecha de la presente visita, las maquinas
tragamonedas, fueron reemplazadas por las maquinas online.

Lo expuesto no se cifie a lo dispuesto en el
articulo 161 de la ordenanza municipal N° 00306/2000, que establece que la unidad
encargada de realizar e implementar las acciones contempladas para la fiscalizacion,
inspeccion y vigilancia sobre el funcionamiento del concesionario, es la Direccion de
Control.

En relacion a esta observacion, la
Municipalidad de Iquique en su oficio respuesta confirma lo observado, en el sentido
de que explica que las maquinas tragamonedas fueron reemplazadas en su totalidad
en mayo de 2011, quedando en explotacion solamente las del sistema online, por lo
cual se mantenian formularios antiguos, agregando, que para subsanar lo observado,
se envio a confeccionar nuevos formularios los que seran utilizados posteriormente.

Por lo expuesto precedentemente, debe
sefnalarse que en una proxima visita al municipio se verificara la efectividad de la
medida adoptada, oportunidad en que, si corresponde, se levantara la observacion.

3 Ingreso “Entrada Casino Municipal” - Cédigo contable 11500301004001008

En cuanto a este item de ingreso, en la
ordenanza municipal N° 435, de 2009, se establecié un valor de 51.000 por venta de
entrada al casino de juegos, y cuyo monto es enterade cada quince (15) dias del mes,
en arcas municipales por el propio concesionario en un 100%.

En lo que importa, cabe destacar que los
ingresos percibidos por la venta de tales entradas, durante el periodo auditado,
ascendié a $840077.313, guarismo del cual, se examiné la suma total de
$142.608.319, equivalentes al 9% de dicho total

‘ Comprobante contable

| Cantidad de Recalculo 81 000 por entrada ‘
entradas

N* Comp = Monio vepRioms TotaBnio | 1WA | New |
Cantable 5 5 | £ - |
| 30702 07-03-2011| = 25825126 30720 30 720.000 4.804 874 25815126 |
| 50503 05-05-2011 23848 218 28377 28.377.000 4530782 | 23846218 |
60603 | O06-06-2011 24 110 8§24 28652 2B8.6592.000 4 581.076 | 24,110.824 |
80703 07-08-2010 24276471 | 28890 28.850.000 ! 4.612.889 24277 3?‘

| S0603. 08-08-2010 | 19019 !E_E;_'___ZZEH 22633000 | 3613672 18.018328 |
| 110503 05-11-2010 25530 252 30381 30.381 000 4850748 | 25530252

Total Muestra $ 142 808 318 | ‘ 160693000 | 27083841 | 142599 150

Pues bien, el trabajo desarrollado consistié en
la verificacion de: los reportes diarios preparados por los inspectores municipales y
visados en conjunto con la contraparte de la empresa concesionaria; el correcto
calculo del monto que le correspondia percibir al municipio conforme con la citada
clausula contractual, la numeracion correlativa de las entradas vendidas; y el oportuno
ingreso a las arcas municipales. Ademas, con fecha 23 de noviembre de 2011, se
efectud un arqueo de fondos por la venta de tales entradas, y ademas, un inventario
de los talonarios sin uso de las mismas.

Sobre el particular, se constaté que, en
SRz, general, los comprobantes contables de ingreso, no adjuntan como respaldo el reporte
2 -~ “s\mencionado anteriormente, lo que evidencia tal como se expuso en el capitulo de
S CONTROL 3 ontrol interno, una debilidad importante, por cuanto se anula el objetivo principal que
- OEERNY Jse pretende lograr con la supervision de los funcionarios que laboran en el casino
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como inspectores, con el consiguiente riesgo de que los ingresos no se perciban en su
integridad.

Efectivamente, se constatdé un (01) caso, el
gue aun cuando no es de un monto significativo, desde el punto de vista del control es
importante resaltar, a saber: en el comprobante contable ITP N°060703, del 07 de
junio de 2010, se registro el ingreso por la venta de entradas, por un total de
veintiocho mil ochocientos ochenta y nueve (28.889) de ellas; sin embargo, el reporte
de los inspectores municipales N° 152-10, debidamente validado, indicaba la cantidad
de veintiochc mil ochocientos noventa (28.890) entradas, es decir, existe una
diferencia de una (01) entrada, la cual se identificd con el N° 8703285, y que fue
rebajada por el propio concesionario en el reporte que presentd al momento de
enterar los fondos en arcas municipales.

Con la situacion indicada anteriormente, se
comprueba la debilidad de control en cuanto a gque, en Tesoreria Municipal se
respalda el comprobante contable de ingresos solo con el detalle presentado por la
empresa y no con los reportes de los inspectores municipales y las respectivas
entradas emitidas y nulas si fuera el caso.

En relacion con este punto la autoridad del
municipio, respondid que el respaldo de los comprobantes contables de ingreso,
serian remitidos por la Directora de Control a la Tesoreria Municipal, de la misma
forma sefalada en el punto 4 v), del acapite |.

Asimismo, agrego que en los archivos de la
Oficina de Inspeccion, ubicada en el casino de juegos, se cuenta con copia del
respaldo al comprobante de ingresos por concepto de entradas, como también en los
archivos de la Direccion de Control

Dada la explicacion vertida en este punto y
ademas que el resultado de la instruccion dispuesta por esa entidad se vera en futuras
visitas de seguimiento, se procede a mantener la observacion, mientras no se
confirme la efectividad de la medida adoptada.

VIl CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto anteriormente v
considerando el analisis respectivo, se concluye lo siguiente:

La Municipalidad de Iquique, ha aportado
antecedentes ¢ iniciado acciones correctivas, las cuales han permitido salvar parte de
las observaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N°45, de 2011.

No obstante lo anterior, se mantienen algunas
situaciones respecto de las cuales. la autoridad edilicia debera adoptar medidas con el
objeto de dar cumplimiento a las normas legales y reglamentarias gue las rigen,
cautelando debidamente la utilizacion de los recursos asignados, las que deberan
considerar, entre otras, las siguientes acciones:

1) Establecer los resguardos perinentes
gue permitan definir formaimente, a traves de manuales de procedimientos y de
descripcion de cargos, el perfil de los funcionarios municipales que se desempefian
como inspectores, asimismo, definir las funciones especificas de dichos funcionarios,
en forma integral;

2) Gestionar las acciones necesarias a fin
de que la Directora de Control, obtenga el acceso al sistema computacional ATRONIC
de la empresa concesionaria, con el objeto de monitorear la captacion de los ingresos
en linea.
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3} Gestionar las medidas que permitan
incorporar al Plan de auditorias del municipio revisiones al contrato de concesion, en
materia de ingresos de la explotacion;

4) Instruir para que se asegure la
impresion de todos los comprobantes contables de ingreso con sus respectivos
respaldos, validaciones y vistos buenos de las personas que intervienen en el proceso
de ingreso;

5) Establecer una politica de rotacion de
personal, especificamente, el cargo de inspector municipal de casino de juegos,
adoptando las medidas correspondiente para concretar las accidon descrita;

6) Definir una politica de capacitacion
formal para los funcionarios que desarrollan labores de inspector en el casino de
juegos;

7) Aplicar controles que aseguren que la
concesionaria disponga en forma permanente las medidas de seguridad adecuadas
&n las salas de juego.

8) Llevar a cabo acciones que aseguren
un control efectivo sobre los bienes muebles ubicados en el recinto del casino de
juegos.

Sobre el particular, es dable hacer presente
que la efectividad de las medidas adoptadas por esa municipalidad, sera comprobada
en las proximas visitas que se realicen a esa entidad edilicia, conforme a las politicas
de este Organismo sobre seguimiento de los programas de fiscalizacion.

Saluda atentamente a Ud

HECTORRAMOS cu; FVAS
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