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A LA SEÑORA
SECRETARIA DEL
CONCEJO MUNICIPAL DE IQUIQUE

ESENTE

CONTRALORIA REGIONAL TARAPACA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Control Externo 

C.E.N°9/2010 REMITE INFORMES FINALES Nos. 52 Y 56,
DE 2009, SOBRE AUDITORIAS
EFECTUADAS EN ESE MUNICIPIO.

OFICIO N°
	 162

IQUIQUE,	 2 2 ENE 213

El Contralor Regional de Tarapacá que
suscribe. en cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 55 de la Ley N° 18.695,
Orgánica Constitucional de Municipalidades, cumple con remitir, para conocimiento
del Concejo Municipal, copia de los Informes Finales Nos. 52 y 56, de 2009, sobre
auditorías realizadas en ese Municipio.

Por tanto, corresponde hacer presente que
ambos Informes deberán ser puestos en conocimiento de los señores Concejales, en
la sesión inmediatamente posterior a la fecha del presente documento, situación que
deberá ser informada a este Organismo Superior de Control, dentro del plazo de tres
días hábiles, luego de ocurrida la mencionada comunicación.

Saluda atentamente a Ud.,

LIO ARREI)ONDO SOTO
Contralor Regional Tarapacá

Contraloría Regional Tarapacá
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JULI ARREDONDO SOTO
Contralor Regional Tarapacá

Contraloría Regional Tarapacá

,:o CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
-:o CONTRALORIA REGIONAL TARAPACA
 Unidad de Control Externo

C.E. N° 192/09.- REMITE INFORME FINAL N° 52, DE 2009,
SOBRE AUDITORIA QUE INDICA

2814
OFICIO N°

IQUIQUE,
	 4 DIC 2009

El Contralor Regional de Tarapacá que
suscribe, cumple con remitir a Ud., Informe Final N° 52 de 2009, sobre Auditoría a
Transferencias ejecutadas en ese Municipio.

Lo anterior, para su conocimiento y fines
pertinentes.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SEÑORITA
ALCALDESA DE LA
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE
PRESENTE
DCA/ARF
A T N' 113/09

PATRICIO LYNCH N° 1230 - FONOS: 421855 - 422536 FAX: 407501 IQUIQUE



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA

Unidad de Auditoría e Inspección

PNAC N° 16.003/09 INFORME FINAL N° 52, DE 2009,
SOBRE AUDITORIA A
TRANSFERENCIAS EJECUTADA EN
LA MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE

4 1:J1 ZUO9
IQUIQUE,

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalización de esta Contraloría General para el año 2009 y de acuerdo con las
facultades establecidas en la Ley 10.336, Orgánica Constitucional de esta
Institución Superior de Control, se efectuó una Auditoría de Transacciones en la
institución individualizada en el epígrafe.

OBJETIVO

La fiscalización tuvo por objeto verificar
que los recursos transferidos se hubieran invertido en los fines para los cuales
fueron otorgados y se ajustaran a la normativa legal vigente sobre la materia.

METODOLOGIA

La auditoría practicada se desarrolló
conforme a las normas y procedimientos de control aprobados por la Contraloría
General, e incluyó la aplicación de la metodología de auditoría aceptada para
este Organismo Contralor (MAC) y las pruebas de validación respectivas, sin
perjuicio de aplicar otros medios técnicos que se estimaron necesarios en las
circunstancias, que comprendieron el análisis de información relevante, una
evaluación de control interno, el seguimiento de resultados de fiscalizaciones
anteriores, así como una evaluación de los riesgos, orientados esencialmente
respecto de los atributos de legalidad, respaldo documental e imputación
presupuestaria de las operaciones.

UNIVERSO Y MUESTRA

Se revisó el período comprendido entre el
01 de abril al 30 de septiembre de 2009, en el cual el Municipio. de acuerdo con
la información contable, efectuó transferencias por un total de $ 436.304 073.-

Del total transferido, se examinó una
muestra de $ 236.3831 53.-, lo que equivale a un 54% del total.

AL SEÑOR
JULIO ARREDONDO SOTO
CONTRALOR REGIONAL DE TARAPACA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE 
ARF
A T N° 113/09
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RESULTADO DE LA FISCALIZACIÓN

El resultado de la señalada fiscalización
fue puesto en conocimiento de la Municipalidad de Iquique a través del
Preinforme de Observaciones N' 52, de 2009, remitido por Oficio Reservado N°
2632, de 17 de noviembre de 2009. Luego, en atención a que el municipio no dio
respuesta a las observaciones formuladas, corresponde mantenerlas en su
totalidad, las cuales se presentan a continuación:

I. SOBRE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO.

1.1. Plan de Organización.

La Municipalidad de Iquique cuenta con
un Reglamento Interno que regula su estructura y organización, aprobado
mediante Decreto Alcaldicio N' 001, de 2008. En el citado documento se
establecen las funciones generales y específicas asignadas a la Dirección de
Desarrollo Comunitario. DIDECO.

1.1_1 De la Estructura Orgánica.

El organigrama preparado por don Pedro
Silva Berón, Encargado de la Unidad de Contabilidad de DIDECO, el cual se
adjunta como Anexo N° 01, muestra como operaban al momento de la
fiscalización, las unidades funcionales de la Dirección de Desarrollo Comunitario.
Sin embargo, dicho instrumento presenta inconsistencias, dado que la Ficha de
Protección Social y Programas Sociales no se encuentran en línea como lo
señala el Reglamento Interno del municipio. Además, el Programa
Antidelincuencia, el Área de Contabilidad y Finanzas, el Sistema de Protección
Social y Arquitectura, no están incorporados en dicho reglamento.

1.2. Procedimientos y Métodos.

El municipio no contaba con un Manual
de Procedimientos formalmente establecido, que contenga las principales rutinas
administrativas relativas a los procesos relacionados con el quehacer municipal,
específicamente en lo que respecta a las actividades que debe realizar la
Dirección de Desarrollo Comunitario.

No obstante lo anterior, la Dirección de
Control emitió la Circular N° 01/2008, sobre instrucciones de rendiciones de
cuentas por subvenciones municipales, e informó a la Srta. Alcaldesa, a través
de Oficio N° 23, de 25 de enero de 2008, que la Tesorería Municipal, al momento
de efectuar el pago de las subvenciones, debe incluir dicha circular en todos los
decretos de pagos que se emitan con el objeto de que éstas se rindan de manera
oportuna.

1.3. Sistemas de Información.

1.3.1. Sistema de Ficha de Protección Social.

El sistema utilizado por la Municipalidad
de Iquique, está compuesto por una aplicación a la que se accede vía WEB,
proporcionada por el Ministerio de Planificación y Cooperación, MIDEPLAN, que
permite registrar, ingresar y actualizar las fichas de protección social (FPS), que
a partir del año 2006 reemplazó a la ficha CAS.
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E Calidad Jurídica Cantidad de Personas
Planta 
Contrata
Honorarios 
Código del Trabajo 

Total
	 157

24
21
107
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El citado instrumento apunta
principalmente a seleccionar con mayor pertinencia y precisión a los potenciales
beneficiarios de programas sociales y beneficios del Estado, no sólo en virtud de
su condición socioeconómica, sino también en función de sus vulnerabilidades.
Como referencia es propio señalar que al día 05 de noviembre de 2009, se han
confeccionado treinta y cuatro mil veintiséis (34.026) Fichas de Protección Social,
contemplando noventa y cuatro mil quinientos ochenta y tres (94.583) personas,
lo que corresponde a un 51% del total de habitantes de la ciudad de Iquique, los
que alcanzan a ciento ochenta y cuatro mil ochocientos treinta y ocho (184.838)
habitantes, según información obtenida desde el Instituto Nacional de Estadística
(INE).

Es pertinente señalar que existe un
convenio de colaboración y conectividad al Registro de Información Social, RIS,
entre el Municipio y el Ministerio de Planificación y Cooperación, el que fue
aprobado por Decreto Exento N' 400, de 13 de octubre de 2008, mediante el
cual opera una plataforma para el intercambio de información social, con
diversas instituciones.

En el punto dos (02) de dicho convenio
se cita a la Sra María Zerega Ponce. Jefa de la Ficha de Protección Social,
como funcionaria responsable del manejo del sistema, quien, al ser consultada
por el mismo, manifestó que nunca lo ha utilizado, ya que no ha recibido las
claves para acceder a dicha plataforma, a pesar de haberlas solicitado a
MIDEPLAN, a través del Director de DIDECO de la época.

En lo que respecta a la entrega de
beneficios y todos los procesos que ello involucra, se observó la inexistencia de
sistemas de registro y control que permitiera entregar información fidedigna y
completa para su análisis, lo que dificultó el desarrollo de la presente auditoría.

En efecto, la Entidad Edilicia no contaba
con un sistema para controlar la entrega de los beneficios, los informes sociales
emitidos y que respaldan las asignaciones, etc., los cuales permitirían, por
ejemplo, conocer en línea las ayudas otorgadas a los usuarios, información
necesaria para evitar la entrega indiscriminada de beneficios.

1.3.2. Sistema Contable.

En cuanto al sistema de contabilidad
gubernamental informatizado, se constató que existe un contrato con la empresa
"Ingeniería y Procesos Electrónicos Contables Ltda., PROEXI", desde el 12 de
febrero de 1996, el cual opera de forma adecuada y ajustadas a las normas y
procedimientos contables establecidos en las instrucciones impartidas por esta
Contraloría General, mediante los oficios Nos. 36.640 de 2007 y 60.820 de 2005.

1.4. Personal.

1.4.1. De la Dotación de Personal.

La Dirección de Desarrollo Comunitario,
contaba con ciento cincuenta y siete (157) servidores municipales, cuya calidad
jurídica se desglosa en el siguiente cuadro:
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Decreto
Alcaldicio N°
	

Nombre de la Encuestadora
Mariela Herrera Araya
Angelina Guzmán Hidalgo
Paola Morgado Díaz
Isabel Cortez Estalle

Período de
Contratación

01/03/09 al
31/07/09

01/08/09 al
31/08/09 

01/09/09 al
31/12/09

86 (24/03/2009)

183 (03/08/2009)

199 (09/09/2009)

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPAC A
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Dicha dotación fue validada con la
información proporcionada por el Departamento de Personal y por la Dirección
de Asesoría Jurídica.

1.4.2. De la Suficiencia de Personal.

De acuerdo a lo manifestado por el
Director de Desarrollo Comunitario, mediante declaración de fecha 05 de octubre
de 2009, el personal bajo su responsabilidad resulta suficiente, no obstante
indicó que se buscaba una mayor profesionalización del personal que ingresa a
la Dirección.

1.4.3. De las Encuestadoras de la Ficha de Protección Social.

Entre los meses de abril y septiembre de
2009, figuraban como encuestadoras cuatro (04) prestadoras contratadas a
honorarios, quienes debían cumplir mensualmente con doscientas diez (210)
encuestas para que se cursara íntegramente su pago, tal como lo establecen los
respectivos contratos sancionados por los siguientes decretos alcaldicios:

Sin embargo, las labores señaladas en
los contratos a honorarios y en los informes de cumplimiento presentados por las
prestadoras de servicios, Sras. Mariela Herrera Araya y Angelina Guzmán
Hidalgo. difiere a lo expuesto en el Memorándum N' 39, de 23 de octubre de
2009, enviado por la Jefa del Sistema de Protección Social, Sra. Ximena
Gallardo Vallejos, al Director de DIDECO, el cual se adjunta como Anexo N° 02,
puesto que estas personas realizaron labores administrativas y no funciones de
encuestadoras de la ficha de protección social, desde el año 2008.

1.5. Auditoría Interna.

La Dirección de Control no ha
desarrollado los controles deliberados sobre el funcionamiento del sistema de
fichas de protección social; no obstante, tiene a su cargo la revisión de las
rendiciones de cuentas presentadas por las distintas organizaciones
comunitarias que reciben subvenciones de la entidad edilicia, las cuales, una vez
aprobadas, son enviadas a la Dirección de Administración a Finanzas para su
registro contable o, en su defecto, devolverlas formalmente a las instituciones
para que subsanen las observaciones formuladas.

Esa Dirección desde el año 2006 hasta
la fecha. sólo ha emitido un informe de fiscalización sobre la materia examinada.
cuyas observaciones se encuentran subsanadas.

Otra labor realizada por esa Dirección
es enviar misivas a finales de cada año, a todos los deudores de rendiciones de
cuenta para que se acerquen al municipio a regularizar su situación. Sin
embargo, dentro del año no realizan seguimiento a los mismos, por lo que tal
actividad tiende a perder efectividad.
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Es dable señalar que la Dirección de
Control principalmente realiza funciones de línea, revisando la totalidad de los
decretos de pago, las rendiciones de cuenta y los decretos alcaldicios, entre
otros.

Al respecto, se observó que esa
Dirección cursó algunos decretos de pago a pesar de estar en conocimiento de
que los beneficiarios mantenían deudas pendientes por subvenciones, lo que
vulnera lo establecido en la Resolución N° 759, de 23 de diciembre de 2003 de
este Organismo de Control, que en su punto 5.4 señala que "Los Servicios no
entregarán nuevos fondos a rendir 	 , mientras la persona o institución que
debe recibirlos no haya cumplido con la obligación rendir cuenta de la inversión
de los fondos ya concedidos". A continuación se cita un caso a modo de ejemplo:

Ordinario N . I	 Fecha Monto $ Institución Deudora     
395	 10/10/2007 285 041 - Asociación de Surf de Iquique

1.6. Seguimiento Selectivo a las Auditorías Efectuadas por la Contraloría
Regional.

Desde el año 2006 a la fecha, este
Organismo de Control realizó una fiscalización relacionada con el Subtítulo 24,
de "Transferencias". cuyo Preinforme fue remitido a la Municipalidad de Iquique a
través del Oficio Reservado N° 1756, de 23 de julio de 2008, al que dicho
Servicio respondió con los oficios Nos. 936 y 1007, de 13 y 29 de agosto de
2008, respectivamente. Sobre la respuesta presentada por la Entidad Edilicia,
este Organismo a través del Informe Final enviado por Oficio N° 2337, de 2008,
concluyó lo siguiente:

1.6.1. Que, la Municipalidad no contaba
con un catastro de las ayudas otorgadas a personas naturales (Numeral 4.1.
"Catastro de Beneficiarios").

A lo que la Autoridad Comunal manifestó
en su oportunidad, que había acogido la observación, que implementaría un
catastro detallado de las ayudas otorgadas y sus beneficiarios, y que designaría
a un funcionario para llevar tal registro de manera cronológica y metódica, a
través de una Orden de Servicio.

Al respecto y tal como se detalla en el
punto 3.1., "Falta de registros de entrega de beneficios", Numeral III, del presente
informe, el municipio no ha realizado las medidas comprometidas, por lo que
corresponde mantener esta observación.

1.6.2. Que, los alimentos almacenados
en la bodega habilitada en las oficinas de la Dirección de Desarrollo Comunitario,
eran administrados sin ningún control, por cuanto no se había implementado un
registro de las existencias (numeral 4.2.1., "Debilidades de Control Interno").

Sobre lo cual se señaló que en esa
Dirección se había implementado un registro pormenorizado de los alimentos
que ingresaban y salían de la Bodega, así como la individualización de los
mismos a través del uso de un sistema de vales. Sin embargo, en esta ocasión
se pudo constatar la existencia de un control manual, cuyas entradas y salidas
eran registradas en un cuaderno; sin embargo, debido a la vulnerabilidad del
sistema de control aplicado no es posible levantar lo observado.
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1.6.3. Que, el Municipio efectuó pagos
por valores superiores a los licitados, así como también, adquisiciones de
artículos que no se encontraban en las ofertas, y que se habían realizado
adquisiciones considerando los valores unitarios registrados en las respectivas
Órdenes de Compra y no a los valores licitados (numeral 4.2.2., "Procedimiento
Irregular en la Licitación Pública de los Alimentos").

Ante esa situación, se indicó que se
había instruido el inicio de un proceso disciplinario. a fin de establecer las
eventuales responsabilidades administrativas; pero, al cierre de la presente
auditoría, no se había iniciado la causa sumarial, por lo que corresponde
mantener lo objetado, agregando que dicha práctica se sigue efectuando, tal
como se detalla en los puntos 2.1.2., 2.5.1.1. y 2.5.1.2., Numeral II. del presente
informe

1.6.4. Que, el municipio realizaba
transferencias a la cuenta corriente N° 19529937, del Banco Crédito e
Inversiones. las que fueron registradas contablemente en la cuenta de gasto
"Asistencia Social', en circunstancias que debieron ser reflejadas en cuentas
complementarias (numeral 4.3., "Fondo de Aporte Extraordinario"), que efectuaba
reembolsos sobre gastos rendidos por los beneficiarios y que durante el examen
no se proporcionaron las conciliaciones bancarias de la cuenta señalada.

Sobre los hechos citados, el municipio
informó, en su oportunidad, que se instruiría el cierre de la respectiva cuenta
comente: que se establecería un procedimiento general para otorgar la ayuda
social; y que se había instruido a la Dirección de Desarrollo Comunitario para que
enviara, a esta Contraloría Regional, las conciliaciones bancarias.

Al respecto, durante la presente
fiscalización se pudo comprobar que la municipalidad regularizó la
contabilización de las transferencias realizadas al citado Fondo, utilizando la
cuenta "Deudores por Transferencias Corrientes", código 121.06.01.000: sin
embargo, se siguen reembolsando gastos efectuados por los beneficiarios; no se
ha cerrado la cuenta corriente N° 19529937 del Banco Crédito e Inversiones y, a
la fecha, no se preparan sus respectivas conciliaciones bancarias.

1.7. Existencia y Antigüedad de los Sumarios Administrativos e Investigaciones
Sumarias.

Respecto a este tema, el Director de
Asesoría Jurídica de la Municipalidad de lquique, don Patricio Mira Duarte, informó
a través del Memorándum N° 871, de 30 de octubre de 2009, la situación de las
investigaciones sumarias y sumarios administrativos incoados entre el año 2006 y
2009 que tienen relación con la materia auditada, sobre los cuales se observó que
los procesos que se detallan en Anexo N° 03 no se han concluido, algunos de los
cuales han superado el plazo legal de término, según lo establece el artículo 124°,
de la Ley 18.883, ya que a la fecha de la presente auditoría sólo se encontraban
emitidos los decretos alcaldicios que dan inicio a la investigación y que nombraban
al funcionario a cargo de la misma. Detalle:

Decreto
Alcaldicio N Fecha Dirección Situación

378 30/112006 DIDECO En trámite deprescubción
217 07/082007 DIDECO En etapa indagátoria.
227 06/07/2005 DIDECO En trámite de prescripción.
312 02/11/2007 DIDECO En etapa indagatoria, previa orden judicial se extinguió

la responsabilidad civil del municipio.
279 14/11/2008 DIDECO En cumplimiento de diligencias probatorias.
90 24/04/2009 DIDECO A espera de la designación de un nuevo funcionario

investigador.
146 22/06/2009 DIDECO En etapa indagatoria.
202	 18/08/2009 DIDECO En etapa indagatoria.
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1.8. Sobre Plazos Establecidos para Rendir Cuenta.

Durante la auditoría practicada a los
comprobantes de egreso, fue posible determinar que como regla general, en el
decreto alcaldicio que aprueba las subvenciones otorgadas, la Municipalidad de
Iquique establece la obligatoriedad que tiene la institución beneficiada de rendir
cuenta documentada de los gastos "después de los 30 días de efectuado el
pago", disposición que también se encuentra establecida en la Circular
mencionada en el numeral 1.2. del presente informe.

Sin embargo, dicha prescripción no
permite llevar un control adecuado de los fondos pendientes de rendición, ya que
queda sometida a los procesos que maneja el beneficiario y éstos pueden
efectuar sus gastos en períodos posteriores al de la transferencia. Se debe
agregar además que la frase "30 días después del pago". no especifica si se
refiere al pago que realiza la municipalidad a la institución o ésta última a sus
proveedores.

La observación anterior fue revelada en
los numerales 2.2., "Cuenta 215.24.01.004 - Organizaciones Comunitarias".-, 2.3.
"Cuenta 215.24.01.005 - Otras Personas Jurídicas Privadas", 2.4 "Cuenta
215.24.01.006 - Voluntariado"; y 2.7. "Cuenta 215.24.01.999 - Otras
Transferencias al Sector Privado".

II. SOBRE EXAMEN DE CUENTAS.

De la fiscalización efectuada, es posible
afirmar que del presupuesto vigente al 30 de septiembre de 2009, que asciende
a la suma de $ 30.824.965.000.-, el Municipio ha incurrido en gastos por
concepto de subvenciones por un monto de $1.281.330.000.-, lo que
corresponde a un 4% del señalado total. Del examen realizado se informa lo
siguiente:

2.1. Cuenta 215.24.01.001 - Fondos de Emergencia.

Durante el período sujeto a análisis, se
realizaron adquisiciones con cargo a esta cuenta, por un total de $70.486.425.-,
de los cuales se examinaron $53.693.871.-, correspondiente a un 76% del total.

La presente fiscalización tuvo por objeto
examinar tanto la entrega de los beneficios, que es analizada en el Título III,
como las adquisiciones realizadas con esos fondos, cuyas observaciones se
exponen a continuación:

2.1.1. La adquisición de cien (100)
mediaguas a la empresa Proyecto Maderas Construcciones Ltda., pagada a
través del Comprobante de Egreso N° 15717, de 22 de junio de 2009, por un
total de $ 44.457.567.-, fue aprobada por el Concejo Municipal el día 20 de abril
de 2009, mientras que la factura es del 24 de febrero del 2009.

La conducta anterior, no se ajusta a lo
establecido en artículo N° 65, letra i), de la Ley 18.695, el cual cita "El alcalde
requerirá el acuerdo del Concejo para celebrar los convenios y contratos que
involucren montos iguales o superiores al equivalente a 500 unidades tributarias
mensuales, y que requerirán el acuerdo de la mayoría absoluta del concejo".
Cabe precisar que esta situación también fue representada por la Dirección de
Control, a través del Oficio Ordinario N° 204, de 15 de junio de 2009.
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2.1.2. El contrato de suministro entre el
Municipio y la proveedora Yannett Swaneck Carvajal convenido para la provisión
de colchones y literas, sancionado bajo el Decreto Alcaldicio N° 444, de 23 de
abril de 2009, establece valores que se vieron aumentados al momento de
materializar las compras, lo cual se reflejó en los Comprobantes de Egresos Nos.
17203 y 17056, por las sumas de $ 4.381.390.- y $ 4.854.914.-, respectivamente,
cuyo detalle se muestra a continuación:

Comprobante
de Egreso

Ítem Valor unitario
inicial

Valor
pagado

Incremento sobre
aprecios iniciales

Monto total
pagado demás

17203 Colchones $20.900 - S36.512.- $15 612 $1.722.254. -
26-08-09

17056 Literas $52.211.-	 $80.915.- $28 704.- $ 1.873.390.-
01-09-09

El incremento en los precios detallados
en el cuadro que precede, se sustenta en las bases administrativas especiales
de la Propuesta Pública N° 37, de 2009, ya que en el punto 3.1. establece que
"...los valores ofertados de esta Propuesta Pública serán referenciales para
efectos de adjudicar y/o seleccionar a él o los proveedores. De acuerdo a lo
anterior, los valores a pagar serán en conformidad a los valores señalados en las
órdenes de compra y facturas correspondientes".

Lo anterior, constituye una inobservancia
al artículo 6°, de la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestación de Servicios, que indica que las bases de licitación
deberán establecer las condiciones que permitan alcanzar la combinación más
ventajosa entre todos los beneficios del bien o servicio por adquirir y todos sus
costos asociados, presentes y futuros y que en todo caso, la administración
deberá propender a la eficiencia, eficacia y ahorro en sus contrataciones.

2.1.3 El día 06 de octubre del presente
año, se realizó una visita inspectiva a la Bodega Central del Municipio y a la
Bodega de Bajo Malle, en compañía de los señores Pedro Silva Berón, Jefe de
Administración de Dirección de Desarrollo Comunitario y don Luís Guerra,
Encargado de Bodega. con el fin de realizar una evaluación a los controles sobre
las entradas y salidas de los bienes, además de verificar la existencia física de
las mediaguas, literas y colchones. De la visita realizada surgieron las siguientes
observaciones:

2.1.3.1. En la Bodega de Bajo Molle se
observó la ausencia de registros de control sobre los bienes existentes que
principalmente eran piezas de 3x3 y 3x6 metros; sin embargo, dicho control se
llevaba en la Bodega Central en planillas de Excel.

2.1.3.2 Según la Salida de Bodega sin
número de fecha 12 de febrero de 2009, se efectuó un préstamo de seis (06)
literas y doce (12) colchonetas al Concejal, Sr. Iván Pérez Valencia, de las cuales
el día 02 de octubre pasado devolvió tres (03) literas y seis (06) colchonetas,
manteniendo la diferencia, en su poder, a la fecha de término de la presente
visita.

2.2. Cuenta 215.24.01.004 - Organizaciones Comunitarias.

De un total de $ 49.122.000.- transferidos
a organizaciones comunitarias entre abril y septiembre del presente año, se
analizó una muestra de $ 34.300.000.-, correspondiente a un 70% de ese total.
Sobre los egresas y rendiciones de cuenta seleccionadas, se establecieron las
siguientes observaciones:
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2.2.1. Se detectó la existencia de
$7.450.000.- que no estaban rendidos, de los cuales $1.000.000.- no se estipuló
previamente la fecha de rendición.

2.2.2. Subvención otorgada a la Junta de
Vecinos N° 23. "Remodelación El Morro", aprobada mediante Decreto Alcaldicia
N° 535. de 02 de junio de 2008, por la suma de $ 45.000.000.-, con el fin de
financiar obras de "mejoramiento y reparación de un estanque de agua potable
para el sector y de una nueva sala de presurización".

Sobre lo anterior, se observó que la
municipalidad vino a concretar dicho aporte el año 2009, a través de los
Comprobantes de Egresas Nos. 4246, 4670, 15765 y 16574, emitidos entre el 30
de marzo y el 31 de julio de 2009, es decir, diez (10) meses después de la
aprobación.

2.2.3. Subvención transferida a la
Corporación Privada de Desarrollo Social denominada "Plan Habitacional
Salitrera Victoria", a través del Comprobante de Egreso N° 17533, de 22 de
septiembre de 2009, por la suma de $ 6.000.000.-, para solventar la construcción
del techo y el arreglo del piso de su sede social, de lo cual debía rendir cuenta a
los treinta (30) días de otorgados los fondos, es decir, el 22 de octubre; sin
embargo, al día 06 de noviembre del presente año, aún no se registraba dicha
rendición en el Municipio, según lo informado por la Sección de Presupuesto y
Contabilidad.

2.2.4. Subvención por $ 450.000.-
transferida a la Junta de Vecinos "Norte Hospital", mediante Comprobante de
Egreso N° 15327, de 03 de junio de 2009, con el fin de financiar la compra de
pasajes, alojamiento, alimentación, traslado y otros gastos derivados, para dos
(02) dirigentes vecinales que visitarían la Clínica Cordillera en el mes de junio de
2009, como proyecto referencial para la comuna.

A la fecha de la fiscalización la rendición
de cuenta aún se encontraba pendiente, en circunstancias que debió ser
presentada el día 03 de julio (a los 30 días de efectuado el pago). Asimismo, no
se adjuntan al señalado Comprobante de Egreso los antecedentes que permitan
conocer los fines concretos de la visita a la señalada Clínica ni de los dirigentes
que viajarían.

2.2.5. Subvención transferida al Consejo
Local de Deportes y Recreación de Iquique. por la suma de $1.600.000 -
consignada en el Comprobante de Egreso N° 4477, de 08 de abril de 2009, y que
tanto en el certificado del Concejo Municipal N° 65, de 22 de enero de 2009,
como en el Decreto Alcaldicio N° 321, de 26 de marzo de 2009, se cita que
dichos fondos estaban destinados "a asumir los gastos de alimentación que
demandó la organización y atención de las delegaciones que participaron en el
Campeonato Internacional de Básquetbol Femenino, que se llevó a cabo en esta
ciudad. durante la primera quincena del mes de enero y que fuera organizado por
la Asociación de Jueces de Básquetbol de Iquique". Tal situación resulta
observable, dado que la aprobación de los fondos se realizó sobre la base de
hechos consumados.
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Al respecto, cabe señalar que conforme
con la legislación vigente las entidades beneficiarias de subvenciones
municipales no pueden imputar a éstas, gastos efectuados antes de la fecha del
decreto que las otorguen, dado que sólo en ese momento la entidad adquiere la
certeza que el beneficio le ha sido concedido, atendido el principio de
irretroactividad que impera en derecho administrativo (Aplica dictámenes Nos.
31.003. de 1992; y, 42.071, de 2001).

Asimismo, cabe señalar que a la
institución individualizada en el punto anterior, se le hizo entrega de la
subvención mencionada, a pesar de que presentaba rendiciones de cuenta
pendientes por $40.000.000.- y por $1.000.000 -, siendo la primera otorgada el
año 2008 y la segunda en el presente año. las que al 01 de octubre de 2009 aún
no habian sido regularizadas.

Lo anterior, vulnera lo establecido en la
Resolución N° 759, de 2003, de la C.G. de R., la que en su punto 5.4., "Entrega
de nuevos fondos", señala que los Servicios no entregarán nuevos fondos a
rendir, sea a disposición de unidades internas o a la administración de terceros,
mientras la persona o institución que debe recibirlos no haya cumplido con la
obligación de rendir cuenta de la inversión de los fondos ya concedidos".

2.3. Cuenta 215.24.01.005 – Otras Personas Jurídicas Privadas.

Dentro del período sometido a
inspección. se transfirieron $122.220.608.- imputados a esta cuenta, de los
cuales se examinaron $42.175.310.-. correspondiente a un 35% del total
indicado. Del examen realizado se establecieron las siguientes observaciones:

2.3.1. A la fecha de la fiscalización,
$24.800.000.- no estaban rendidos y fueron asignados a las siguientes
instituciones:

- María Ayuda Corporación de Beneficencia $ 9.000.000.-

- Fundación Niño y Patria 	 $ 12.000.000.-

- Fundación Nuestra Señora del Carmen 	 $ 3.800.000.-

2.3.2. Subvención concedida a la Junta
de Vecinos "Sargento Aldea" N° 25, consignada en el Comprobante de Egreso
N° 4689, de 28 de abril de 2009, por la suma de $ 4.700.000.- que regularizaba
el pago del arriendo de un bus para el traslado de los jóvenes iquiqueños que
participaron en el Jamboree del Centenario Scouts, realizado en la ciudad de
Picarquín entre el 28 de enero y el 07 de febrero de 2009, según lo cita el
Certificado N° 171, de 16 de marzo de 2009 del Concejo Municipal.

Al respecto y tal como se mencionó en el
numeral 2.2.5., el municipio no puede otorgar subvenciones sobre hechos ya
realizados y que la institución beneficiaria no puede incurrir en gastos efectuados
con anterioridad a la fecha del decreto alcaldicio que lo aprueba, situación que
ocurre en este caso, ya que la factura es del 19 de febrero y el decreto es del 17
de abril, ambos del presente año.

2.3.3. Subvención entregada a la
Corporación de Beneficencia "María Ayuda", por medio del Comprobante de
Egreso N° 15047, de 20 de mayo de 2009, por un monto de $ 9.000.000.-, que
serían destinados a solventar gastos de arriendo de una propiedad que alberga a
menores en riesgo social y otros gastos inherentes de la institución, desde enero
a diciembre de 2009, debiendo, esa Institución, rendir cuenta mensualmente.
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Sin embargo, se observó que, a la
fecha, no se han registrado rendiciones de cuenta relacionadas con dicho aporte.

2. 4. Cuenta 215.24.01.006 – Voluntariado.

Durante el período sujeto a fiscalización,
se entregaron subvenciones por $41.000.000.- imputadas en esta cuenta, de los
cuales se examinó el 100%. De la revisión efectuada surgieron las siguientes
observaciones:

2.4.1. Sobre la subvención otorgada al
Cuerpo de Bomberos de Iquique, a través de Comprobante de Egreso N° 16697,
de 06 de agosto de 2009, por la suma de $ 2 500.000.-, es preciso señalar lo
siguiente:

2.4.1.1. Esa Institución presentaba
fondos pendientes de rendir que fueron concedidos a través del Comprobante de
Egreso N° 16615, del 31 de julio de 2009, por la suma de $ 35.000.000.-,
situación que, otra vez, vulnera lo establecido en el punto 5.4., de la ya citada
Resolución N° 759, de 2003.

2.4.1.2. El aporte se otorgó en atención
al Decreto Alcaldicio N° 805, de 24 de julio de 2009, el cual cita que la
subvención será destinada para "financiar la compra de medallas de premiación,
sesión solemne y gastos de la cena de camaradería con motivo de la celebración
de los 100 años de la institución, efectuada el día 23 de mayo recién pasado...";
vale decir, los recursos se aprobaron en una fecha posterior a la ejecución de la
actividad.

2.5. Cuenta 215.24 01.007 – Asistencia Social a Personas Naturales.

En esta cuenta la Municipalidad de
Iquique imputa las transferencias realizadas a personas naturales, a través del
"Fondo Asistencial" y "Fondo Extraordinario de Salud". Su examen permitió
establecer las siguientes observaciones:

2.5.1. Sobre el Fondo Asistencial.

La Entidad Edilicia adquiere
medicamentos, útiles escolares, servicios funerarios, víveres. lentes ópticos,
colchones. pasajes, materiales de construcción, pañales, entre otros, para ser
entregados a personas indigentes o que acrediten necesidad manifiesta,
entendiéndose por estado de indigencia la carencia absoluta de medios de
subsistencia, un estado permanente de escasez de recursos, mientras que
necesidad manifiesta es la carencia relativa e inmediata de los medios para
subsistir, un estado transitorio, en que, si bien el individuo dispone de los medios
para subsistir, estos resultan escasos frente a un imperativo (Aplica criterio de
dictamen N° 46.748, de 2005).

La presente fiscalización tuvo por objeto
examinar tanto las adquisiciones, cuyas observaciones se incluyen en los
párrafos siguientes, como la entrega de beneficios, que es analizada en el Título
III, obteniéndose el siguiente resultado:

2.5.1.1. La adquisición de víveres a la
Sra. Yannett Swaneck Carvajal, mediante Comprobante de Egreso N° 5116. de
18 de mayo de 2009, por un total de $ 2.878.372.-, sustentada en el contrato de
suministro ratificado por Decreto Alcaldicio N° 697, de 21 de julio de 2009, que
presenta las siguientes observaciones:
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2.5.1.1.1. Aumento en los precios
ofertados, tal como se detalla a continuación:

Cant Valor neto	 Valor segúnProducto s/factura $	 contrato $
Diferencia por

unidad $
Diferencia

Total $
400 Arroz 843.- I	 332.- 511.- 204.400.-
800 Fideos 358.- i	 189.- 169.- 135 200.-
400 Lentejas 1.032.- '	 482.- 550.- 220.000.-
400 Aceite 1.335.- I	 798.- 537.- 214.800.-
800 Té 198.-	 '	 119.- 79.- 63.200.-
800	 1 Salsa de tomate 232.- 1	 141.- 91.- 72.80_0.-

Atún 392.- 248.- 144.- 115.200.-
400 Bolsas 55.- ,	 25.- 30.- 12.000.-
400 Azúcar 422.- '	 294.- 128.- 51.200.-

Totales 1.088.800.-

Al comparar el monto pagado por la
municipalidad y lo ofertado por la proveedora a través de la adquisición ID N°
2405-39-LE08 y el convenio suscrito entre las partes, fue posible establecer un
pago adicional por la suma de $ 1.295.672.-, impuesto incluido. Además se
estableció la inexistencia de anexos de contratos que regularicen el aumento de
precios. tal como lo señala la cláusula duodécima del contrato.

Lo anterior obedece a que en el numeral
3° de las Bases Administrativas Especiales de la propuesta en cuestión, se cita
"que los valores ofertados en esta Propuesta Pública serán referenciales para
efectos de adjudicar y/o seleccionar a él o los proveedores"; sin embargo, ello
constituye una inobservancia al artículo 6", de la Ley 19.886, que señala que en
las bases de la licitación deben estar establecidas las condiciones que permitan
alcanzar la combinación más ventajosa entre todos los beneficios del bien o
servicio por adquirir y todos sus costos asociados, presentes y futuros y que en
todo caso, la administración deberá propender a la eficiencia, eficacia y ahorro
en sus contrataciones.

2.5.1.2. Mediante Comprobante de
Egreso N° 16908, de 13 de agosto de 2009, por la suma de $ 2.040.000.-, se
cursa el pago al proveedor José Tolmo Pizarro, por la adquisición de pasajes
terrestres, cuyos valores cobrados. de acuerdo a contrato de suministro que
mantiene con la municipalidad, fueron de $ 30.000.-, para el tramo Iquique –
Antofagasta – Iquique, y de $ 70.000.- para Iquique – Santiago – Iquique.

Al respecto, a través de Oficio N° 95 de
07 de julio de 2009, el Director de Administración y Finanzas informa al
Administrador Municipal que el Jefe de Adquisiciones, al cotizar telefónicamente
con las empresas Pullman y Tur Bus, concluyó que don José Tolmo ofertó
valores hasta un 75% más caro que las otras empresas citadas.

Tal situación infringe el principio de
eficiencia en el manejo y administración de los recursos financieros del
municipio.

2.5.2. Fondo Extraordinario Asistencial de Salud.

Para el presente año y por medio del
Decreto Alcaldicio N° 111, de 05 de febrero de 2009, la municipalidad aprobó un
aporte $110.000.000.- para financiar el señalado fondo extraordinario.
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Tales recursos están destinados a la
compra de medicamentos de alto costo. drogas para quimioterapia, exámenes no
cubiertos por instituciones de salud o de alto costo. financiamiento de pasajes
aéreos, alojamiento, alimentación y movilización en casos de problemas de salud
graves que requieren traslado a otra ciudad, aporte en copago de cirugías de alto
costo, copago en la diferencia del valor de prótesis otorgadas por el Fondo
Nacional de la Discapacidad a beneficiarios discapacitados. compra de insumos
y equipos para asistencia y tratamiento de estados de postración, amnea,
obesidad mórbida y otras.

Del examen realizado a este rubro se
observa lo siguiente:

2.5.2.1. Los recursos son entregados
como un fondo a rendir a la Dirección de Desarrollo Comunitario, en cuotas
parciales, cuyos cheques son depositados en la cuenta corriente N° 19529937,
del Banco de Crédito e Inversiones, quien está obligada a rendir cuenta
documentada y detallada de la inversión, dentro del plazo de treinta (30) días
siguientes de efectuado el respectivo pago, según lo dispone el referido Decreto
Alcaldicio N° 111. de 2009_

Al respecto, se observó que los
movimientos efectuados en esa cuenta corriente y el saldo disponible no se
encontraban registrados en la contabilidad del Municipio, incumpliendo así con
los Principios Contables señalados en la Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nación contenidos en el Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005.

2.5.2.2. No se elaboraban las respectivas
conciliaciones bancarias sobre dicha cuenta corriente, situación que agudiza la
falta de control sobre los fondos allí manejados.

2.5.2.3. No se llevaba un registro de los
egresos emitidos con esos fondos, debilidad de control interno contable que debe
ser subsanada a la brevedad por la Autoridad Alcaldicia.

2.5.2.4. Del análisis efectuado a los
mayores contables y Balance de Comprobación y Saldos al 30 de septiembre de
2009, se determinó que existían fondos pendientes de rendición por la suma de
$247.759.245.-, monto corroborado por la Dirección de Control, cuyo detalle se
expone en Anexo N° 04.-, y un resumen en el siguiente cuadro:

N' Cuenta Nombre cuenta taTol
entregado

I Saldo
Total rendido 1 pendiente de

I rendición
121.06.01.023.029 Fondo Extraordinario de Salud 2004 83.404.095.- i	 58.769.248.- i	 24.634.847.-
121.06.01.029.012 Fondo Extraordinario de Salud 2006 92.170.289.- 71.375.381.-	 20.794.908.-
121.06.01.032.005 Fondo Extraordinario de Salud 2007 115.443.604.- 76.308.701.-	 39.134.903.-
121.06.01.035.022 Fondo Extraordinario de Salud 2008 129.642.040.- 21.207.583.-	 108.434.457.-
121.06.01.038.006 Fondo Extraordinario de Salud 2009 83.126.478.- 28.366.348.-	 54.760.130.-

Total No Rendido 503.786.506.- 256.027.261.-	 247.759.245.-

Cabe señalar que, a igual fecha, la
cartola bancaria de la cuenta corriente en donde la Dirección de Desarrollo
Comunitario administra estos fondos, totalizaba tan sólo $ 8.907.113.-, lo que
genera una diferencia de $ 238.852.132.- que debe ser aclarada por la Autoridad
Municipal, identificando detalladamente a los deudores de esos fondos.

2.6. Cuenta 215.24.01.008 – Premios y Otros.

El monto otorgado en el período auditado
alcanzó la suma de $57.702.700 de los cuales se examinaron operaciones por
$19.592.700.-, correspondientes a un 34% de ese total.
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La muestra analizada fundamentalmente
incluye a las becas anuales que la Municipalidad de Iquique ha otorgado a la
comunidad, denominadas "Sixto Rojas" y "Estanislao Loayza", las que estaban
dirigidas a jóvenes Iquiqueños destacados en el ámbito artístico y deportivo,
respectivamente. las cuales consistían en la entrega de ayuda económica
mensual cuyos montos dependen de la trayectoria, proyección, rendimiento
estudiantil y condición social, y varían entre $60.000.-, $120.000.- y $240.000.-
mensuales.

Del examen efectuado se desprende que
el Concejo Municipal aprobó la entrega de dos becas "Sixto Rojas", una. a la Sra.
María Pastén C. por $ 240.000.- y la otra, al Sr Daniel Cifuentes B., por $
60.000.- mensuales. Dichos aportes están sancionados por los Decretos
Alcaldicios Nos. 873, de 14 de agosto. y 1076, de 06 de octubre, ambos de 2009.
respectivamente.

Sin embargo, esas becas se otorgaron
fuera del mecanismo general de evaluación al que fueron sometidos el resto de
los postulantes. En efecto, la Sra. Maria Pastén no postuló en la primera
instancia y el Sr. Cifuentes fue descalificado en la misma, por falta de
antecedentes, situaciones que debe aclarar ese Municipio.

2.7. Cuenta 215.24 01.999 – Otras Transferencias al Sector Privado.

Durante el período sujeto a fiscalización,
sólo se entregó una subvención a la Corporación Cultural Nueva Acrópolis, a
través del Comprobante de Egreso N° 16296, de 17 de julio de 2009, por la suma
de $762.000.-, sobre lo cual se observó lo siguiente:

2.7.1. A la fecha de la fiscalización, la
rendición de cuenta no ha sido presentada al municipio.

2.7.2 El aporte fue otorgado para la
realización del "XI Encuentro de Coros de la Ciudad de Iquique", que se
efectuaría en el mes de Diciembre de 2008; sin embargo, el Decreto Alcaldicio N°
766 que lo ratifica, fue dictado el 11 de agosto de 2008, es decir, cinco (05)
meses antes de la actividad, y el pago no se concretó sino hasta julio del
presente año.

III. ENTREGA DE BENEFICIOS.

La Dirección de Desarrollo Comunitario,
dentro de sus funciones, tiene a cargo la entrega de ayudas sociales a personas
que se encuentran en estado de indigencia o necesidad manifiesta y se
materializan bajo dos (02) modalidades:

a) Fondos de Emergencia; que consiste en la entrega de mediaguas,
cocinillas, literas, colchones, frazadas y principalmente víveres. y se
proporciona ante la ocurrencia de siniestros como incendios, lluvias,
terremotos, etc.

b) Asistencia Social; destinado a satisfacer la demanda de los habitantes de
la comunidad que se encuentran en situación de indigencia o necesidad
manifiesta a través de la entrega de pañales, víveres, útiles escolares,
lentes ópticos, servicios funerarios, etc.
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Para ambas formas de entrega deben
concurrir ciertos requisitos mínimos: contar con Informe Social realizado por
alguna de las asistentes sociales de la DIDECO, y mantener Ficha de Protección
Social.

Del examen practicado a los respaldos
documentales que sustentan las entregas, se observó lo siguiente:

3.1, Falta de registros en la entrega de los beneficios.

Uno de los propósitos de la fiscalización
era conocer la cantidad de beneficios otorgados tanto a través del Fondo de
Emergencia como de Asistencia Social, entre abril y septiembre de 2009. Sin
embargo, la inexistencia de controles administrativos de la Dirección de
Desarrollo Comunitario imposibilitó dicha misión, por los siguientes hechos.

3.1.1. Falta de reportes o nóminas que
dieran cuenta de los beneficios otorgados. En efecto, al solicitarlos se pudo
comprobar que éstos no se encontraban disponibles, y fueron confeccionados y
proporcionados a medida que transcurrió la fiscalización, pero no en su totalidad.

3.1.2. Desorden en el archivo de los
Comprobantes de Salidas de Bodega, los Comprobantes de Entrega y los
Informes Sociales, puesto que cada asistente social lleva su propio correlativo,
situación que no permite conocer el último aporte entregado a cada beneficiario
durante el período.

3 1.3. Salidas de Bodegas que son
emitidas, en algunos casos, por la Bodega Central y en otros por DIDECO. lo que
implica una falta de uniformidad en el procedimiento que potencia el riesgo de
pérdidas.

3.1.4. Bienes que son adquiridos a través
de los Fondos de Emergencia pero son asignados como ayuda social, lo que no
permite controlar adecuadamente los beneficios otorgados por cada uno de esos
conceptos. Por ejemplo, los casos que se indican a continuación corresponden a
mediaguas adquiridas con Fondos de Emergencia y entregadas por otros
motivos:

Nombre Dirección Bienes Entregados Motivo
Romina Rivera M. Céspedes y González N° 1597 1 mediagua 3x3 Programa Habitabilidad
Miriam Santander
T.

Tamarugal N° 2963 1 mediagua 3x3 Providencia	 Alcaldía
por caso social

3.2. Análisis documental de la entrega de beneficios.

Se procedió a la revisión de sesenta y
nueve (69) respaldos documentales que sustentaron la entrega de beneficios de
ayudas sociales, de lo cual surgió la siguiente observación:

3.2.1. Ficha de Protección Social Faltante:

En declaraciones prestadas ante personal
de este Organismo de Control, los funcionarios del Área Social, Srta. María Cecilia
Alvarado, Sra. Anahí Balaic B. y don Nelson Rojas Tapia, señalaron que no se podía
otorgar las ayudas sociales si las personas no contaban con la Ficha de Protección
Social y que, sólo en casos urgentes o de emergencia, se podía omitir
momentáneamente este requisito, pero que, en forma posterior, debía ser
regularizado. Sin embargo. las siguientes ayudas fueron entregadas sin la Ficha de
Protección Social del beneficiario:
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Nombre Beneficiario Nombre Asistente
Social

N° Int Social	 Beneficios Otorgados

Pedro Pérez Evans
R.U.T. N° 13236873-2

Nelson Rojas Tapia 4796
25-04-2009

2 Literas; 4 colchonetas, 8 frazadas.

Jaime Henriquez Henriquez Anahl Balaic Chandla 4288	 3 Pasajes Santiago-Iquique.
R.0 T. N' 13708360-4 Sin fecha	 '
Manuel Rodríguez Quezada Nelson Rojas Tapia 4993	 2 Literas; 4 colchonetas; 8 frazadas; 2
R.U.T. N° 13644466-2 20-04-2009	 paquetes de víveres; y 1 mediagua de

3x6 metros.
Freddy González Gómez Cristina Ortega Sin número 1 Silla de ruedas en comodato-
R.U.T N' 8286520-9 Esquivel 09-09-2009
Arturo Villalón Contreras Danae Aguayo 34449 1 Silla de ruedas en comodato.
R.U.T. N' 2268774-3 06-05-2009

3.2.2. Registros erróneos del RUT:

Las personas que se indican a
continuación presentaban inconsistencia entre el nombre y el número de R.0 T.
que se reflejaba en los documentos que respaldaron el beneficio otorgado, hecho
que imposibilitó la validación de las respectivas Fichas de Protección Social:

Nombre beneficiario R.U.T.	 Nombre Asistente	 N° Int.
Incorrecto	 1	 Social	 Social Beneficio Otorgado

María Arias Miranda
N° R.U.T. no identificado

7377310-4 Maria Cecilia Alvarado 202
01-09-2009

3 Literas; 1,4 litera; 7 colchones:
14	 frazadas;	 1	 cocinilla;	 1
válvula	 y	 manguera;	 1
mediagua 3x3.

Johana Monroy Castillo
N' R.U.T. no identificado

11129198-5	 Maria Gárate 1 Mediagua 3x3 metros.

Inelba Alcayaga Araya
N° R.U.T. no identificado

5975225-1 Maria Gárate	 4950 1 Mediagua 3x3 metros.

Luisa Machuca Rojas
N° R.U.T. no identificado

4.980.389-5 Elizabeth Saavedra	 621
1 15-05-2009

Lentes ópticos

3.2.3. Ficha de Protección Social de otra
Comuna:

Los beneficiarios que se muestran en el
siguiente recuadro, no poseen Ficha de Protección Social en la comuna de
lquique, por lo que no correspondería la entrega de la señalada ayuda:

Nombre
Beneficiario

Comuna en la que
presenta FPS

Asistente
Social

Informe
Social N°

Beneficio Otorgado

Esteban Peña
Olivares

Algarrobo María Cecilia
Alvarado

905
Sin fecha

8	 Cholguanes;	 8
pizarreños: 16 palos 2x2; 8
palos 2x3 y 2 kg. clavos.

Sandra Muñoz
Alfaro

Atto Hospicio B. hondo García 4746
15-04-2009

1 Litera; 2 colchones; y 4
frazadas.

Rosa García Díaz Alto Hospicio 4856
26-03-2009

Servicios Funerarios

Mónica Rojas
, Parada

Atto Hospicio Anahi Balaic
Chandía

4284
07-04-2009

Pasajes lquique-Santiago-
Iquique.

3.2.4. Omisión de números correlativos y
fecha:

De los sesenta y cinco (65) sets de
documentos que justificaban la entrega de los beneficios, se observaron
reiteradas omisiones de fechas y de numeración, tanto de los comprobantes de
entrega como de las salidas de bodega y los informes sociales, los que a
continuación se resumen:

Documento Sin numeración Sin fecha

Informes Sociales	 18 11

Comprobantes de Entrega 17 8

Salidas de Bodega 28 de 35 1
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3.2.5. Comprobantes de entrega sin firma
de beneficiario:

En el Anexo N° 05 se detallan los
comprobantes de entrega que no contaban con la rúbrica de las personas que
recibieron los beneficios.

3.3 Visita a terreno.

Durante los días 29 y 30 de octubre de
2009, personal de esta Contraloría Regional en compañia con el asistente social,
Sr. Nelson Rojas Tapia, realizaron visitas inspectivas para constatar la entrega
de ayuda a cincuenta (50) beneficiarios de la comuna de Iquique. Al respecto,
surgieron las siguientes observaciones:

3.3.1. El Comprobante de Entrega sin
número, de fecha 07 de julio de 2009, registraba la cesión de una (01) mediagua
de 3x3 metros a la Sra. Miryam Santander Toro, funcionaria de la DIDECO.

Sin embargo. en el domicilio registrado,
Tamarugal N° 2963, donde se encontraba la mediagua, don Eladio Álvarez A.,
R.U.T. N° 14.314.046-6. señaló que es arrendatario de dicho lugar y que la Sra.
Santander Toro no vivía en esa dirección.

3.3.2. El Comprobante de Entrega N' 26
del 31 de agosto de 2009, registraba la entrega de una (01) mediagua, una (01)
cocinilla, una (01) cama, dos (02) frazadas y un (01) paquete de víveres; sin
embargo, la beneficiaria, Sra. Magdalena Acevedo U., manifestó que aún no ha
recibido los víveres.

3.3.3. El Comprobante de Entrega sin
número y sin fecha, consignaba la entrega de una (01) mediagua, a nombre de la
Sra. Romina Rivera Muñoz, quien manifestó que uno (01) de los paneles fue
retirado por personal del municipio, situación observable, ya que debiera hacerse
la entrega íntegra de los beneficios otorgados. Lo anterior, resulta reprochable
además por cuanto en las planillas de registro de bodega no se muestra el
reingreso del mismo.

3.3.4 Según Comprobante de Entrega
N° 4746, de 15 de abril de 2009, se proporcionó a la Sra. Sandra Muñoz Alfaro
sólo una (01) litera, mientras que la Salida de Bodega indicaba diversos bienes,
tales como una (01) litera, dos (02) colchonetas y cuatro (04) frazadas.

Asimismo, dicho Comprobante de
Entrega no registraba la firma de la beneficiaria y, además, el Informe Social N°
4746, de 15 de abril de 2009, fue preparado por la persona que se identificaría
con las iniciales B.I.G., quien no formaría parte de la dotación de la DIDECO
según nómina proporcionada por don Pedro Silva Berón.

3.3 5. El Comprobante de Entrega N°
766, de 25 de mayo de 2009 registraba la entrega de lentes ópticos a la Sra. Eva
Calque Flores, cuyo esposo manifestó que aún no los ha recibido.

3.3.6. El día 27 de octubre de 2009, el
Director de DIDECO, Sr. Daniel Naranjo Rojo, emitió un certificado en el cual
señalaba que la entrega de tres (03) mediaguas se realizó en carácter de
posibles emergencias.
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Sin embargo, del control físico efectuado
se pudo verificar que ninguno de los tres (03) casos posee documentos que
respalden formalmente la cesión momentánea de las mediaguas y que
establezca que deben ser proporcionadas a posibles damnificados por siniestros,
como lo indica el municipio; por el contrario, las personas que las resguardaban,
aseguraron que se las entregaron con el único fin de utilizarlas como sedes
sociales o sacristía, y que no les hicieron firmar ningún documento, situación
constatada ya que ninguna de las Salidas de Bodega contaba con las rúbricas de
las personas que las recibieron. Los casos investigados se exponen a
continuación:

3.3.6.1. Mediagua no Instalada:

Mediante Salida de Bodega sin número,
emitida el 25 de septiembre de 2009, se entregó una mediagua de 3x3 metros en
la Caleta Caramucho, la cual, a la fecha de la fiscalización, no se había armado,
puesto que el municipio estaba preparando el suelo para instalarla como sede
social, debido a que se solicitó para esos fines, según declara la madre del
presidente de la Junta de Vecinos, Sra. Ruth González. Ver Fotografía Nos 01 y
02.

Fotografía N' 01
	

Fotografía N° 02

3.3.6.2. La Mediagua de 3x6 metros
entregada en la Caleta Chanavaya, a través de la Salida de Bodega sin número,
de fecha 30 de abril de 2009, registrada a nombre de la Sra. Sara Herrera, quien,
al consultarle, manifestó que tal como se solicitó dicho bien fue entregado para
usarla como sacristía. Ver Fotografía Nos 03 y 04.

Fotografía N° 03 Fotografía N° 04
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3.3.6.3. A través de la Salida de Bodega
sin número de fecha 06 de abril de 2009, se habría entregado una mediagua de
3x6 metros a la Junta de Vecinos "Nueva Matilla de lquique", pero, al visitar el
lugar, se pudo evidenciar que eran dos (02) las mediaguas de 3x6 metros
instaladas, las cuales fueron solicitadas para utilizarlas como sede social, según
declaró la presidente de la junta vecinal, Sra. Verónica González. Ver Fotografías
Nos 05 y 06.

Fotografía N' 05
	

Fotografía N' 06

3.4. Sobre las Fichas de Protección Social.

Al comparar los datos entre la ficha
original y la digitalizada. se observó la falta de código, fecha y firma del revisor
que debe ser registrada en el recuadro "Gestión de la Ficha", lo que evidenciaría
la omisión de esa instancia de control. Además, se pudo comprobar que algunas
fichas originales presentaban enmendaduras y otras exhibían la fecha de
digitación anterior a la fecha de revisión. Ejemplos de lo señalado en este punto
se exponen en Anexo N° 06.

3.5. De las Mediaguas.

3.5.1. Sobre las entregas:

Durante el presente año, la municipalidad
adquirió ciento veinticinco (125) mediaguas para ser asignadas a través del
Fondo de Emergencia, de las cuales se han entregado cincuenta y dos (52); sin
embargo, sólo treinta y cinco (35) de ellas fueron proporcionadas bajo la urgencia
producida por algún siniestro, y las otras por los motivos que se indican a
continuación: tres (03) por casos sociales presentados a la Srta. Alcaldesa; ocho
(08) a personas del Programa Habitabilidad; cuatro (04) asignadas para
eventuales emergencias pero utilizadas como sedes sociales y sacristía, y dos
(02) no determinadas, según consta en Memo N° 33, de 02 de noviembre de
2009 emitido por el Sr. Pedro Silva B.

3.5.2. Inconsistencia en cantidades de
mediaguas:

Al comparar las cantidades de mediaguas
adquiridas y entregadas, cotejando las planillas de registro de la Bodega Central,
las Facturas pagadas con Fondos de Emergencia y las nóminas de beneficiarios
proporcionadas por DIDECO, se observó que existían incongruencia entre ellas,
tal como se muestra a continuación, las cuales deben ser aclaradas por la
Autoridad Edilicia.
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Entradas Salidas
Ítem Bodega Factura Bodega DIDECO

Mediaguas de 3x3
, mts.

57 56 34 33

Mediaguas de 3x6
mts. 65 69 20 19

CONCLUSIONES.

En mérito de lo expuesto en los párrafos
precedentes, la Municipalidad de Iquique deberá adoptar las medidas que se
indican a continuación, en orden a concretar, en forma definitiva, la resolución de
las observaciones expuestas en el presente Informe Final:

SOBRE EVALUAC ION DE CONTROL INTERNO.

1. Actualizar el Reglamento Interno
aprobado mediante Decreto Alcaldicio N° 001, de 2008. en el sentido de que las
unidades funcionales que se encuentran operando en la Dirección de Desarrollo
Comunitario, DIDECO, sean un fiel reflejo de lo establecido formalmente en aquél
(acápite 1.1.1.).

2. Instaurar formalmente los Manuales de
Procedimientos, que contengan, entre otras. las principales rutinas administrativas
relativas a los procesos que debe realizar la DIDECO (numeral 1.2.).

3. Velar por el cumplimiento de la Circular
N° 01/2008, sobre instrucciones de rendiciones de cuentas por subvenciones
municipales, la que debe ser entregada a cada organización beneficiada al
momento de entregar el aporte.

4. Realizar las gestiones con el Ministerio
de Planificación y Cooperación, con el fin de obtener las claves que permitan
hacer uso de la plataforma virtual del Registro de Información Social, RIS, en
virtud del convenio de colaboración y conectividad suscrito con MIDEPLAN y que
fue aprobado por Decreto Exento N° 400, del 13 de octubre de 2008.

5. Implementar un sistema de
información automatizado, que permita registrar y controlar cada uno de los
beneficios otorgados a la comunidad y todo lo que ello involucra; por ejemplo,
catastro de informes sociales, identificación de los beneficiarios, comprobantes
de entrega, salidas de bodega, entre otros. Lo anterior, en virtud de lo observado
en los puntos 1.3.1., 1.6.1. y 3.1.1., del presente informe.

6. Regularizar los contratos de las
prestadoras de servicios Sras. Mariela Herrera Araya y Angelina Guzmán
Hidalgo, reflejando en ellos las reales labores que están desempeñando.

7. En relación a las funciones de la
Dirección de Control, se deberá:

7.1. Contemplar dentro de su
planificación anual, la ejecución de controles deliberados sobre diversas
materias, tales como, funcionamiento del sistema de fichas de protección social,
entrega de ayudas sociales y subvenciones.

7.2.	 Efectuar seguimientos a	 los
deudores de fondos por rendir, dentro del año respectivo.
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8. Controlar que no se otorguen
subvenciones a instituciones que mantengan fondos pendientes de rendición,
como los casos observados en los puntos 1.5. y 2.4.1.1., puesto que al hacerlo
se vulnera lo establecido en la Resolución N° 759, de 2003, de este Organismo
Superior de Control.

9. Iniciar una investigación sumaria para
determinar eventuales responsabilidades administrativas por el pago de valores
superiores a los licitados y adquirir artículos que no se encontraban en las
ofertas; hechos observados en los puntos 1.6.3., 2.1.2., 2.5.1.1. y 2.5.1.2., y que
fueron mencionados en las auditorías anteriores sin que a la fecha se hayan
tomado las medidas correctivas correspondientes. Asimismo, revisar y corregir
las bases administrativas aplicadas por la Municipalidad, con el propósito que se
ajusten a la normativa legal vigente.

10. Formalizar, a través de un decreto
alcaldicio, los plazos para dar término a los sumarios o investigaciones sumarias
pendientes y no prescritas; e iniciar, en los casos correspondientes, los procesos
disciplinarios en contra del Fiscal o Investigador por la falta de prontitud en la
tramitación de los mismos (numeral 1.7).

EXAMEN DE CUENTAS.

Sobre la Autorización de las Subvenciones:

11. Establecer clara y explícitamente en
la Circular N' 01, de 2008. y en los decretos alcaldicios que autorizan la
asignación de las subvenciones. el plazo que tienen las instituciones
beneficiarias para rendir cuenta de ello; lo anterior, debido a lo observado en los
numerales 2 2., "Cuenta 215_24.01.004 - Organizaciones Comunitarias", 2.3.
"Cuenta 215 24.01.005 – Otras Personas Jurídicas Privadas", 2.4. "Cuenta
215.24.01.006 – Voluntariado"; y 2.7. "Cuenta 215 24 01.999 – Otras
Transferencias al Sector Privado".

12. Investigar los motivos por el cual no
se dio cumplimiento a lo establecido en el artículo 65, letra i), de la Ley N°
18.695.-, referente a efectuar una compra sin contar con la autorización del
Concejo Municipal, situación expuesta en el acápite 2 1.1.; e Iniciar un proceso
sumarial, si correspondiere.

16. Aplicar mecanismos de control para
evitar el atraso en la entrega de los aportes, como los observados en los
numerales 2.2.2. y 2.7.2.

Sobre el Control de los Bienes:

13. Implementar un sistema de control
automatizado en las siguientes unidades:

13.1. Bodega habilitada en las oficinas
de la DIDECO; ya que a pesar de existir un registro de control manual
(cuaderno), éste es potencialmente vulnerable a robos y pérdidas: en atención a
los hechos observados en los puntos 1.6.2. y 3.1.3.

13.1. Bodega de Bajo Molle; que
permita conocer el movimiento real de entradas y salidas de los bienes y
productos que se almacenan en esa dependencia, en atención a lo observado en
el punto 2.1.3..
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Asimismo, se sugiere el uso de sistemas
automatizados en la Bodega Central, que proporcionen mayor seguridad que las
Planillas de Microsoft Excel utilizadas actualmente, dado la cantidad de
productos que se manejan en ella.

14. Implementar un procedimiento que
permita controlar la autorización, registro y devolución de lo bienes entregados
como "préstamos", solicitar la restitución de los bienes que se indican en el
numeral 2.1.3.2., y determinar si existen otros que se han prestado y no se han
reintegrado.

Sobre los Fondos Asignados a Terceros:

15. Exigir la rendición de los fondos
otorgados a las instituciones mencionadas en los puntos 2.2.1., 2.2.3., 2.2.4.,
2.2.5. 2.3.1., 2.3.3., 2.4.1.1. 2.7.1.

17. Respaldar la subvención transferida a
la Junta de Vecinos "Norte Hospital", observada en el punto 2.2.4., respecto a
obtener los antecedentes que permitan conocer los fines concretos de la visita a
la Clínica.

18. Instruir al personal correspondiente
sobre no aprobar subvenciones que busquen financiar hechos ya consumados,
como los casos representados en los puntos 2.2.5., 2.3.2. y 2 4.1.2.

19. Sobre los Fondos Asignados a la
DIDECO:

19.1. Registrar en la contabilidad del
municipio el saldo y los movimientos bancarios efectuados en la cuenta corriente
N° 19529937, del Banco de Crédito e Inversiones, destinada a manejar el "Fondo
Extraordinario Asistencial de Salud", en atención a lo observado en los puntos
2.5.2.1. y 2.5.2.3.

19 2. Confeccionar las conciliaciones
bancarias de la señalada cuenta corriente N° 19529937 (numeral 2.5.2.2.).

19.3. Identificar y respaldar los fondos
pendientes de rendición de la Dirección de Desarrollo Comunitario a la Dirección
de Control, por la suma de $ 247.759.245.-, expuestos en el punto 2.5.2.4.

19.4. Instruir el inicio de una
investigación sumaria a fin de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas respecto a los fondos entregados a DIDECO del año 2004 que, a
la fecha, no han sido rendidos, y sobre la falta de control sobre esos recursos.

20. Aclarar lo observado en el punto 2.6.,
referente a becas otorgadas fuera del mecanismo general de evaluación al que
fueron sometidos el resto de los postulantes.
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III. ENTREGA DE BENEFICIOS.

Sobre los Respaldos Examinados:

21. Unificar y controlar la numeración
correlativa de los Comprobantes de Salidas de Bodega, los Comprobantes de
Entrega y los Informes Sociales utilizados por las distintas Asistentes Sociales,
es decir, evitar las numeraciones paralelas, con el propósito de conocer los
beneficios entregados a cada beneficiario, lo anterior, debido a lo objetado en los
numerales 3.1.2. y 3.2.4.

Sobre las Ayudas Entregadas:

22. Instruir el inicio de una investigación
sumaria por los siguientes hechos:

22.1. Bienes asignados a fines distintos
a los adquiridos. y que fueron observados en los puntos 3.1.4. y 3.5.1.

22.2. Ayudas que fueron entregadas sin la
Ficha de Protección Social del beneficiario, y que se identifican en el numeral 3.2.1.

22.3. Inconsistencia entre el nombre y el
número de R.U.T., de los beneficiarios mencionados en el punto 3.2.2.

22.4. La entrega de ayudas a
beneficiarios que presentaban Ficha de Protección Social de otras comunas, los
cuales se exponen en el acápite 3.2.3.

22 5. Entrega de bienes que no contaban
con la recepción conforme de las personas que la habrían recibido, y que se
mencionan en el punto 3.2.5.

22.6. La asignación de una mediagua a
la funcionaria de DIDECO, Sra. Miryam Santander Toro, cuyo domicilio no fue
aclarado durante la visita inspectiva realizada, y que se observó en el punto
3.3.1.

22.7. Registro que respalda la entrega de
víveres que no ha sido recibido por la beneficiaria, la cual fue identificada en el
numeral 3.3.2.

22.8. El panel de una mediagua
entregada a la Sra. Romina Rivera Muñoz, expuesto en el numeral 3.3.3., que
habría sido retirado por personal municipal, sobre el cual no existe constancia del
reingreso al municipio.

22.9. La inconsistencia sobre la cantidad
de bienes señalada en el Comprobante de Entrega N° 4746, de 15 de abril de
2009, y la respectiva Salida de Bodega, lo que se observó en el punto 3.3.4.
Dicha entrega no registraba la firma de la beneficiaria y el Informe Social lo
habría emitido una persona que no forma parte de la dotación de la DIDECO.

22.10. Los lentes que se habrían
entregado a la Sra. Eva Colque Flores, cuyo esposo manifestó que no los había
recibido (punto 3.3.5.).
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23. Aclarar y regularizar la asignación de
las cuatro (04) mediaguas señaladas en el acápite 3.3.6., las cuales se habrían
entregado para ser utilizadas como casa de emergencia, pero, están siendo
utilizadas como sedes sociales o sacristía.

24. Mejorar los controles sobre la
emisión, digitación y supervisión de las Fichas de Protección Social, y regularizar
los documentos observados en el punto 3.4.

25. Aclarar las diferencias detectadas
sobre las mediaguas adquiridas y entregadas a la comunidad, y que fueron
expuestas en el acápite 3.5.2., "Inconsistencia en cantidades de mediaguas".

Saluda atentamente a Ud..

PATRICIO LYNCH N' 1230 - FONOS: 421855 Y 422536 - FAX: 429704 - IQUIQUE 	 24
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LMUN/CIPALIDAD DE IQUIQUE
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO ANEXO	

MEMORANDIJM N° 39

IQUIQUE, 23 de Octubre de 2009

A: DIRECTOR DESARROLLO COMUNITARIO
SR. DANIEL NARANJO ROJO

DE: JEFE SISTEMA PROTECCION SOCIAL DIDECO
SRA. X1MENA GALLARDO VALLEJOS  

Me dirijo a Ud. Para informar sobre gestión realizada por las funcionarias a
continuación señaladas durante los meses de Abril a Septiembre de 2009:

1.- Sra. Mariela Herrera Araya y Sra. Angelina Guzmán Hidalgo
Funcionarias a honorarios contratadas por el municipio para cumplir funciones
de Encuestadoras en la Ficha de protesción Social pero que han realizado
labores de trabajo administrativo &airé el. año 2008 debido a la falta de
personal en este departamento, corno tambrén a su buen desempeño laboral
en esta área:

Atención Público
Revisoras de mesa de la Ficha de Protección Social revisar en el sistema Mide
plan las dudas que los usuarios tiene con respecto a su puntaje,
desvineulac iones, anulaciones.
Envío de correos con el fin de desvincular a los usuarios que están
encuestados en otras comunas y que actualmente residen en lquique.

Por razones de salud la Sra. Mariela Herrera faltó durante los meses de:

- Mavo y Junio	 30 días.

La Sra. Angelina Guzmán, faltó en el mes de:
Mayo	 5 días
Julio	 10 días,
Septiembre	 9 días,

2.- Sra. Isabel Cortez Estelle. funcionaria a honorarios contratada por el
Municipio para cumplir labores de encuestadora (210 mensuales) a
continuación se detalla las encuestas realizadas por la Sra Isabel durante
los meses de Abril – Septiembre.
- Abril	 210 encuestas logradas
- Mayo	 205 encuestas logradas
- Junio	 182 encuestas logradas
- Julio	 213 encuestas logradas



fl

- Agosto	 232 encuestas logradas
- Septiembre 101 encuestas logradas

Por razones de salud faltó en el mes de:
- Mayo	 a días
- Julio	 1 día
- Agosto — Septiembre 15 días.

- Srta. Paola Morgado Días, funcionaria a honorarios contratada por el
Municipio para cumplir labores de Encuestadora (210) mensuales a
Continuación se detallan las encuestas realizadas por la Srta. Paola durante los
meses de Abril – Septiembre.

	

Abril	 217 encuestas logradas

	

Mayo	 212 encuestas logradas

	

Junio	 12 encuestas logradas

	

- Julio	 155 encuestas logradas
- Agosto	 216 encuestas logradas
- Septiembre	 236 encuestas logradas

Por razones de salud faltó en mes de:

	

Mayo	 05 días

	

- Junio	 21 días

Cabe destacar que en los meses en los cuales no se cumplieron las metas se debe a
licencias medicas que presentaron las funcionarias.

Sin otro particular, le saluda atentamente a Ud.

XIMENA GALLARDO VALLEJO
JEFE SISIZMATDDE-PRO- TEEGION-SOCI 

IDECO

XGVimra.
CC:Arch.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA

Unidad de Auditoría e Inspección

ANEXO N° 03

Ilustre Municipalidad de Iquique
Materia: Investigaciones Sumarias y Sumarios Administrativos.

Dto. Alc, Fecha Motivo de la Investigación Situación
378 30/11/2006 Investigación Sumaria en contra de la Dirección de Desarrollo Comunitario por facturas

impagas al 31/12/2005 relativas al Fondo Asistencial de Sa l ud. Funcionario investigador,
Sr. Fernando Lemus Parra.

En trámite de
prescripción.

217 07/08/2007 Investigación Sumaria en contra de Dirección de Desarrollo Comunitario, sobre cheque
de subvención, destinada al Club de Boxeo Heriberto Rojas, representada por don Héctor
Bermudez Bisquett Funcionario Investigador Sr. Fernando Lemus Parra.

En etapa
indagatoria.

227 06/07/2005 Investigación	 Sumaria en	 contra	 de	 Dirección de	 Desarrollo	 Comunitario,	 sobre	 la
improcedencia de dar curso a la contratación directa por caso de suma urgencia y
regularización de gasto por ayuda asistencial "Servicios Funerarios" para el Sr. Jorge
Jara Rivera (Q.E.P.D.). Funcionario Investigador Sr. Fernando Lemus Parra.

En trámite de
prescripción.

312 02/11/2007 Investigación Sumaria en contra de Dirección de Desarrollo Comunitario, sobre ca rta
denuncia por el no pago de deuda con el 	 Sr. Luis Morales M. ex encuestador de ficha
CAS-2, Funcionario Investigador Sr. Mario Candia Zlatar,

En etapa
indagatoria, previa
orden judicial se
extinguió la
responsabilidad civil
del municipio.
En cumplimiento de
d ligencias
probatorias.

279 14/11/2008 Investigación Sumaria en contra de Dirección de Desarrollo Comunitario sobre dilatación
en la contratación del personal a Honorarios que cumplen funciones de Encuestadoras,
Revisoras y Digitadoras, Funcionario Investigador Sr. Mario Candia Zlatar,



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA

Unidad de Auditoría e inspección

ANEXO N° 03

Ilustre Municipalidad de Iquique
Materia: Investigaciones Sumarias y Sumarios Administrativos.

Dto. Alc. Fecha Motivo de la Investigación Situación
90 24/04/2009 Investigación Sumaria en contra del Departamento de Protección Socia l . dependiente de

la Dirección de Desarrollo Comunitario. sobre encuesta realizada y al grave error que
perjudicó a la Sra. Claudia Arestegui Nuñez, Funcionario Investigador Sr. José Guerra
Pinto.

A espera de
designación de
nuevo funcionario
investigador.
En etapa
indagatoria.

146 22/06/2009 Investigación	 Sumaria en	 contra de	 Dirección	 de	 Desarrollo Comunitario,	 sobre el
contrato suscrito con el Sr. 	 Luis Borda Peebles, por la compra de 200 colchones,
Funcionario Investigador Sr. José Varas Herrera.

202 18/08/2009 Investigación Sumaria en contra de Dirección Desar rollo Comunitario, cont ra funcionarios
de las dependencias que se encuentran ubicadas en Tarapacá N° 749	 funciorario
investigador Iván Cerda Fuentelzar.

En etapa
indagatoria.

142 16/06/2009 Sumario Administrativo	 en contra de la Sra. María Garate García. por la investigación
sumaria incoada por el D.A. N° 91 DEL 24/04/2009, sobre la prestación de servidos
funerarios de la proveedora Sra. Nancy Baeza Valdes. Fiscal Srta. Lilian Plaza Bravo.

Fiscal Investigador
con permiso sin
goce de sueldo.

278 14/11/2008 Sumario Administrativo en contra de Dirección de Desarrollo Comunitario, 	 sobre la
devolución de dineros aportados por MIDEPLAN para Ficha de Protección Social PET y
Ficha	 de	 Protección	 Social	 Grupos	 Vulnerables.	 que	 afecta	 a	 la	 pob lación	 más
vulnerable, Fiscal Sr. Patricio Mira Duarte.

En etapa
indagatoria.
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ANEXO N° 04

Ilustre Municipalidad de Iquique

Rendiciones de Cuenta Pendientes del Fondo Extraordinario de Salud

N° Cuenta Nombre cuenta
Total
entregado

Total rendido
Saldo
pendiente de
rendición

121.06 01.023.029 Fondo Extraordinario de Salud 2004 83.404.095 58.769 248 24.634 847
121.06.01.029.012 Fondo Extraordinario de Salud 2006 92 170.289 71.375.381 20.794.908
121.06.01.032.005 Fondo Extraordinario de Salud 2007 115.443.604 76.308.701 39.134.903
121.00 01.035.022 Fondo Extraordinario de Salud 2008 129 642.040 21.207 583 108.434.457
121.06.01.038.006 rondo Extraordinario de Salud 2009 83.126_478 28 366.348 54./60.130

Total No Rendido 503.786 506 256.021.261 247.759.245

Fondo Extraordinario de Salud 2004

Fecha
Remesas

entregadas
Rend. Cta.

22/06/2004 4.987.260
22/06/2004 2.650.000
01/07/2004 1.500.000
29/07/2004 1.500.000
29/07/2004 1.000.000
02/08/2004 8.373.000
16/08/2004 16.879.424
18/08/2004 8.373.000
19/08/2004 8.553.000
25/08/2004 968.000
25/08/2004 150.000
27/08/2004 3.608.500
27/08/2004 610_000
07/09/2004 836.500
20/09/2004 500 000
01/10/2004 6.887 000
25/10/2004 212.800
25/10/2004 153.380
17/11/2004 2.553.148
17/11/2004 800.000
17/11/2004 2.215.000
14/12/2004 262.500
17/12/2004 3.630.943
21/12/2004 5.729 028
22/12/2004 900.000
22/12/2004 881.000
25/01/2005 150.000
26/01/2005 13.278.329
26/01/2005 6.765.069
26/01/2005 3.150.725
31/01/2005 1.056.150
31/01/2005 3.974.945
04/02/2005 1.056.150
04/02/2005 3.974.945
21/02/2005 3.919.666
11/08/2005 1.593.794
19/10/2005 2.909.424
28/12/2005 2.923.345
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ANEXO N° 04

Ilustre Municipalidad de Iquique

Rendiciones de Cuenta Pendientes del Fondo Extraordinario de Salud

Fondo Extraordinario de Salud 2004 (Continuación)

Fecha
Remesas

entregadas
Rend. Cta.

30/12/2005 345.240
30/12/2005 9.417.411
15/03/2006 2.673.402
15/03/2006 174.713
28/06/2006 96.552

Totales 83.404.095 58.769.248
Pend. de Rendición 24.634.847

Fondo Extraordinario de Salud 2006

Fecha
Remesas

entregadas
Rend. Cta.

22/02/2006 500.000
01/03/2006 90.000
10/03/2006 1.500.000
10/03/2006 1.500.000
10/03/2006 1.500.000
17/03/2006 300 000
17/03/2006 360 000
17/03/2006 250.000
17/03/2006 1.000.000
17/03/2006 270.000
21/03/2006 2 022.119
21/03/2006 700.000
21/03/2006 2.500.000
21/03/2006 3.000.000
28/03/2006 452.400
05/04/2006 8.016.510
26/04/2006 6 930.000
12/05/2006 1 869.125
26/05/2006 1.000.000
09/06/2006 3.978.420
14/06/2006 1.451.914
14/06/2006 5.500.820
27/06/2006 1.779.556
28/06/2006 4.522.119
29/06/2006 381.000
03/07/2006 1.576.200
04/07/2006 2.000.000
23/08/2006 300.000
23/08/2006 250.000
25/08/2006 5 132.314
25/08/2006 1.817.873
11/09/2006 3.370.390
25/09/2006 14.987.828
30/10/2006 9.322.233
07/11/2006 7.718.337
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ANEXO N° 04

Ilustre Municipalidad de Iquique

Rendiciones de Cuenta Pendientes del Fondo Extraordinario de Salud

Fondo Extraordinario de Salud 2006 (Continuación)

Fecha
Remesas

entregadas
Rend. Cta.

21/11/2006 9.149.598
05/12/2006 300.000
07/12/2006 1.587.980
18/12/2006 1.500.000
27/12/2006 885.500
08/01/2007 1.908.000
11/07/2008 19.911.790
12/05/2009 27.621.328
13/07/2009 69.933
02/09/2009 2.762.383

Totales 92.170.289 71.375.381
Pend de Rendición 20.794 908

Fondo Extraordinario de Salud 2007

Fecha Remesas
entregadas

Rend. Cta

20/02/2007 3.216.655
22/02/2007 14.772.174
22/03/2007 6.485.480
04/04/2007 1.764.930
23/04/2007 630.000
04/05/2007 9.786.000
07/05/2007 3.251.800
31/05/2007 5.078.820
05/06/2007 1.473.935
04/07/2007 1.979.430
31/07/2007 4.926.296
31/07/2007 8.713.000
23/08/2007 6.381.360
06/09/2007 2.343.254
24/09/2007 10.987.300
26/09/2007 5.296.000
30/10/2007 2 975.195
06/11/2007 3.775.165
13/11/2007 640.000
19/11/2007 972.810
03/12/2007 600.000
07/12/2007 5.298.000
17/12/2007 5.400.000
22/01/2008 2.848.000
23/01/2008 1.500.000
20/03/2008 47.088.212
18/11/2008 2.848.000
18/11/2008 1 500.000
18/11/2008 2.848.000
18/11/2008 1.500.000
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ANEXO N° 04

Ilustre Municipalidad de Iquique

Rendiciones de Cuenta Pendientes del Fondo Extraordinario de Salud

Fondo Extraordinario de Salud 2007 (Continuación)

Fecha
Remesas

entregadas
Rend. Cta.

08/05/2009 893.114
13/07/2009 68 (.180
13/07/2009 12.463.002
03/09/2009 10 829.193

Totales 115.443.604 76.308 701
Pend. de Rendición 39.134.903

Fondo Extraordinario de Salud 2008

Fecha
Remesas

entregadas
Rend. Cta.

12/03/2008 "7.452.500
17/03/2008 11.520.000
25/04/2008 21.426.535
19/05/2008 8.826.325
30/05/2008 8.342.041
27/06/2008 4.428,785
04/07/2008 2.485.000
29/07/2008 2.935.305
29/07/2008 918.000
04/08/2008 8.520 244
11/08/2008 1 560.000
01/09/2008 5.832.765
03/09/2008 4.553.376
05/09/2008 3.311.845
08/09/2008 680.000
10/11/2008 1.782.000
26/11/2008 600.000
26/11/2008 3.770.515
15/12/2008 1.052.760
18/12/2008 8.780.792
27/01/2009 6.669.120
03/02/2009 150.000
24/02/2009 4.200.930
25/02/2009 9.572.410
11/03/2009 270.792
28/09/2009 21.207.583

Totales 129.642.040 21.207 583
Pend. de Rendición 108.434.457

Fondo Extraordinario de Salud 2009

Fecha
Remesas

entregadas
Rend. Cta.

03/03/2009 16.648.045
05/03/2009 3.783 000
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ANEXO N° 04

Ilustre Municipalidad de Iquique

Rendiciones de Cuenta Pendientes del Fondo Extraordinario de Salud

Fondo Extraordinario de Salud 2009 (Continuación)

Fecha
Remesas

entregadas
Rend. Cta.

06/03/2009 9.099.621
19/03/2009 9 561.325
30/04/2009 9.534.085
10/06/2009 10 247.443
12/06/2009 570.230
30/06/2009 6.964 210
03/07/2009 3.883.320
11/08/2009 8.340 094
24/08/2009 2.485 036
03/09/2009 2.010.069
22/09/2009 28.366.348

Totales 83 126 478 28.366 348
Pend. de Rendición 54.760 130
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ANEXO N' 05
Ilustre Municipalidad de iquique

Comprobantes de Entrega sin firma de los beneficiarios

Nombre Beneficiario RUT Nombre Asistente Social Inf.'N.
Social

Inf.Fecha
Social

Beneficio Otorgado N° Comp.
Entrega

Fecha Comp.
Entrega

Jorge Heraldo Gajardo 8060895-0 Nelson Rojas Tapia 4795 25/04/2009 1 Mediagua 3x6 mts.
1 Litera completa

Viveres
Ropa

4795 25/0412009

Miryam Santander Toro 9561858-8 Maria Cecila Alvarado 409 12/02'1901 1 Med i agua 3x3 mts. 10/07/2009

Jeny González Pérez 11755584-4 Elizabeth Saavedra M. ---o--- 28/0712009 1 Mediagua 3x3 mis. ---o--- 28/07/2009

María Aros Miranda 7377310-4 María Cecila Alvarado 202 01/09:2009 3 Literas
1 Cama
7 Colchones

14 Frazadas
1	 Cocinilla
1 Válvula y manguera
1 Mediagua

202 01:09/2009

Melina Fortte Barrios 12212565-3 María Cecila Alvarado 200 01/09/2009 1 Mediagua
1	 Literas
1 Cama
5 Colchones

10 Frazadas

1	 Cocinilla
1 Válvula y manguera

200 01/09/2009
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ANEXO N° 05
Ilustre Municipalidad de Iquique
Comprobantes de Entrega sin firma de los beneficiarios (Continuación)

Nombre Beneficiario RUT Nombre Asistente Social f.N' In
Social

Fecha 'nf.
Social

Beneficio Otorgado N' Comp .
Entrega

Fecha Comp.
Entrega

Romina Rivera Muñoz 14106219-0 María Gárate (sólo firma) 4949 1 Mediag,a 3x3 mts.

Marcia Fuica Valdebenito 10524959-4 María Gárate (sólo firma) 4945 1 Mediagua 3x3 mts.

Johana Monroy Castillo 11129198-5 María Garate (sólo firma) o o 1 Mediagua 3x3 mts.

Ingrid Peralta Alfaro 10181682-6 María Gárate (sólo firma) o o 1 Mediagua 3x3 mts

lnelba Alcayaga Araya 5975225-1 Maña Gárate 4950 1 Mediagua 3x3 mts.

Esteban Peña Olivares 5337000-4 María Cecila Alvarado 905 8 Cholguanes
8 Pizarreños

16 Palos 2x2
8 Palos 2x3
2 Kg. Clavos

905 05/06/2009

Heriberto Cabezas Sepúlveda 9694968-5 Danae Aguayo 4801 03.'04/2009 8 Cholguanes
2 Kg. Clavos

16 Palos 2x2
8 Palos 2x3

4801 03/04/20C9

Sandra Muñoz Alfaro 7712047-5 B.I.G. (Nombre ilegible) 4746 15/04/2009
16/04./2009

1	 Literas
2 Colchonetas

4746 15/04/2009
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ANEXO N° 05

Ilustre Municipalidad de Iquique

Comprobantes de Entrega sin firma de los beneficiarios (Continuación)

Nombre Beneficiario RUT Nombre Asistente Social N° Inf.
Social

Fecha Int. .
Social

Beneficio Otorgado N' Comp.
Entrega

Fecha Comp
Entrega

Claramondina Muñoz Chandía 8713432-6 María Cecila Alvarado 203 01/09/2039 2 Literas
1 CAma
5 Colchones

10 Frazadas
1	 Cocinilla
1 Válvula y manguera
2 Mediaguas

203 0209/2009

Jessica López Villalba 10859834-4 Elizabeth Saavedra M. ---o--- 28107/2009 1	 Literas
2 Colchones
4 Frazadas

23/07(2009

Karina Moreno Ayala 16054994-7 Elizabeth Saavedra M. ---o--- 18/08/2009 1 Cama
1 Colchones
2 Frazadas

18/08/2009

Rosa García Díaz 8848500-9 ---o--- 4856 26/03/2009 Servicios funerarios Nc queda constancia de la
entrega del beneficio

Francisco Huenchuleo Avalo 6966208-0 Dina López B. 4944 Ago-09 1 Mediagua 3x3 mts. 4944 Ago-09

María Malvino Concha 3874977-3 Dina López B. 4943 Ago-09 1 Mediagua 3x3 mts. 4943 Ago-09

Victoria Castillo Vergara 9755000-K ---o--- 4948 1 Mediagua 3x3 mts,

Elsa Melliz Rivera 14702141-0 Nelson Rojas Tapia ---o--- 32/07/2009 No se adjunta comprobante de entrega
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ANEXO N° 06

Ilustre Municipalidad de Iquique

Validación FPS Original V/S Imagen Computacional Sistema FPS

Folio FPS Original (Encuestas) FPS Imagen Computacional
Código Revisor 	 :	 ---o---
Fecha Revisión	 :	 03/06/2009
Fecha Encuesta	 :	 21/04/2008

2862541 Código Revisor 	 178
Fecha Revisión	 ---o---
Fecha Encuesta	 :	 24/03/2008
Sin firma del Revisor(a)

2419926 Código Revisor	 178
Fecha Revisión	 :	 ---o---
Sin firma del Revisor(a)

Código Revisor 	 ---o---
Fecha Revisión	 :	 04/11/2008
Ficha desactualizada

5398/5 Código Revisor	 161
F echa Revisión	 .	 ---o---
Sin firma del Revisor(a)

Código Revisor 	 ---o---
Fecha Revisión	 11/04/2007

19760 Código Revisor	 166
Fecha Revisión	 10/01/2007

Código Revisor 	 ---o---
Fecha Revisión 	 :	 ---o---

1654261 Código Revisor	 374
Fecha Revisión	 •	 08/06/2007

Código Revisor 	 ---o---
Fecha Revisión 	 ---o---

1316862(`) Código Revisor	 178
Fecha Revisión	 23/04/2007
N° 2 S8.a	 O
N° 2 S8.c	 1
N° 2 S8.d	 1
N° 2 S8.e	 :	 1

Código Revisor 	 ---o---
Fecha Revisión	 19/07/2007
N° 2 S8.a	 1
N° 2 S8.c 	 ---o---
N° 2 S8.d 	 ---o---
N° 2 S8.e 	 :	 ---o---

1943318 Código Revisor	 178
Fecha Revisión	 ---o---

Código Revisor 	 ---o---
Fecha Revisión	 :	 21/09/2007

39819(**) Código Revisor	 166
Fecha Revisión	 :	 06/02/2007

Código Revisor 	 ---o---
Fecha Revisión	 :	 06/02/2007

2168533(*) Código Revisor	 374
Fecha Revisión	 06/11/2007
N° 3 S8.b	 1

Código Revisor 	 :	 ---o---
Fecha Revisión	 12/02/2009
N° 3 S8.b 	 :	 ---o---

4072147(**) Código Revisor	 ---o---
Fecha Revisión	 •	 ---o---
N° 2 06	 ---o---
N° 2 09	 ---o---
Sin firma del Revisor(a)

Código Revisor 	 :	 ---o---
Fecha Revisión	 :	 01/06/2009
N° 2 06	 .	 0
N° 2 09	 5

2163200(*) Código Revisor	 178
Fecha Revisión	 29/10/2001

Código Revisor 	 :	 ---o---
Fecha Revisión	 26/02/2009

2195098(*) Código Revisor	 •	 374
Fecha Revisión	 .	 09/11/2007

Código Revisor	 :	 ---o---
Fecha Revisión	 :	 17/11/2007

2456260 Código Revisor	 :	 374
Fecha Revisión	 :	 21/01/2008

Código Revisor 	 ---o---
Fecha Revisión	 29/01/2008

319183(*)(**) Código Revisor	 374
Fecha Revisión	 02/04/2007
N° 1 S5.f	 O
N° 2 S5.f	 ---o---
N° 1 S6	 :	 ---o---
N° 2 S6	 :	 ---o---
N' 1 S7	 :	 ---o---
N° 2 S7	 •	 ---o---
N° 1 S8.a	 .	 ---o---
N° 2 S8.a	 :	 ---o---
N° 1 S8.b	 ---o---
N° 2 S8.b	 ---o---

Código Revisor 	 :	 ---o---
Fecha Revisión	 11/02/2009
N° 1 S5.f	 1
N° 2 S5.f	 1
N° 1 S6	 1
N° 2 S6	 :	 1
N° 1 S7	 O
N° 2 S7	 O
N° 1 S8 a	 1
N° 2 S8.a	 1
N° 1 S8.b	 1
N° 2 S8.b	 1



ANEXO N° 06

Ilustre Municipalidad de Iquique

Validación FPS Original V/S Imagen Computacional Sistema FPS (Continuación)

Folio FPS Original (Encuestas) FPS Imagen Computacional
Código Revisor
Fecha Revisión	 •	 23/04/2007

947622 Código Revisor	 178
Fecha Revisión	 07/04/2007

1371029 Código Encuesta( .	 3503
Fecha Encuesta	 :	 08/08/2007
Código Revisor	 :	 ---o---
Fecha Revisión	 ---o---
Código Vivienda	 :	 40
Sin firma del Revisor(a)

Código Encuesta(: 	 2206
Fecha Encuesta	 •	 19/04/2007
Código Revisor 	 :	 ---o---
Fecha Revisión
Código Vivienda	 11

1656312 Código Revisor	 374
Fecha Revisión	 12/06/2007

Código Revisor 	 :	 ---o---
Fecha Revisión	 01/08/2007

975586(*) Código Revisor	 453
Fecha Revisión	 .	 ---o---
Sin firma del Revisor(a)

Código Revisor 	 :	 ---o---
Fecha Revisión	 23/04/2007

1743643(*) Código Revisor	 ---o---
Fecha Revisión	 ---o---
Sin firma del Revisor(a)

Código Revisor	 -o---
Fecha Revisión	 •	 24/07/2007

9592413(1 Código Revisor	 374
Fecha Revisión	 •	 20/04/2007

Código Revisor 	 ---o---
Fecha Revisión

2533331(*) Código Revisor	 374
Fecha Revisión	 05/02/2008

Código Revisor 	 :	 ---o---
Fecha Revisión	 25/02/2008

740381 Código Revisor	 178
Fecha Revisión	 :	 28/03/2007

Código Revisor 	 ---o---
Fecha Revisión	 •	 22/04/2007

2062378(*) Código Revisor	 •	 374
Fecha Revisión	 :	 09/10/2007
N° 3 Ingresos	 : $ 1.215.324.-

Código Revisor 	 ---o---
Fecha Revisión	 :	 17/10/2008
N° 3 Ingresos 	 ---o---

1901230 Código Revisor	 ---o---
Fecha Revisión	 ---o---
N° 1 S2	 9
Sin firma del Revisor(a)

Código Revisor 	 :	 ---o---
Fecha Revisión 	 ---o--
N° 1 S2 	 :	 ---o---

3844539(*) Código Revisor	 ---o---
Fecha Revisión	 .	 ---o---

Código Revisor 	 :	 ---o---
Fecha Revisión	 12/03/2009

2520444(*) Código Revisor	 •	 178
Fecha Revisión	 .	 ---o---
Sin firma del Revisor(a)

Código Revisor 	 :	 ---o---
Fecha Revisión	 05/02/2008

3432314(**) Código Revisor	 ---o---
Fecha Revisión	 :	 ---o---
Grupo familiar de 04 personas

Código Revisor 	 :	 ---o--
Fecha Revisión	 :	 03/08/2009
Grupo familiar de 03 personas

Nota: 

(*): Fichas con enmendaduras.
(**) Fichas cuya fecha de digitación es anterior a la fecha de revisión.
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