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INTENCION DE COMPRA

PLAN DE DIFUSION COMUNICACIONAL SEGMENTADA DEL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 2016

l. INTRODUCCION

Dentro de sus acciones comunicacionales, el Consejo para la Transparencia en adelante
e indistintamente “el Consejo”, requiere la realizacion de un Plan de Difusion
Comunicacional Segmentada para el periodo 2016, a fin de contribuir al conocimiento que
la poblacion nacional, en particular y con especial énfasis en el nivel socioeconémico C3,
posee respecto al Derecho de Acceso a la Informacién Publica y la Transparencia,
conforme a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado y en la Ley N° 20.285.

. DESCRIPCION Y TIPO DE SERVICIO REQUERIDO

El Consejo para la Transparencia requiere contar con un proveedor que elabore una
propuesta creativa y desarrolle el Plan de Difusibn Comunicacional Segmentada para el
afo 2016, de acuerdo a los contenidos sefialados en el Brief o Especificaciones Técnicas
gue se indican en la presente Intensiobn de Compra. El sefialado plan debera tener
cobertura en las regiones Metropolitana, V y VIII, y estar asociado a los mensajes que
este Consejo requiere difundir dentro de la ciudadania.

Lo anterior, dentro del contexto del Convenio Marco de Campafias Comunicacionales 1D
2239-6-LP14, en su categoria “Asesoria Creativa de Alto Impacto”, cuyas bases se
aprobaron por la Resolucion Afecta N° 90, de 24 de abril de 2014, de la Direccién de
Compras y Contratacion Publica.

Conforme a las citadas bases, el producto final serd una campafia con sus respectivos
conceptos y plan de medios, incluyendo los servicios de asesoramiento de marketing,
asesoramiento en comunicacion, difusion, planificacién de medios (negociacién, compra y
control de espacios publicitarios) y evaluacion de la campafia.

M. CRONOGRAMA

La intencién de compra estara publicada entre el 31 de mayo y el 22 de junio de 2016,
ambos dias inclusive.

Se realizara una visita informativa de caracter voluntario el dia 14 de junio de 2016 a las
10.00 horas en las dependencias del Consejo para la Transparencia, ubicadas en calle
Morandé N° 360, piso 7°, de la cual se tomara un acta de asistencia, la que se adjuntara a
la documentacion de la gran compra, una vez realizada la seleccion de ofertas.

Las ofertas podran ser presentadas hasta el dia 22 de junio de 2016.
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La seleccion de la oferta se realizard a mas tardar el dia 28 de junio de 2015, decision
que constard en la respectiva resolucion aprobatoria de la adquisicion, la cual sera
publicada en la plataforma www.mercadopublico.cl, de conformidad al articulo 18 de la

Ley 19.886.

Aquellos proponentes que hayan presentado ofertas podran exponer presencialmente el
contenido de las mismas ante la Comision sefialada en el numeral VI del presente
instrumento. Esta presentacion voluntaria tendra lugar en las dependencias del Consejo el
dia 24 de junio de 2016 a las 15:00 horas.

El envio de la orden de compra se realizar4, a mas tardar, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de la resolucion aprobatoria de la adquisicion.

V. PRESUPUESTO

El presupuesto referencial para la adquisicion de la totalidad de los servicios solicitados
en la presente intencion de compra, corresponde a $90.000.000 (noventa millones de
pesos) impuestos incluidos. Se espera que las ofertas no superen dicho presupuesto.

V. PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas junto al Anexo de Oferta Econdmica Detallada solicitado en la presente
Intencion de Compra, deberan presentarse en formato electronico, a través del portal
www.mercadopublico.cl “Grandes Compras”, “Plan de Difusion Comunicacional
Segmentada afio 2016”.

VI. SELECCION DE LAS OFERTAS
Las ofertas recepcionadas seran revisadas por una comision integrada por:

- Director de Administracion, Finanzas y Personas o quien le subrogue.

- La Jefatura de la Unidad de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional de la
Direccion General o quien le subrogue.

- La Jefatura de la Unidad de Promocién y Clientes de la Direccién General o quien le
subrogue.

La Comision revisara y evaluara las ofertas, descalificando a quienes no cumplan los
requerimientos solicitados en la presente Intension de Compra.
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En caso que la empresa seleccionada se desistiese de su oferta, el Consejo podra
seleccionar a la empresa cuya oferta le suceda en la calificacion (segundo mayor puntaje)
y asi sucesivamente en caso de desistimientos.

VIl CRITERIOS DE EVALUACION

De acuerdo a las Bases de la Licitacibn del Convenio Marco de Campafas
Comunicacionales ID 2239-6-LP14, “Asesoria Creativa de Alto Impacto”, aprobadas por la
Resolucion Afecta N° 90 de 2014 y a la Directiva de Contratacién N° 15, de la Direccion
de Compras y Contratacion Publica —Recomendaciones para la Aplicacion del Mecanismo
de “Grandes Compras”™~ se utilizaran los siguientes criterios de evaluacién, con los
porcentajes que a continuacion se indican:

Criterio Ponderacion
Briefing 60%

Comision 30%
Precio 10%

Evaluacién Criterio Asesorias Comunicacionales Alto Impacto

a) Evaluacion Criterio “Briefing” (60%):

El proponente debera entregar una propuesta de campafia comunicacional basada en las
Especificaciones Técnicas o Brief indicado en la presente Intencién de Compra, el cual
debera dar cumplimiento claramente a los puntos solicitados que a continuacion se
indican:

1. Objetivo: Debera cumplir con el objetivo principal solicitado en las especificaciones
técnicas del servicio.

2. Pdblico Objetivo: A quién va dirigido el plan; debera cumplir con lo indicado en las
especificaciones técnicas del servicio.

3. Mensaje: El mensaje debera ser acorde a la idea creativa presentada, la cual a su
vez debera cumplir con lo indicado en las especificaciones técnicas del servicio.

4. Tono y Estilo: El plan propuesto debera cumplir con el estilo solicitado por el
Consejo para la Transparencia, el cual deberd ser coincidente con la linea
editorial de la Institucion. De igual forma el tono debera ser coincidente con el
solicitado en las Especificaciones Técnicas.

5. Soporte y Ejecucién: La campafa propuesta deberd cumplir con:

a) Mix de medios solicitados.
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b) Plan de medios acorde a los objetivos y publico objetivo.

¢) Indicar Soportes.

d) Inversion regional a realizar.

e) Presenta los productos esperados.

f) La grafica cumple con los requisitos de la normativa grafica (uso de logo, color,
concepto, etc.).

Los puntajes para este criterio seran asignados de la siguiente manera:

Criterio | Concepto Cumple Puntaje
Sl 20 puntos
Objetivo NO 0 Puntos
Sl 20 puntos
Publico Objetivo NO 0 Puntos
Briefing | Sl 20 puntos
Mensaje NO 0 Puntos
Sl 20 puntos
Tono y Estilo NO 0 Puntos
Ejecucion y Sl 20 puntos
Soporte NO 0 Puntos

En caso de no dar cumplimiento con los puntos solicitados en algln concepto, se asignara
0 puntos en el mencionado concepto.

Los puntajes obtenidos en cada concepto serdn sumados y posteriormente ponderados
por el porcentaje asignado para este criterio.

Para una mejor evaluacion de este criterio, los oferentes podran realizar una
presentacion interactiva de la Campafia propuesta, frente a la Comision sefialada en
el numeral VI precedente. En dicha presentacién, los proponentes podran exponer las
principales ideas y el mensaje que contendrd el Plan de Difusion Comunicacional
Segmentada, presentados en sus respectivas ofertas, asi como también, productos
concretos, tales como maquetas, disefio grafico inicial, videos, entre otros (que hayan
sefialado en sus ofertas). Igualmente, se pueden referir al detalle del plan de medios
entregado en su oferta.

La fecha de la realizacion de la presentacién corresponde a la sefialada en el numeral Il
de esta Intencién de Compra.

La presentacion de la propuesta frente a la Comision Evaluadora es de caracter
voluntario, por lo cual aquellas empresas que no realicen la exposicion en el dia

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: (+56-2) 2495 2000
www.consejotransparencia.cl - contacto@consejotransparencia.cl




consejoparala
Transparencia

sefialado, serdn igualmente evaluadas considerando las ofertas presentadas en el
Sistema de Informacion.

b) Evaluacion Criterio “Comision” (30%)

Para realizar la evaluacion de este criterio el proveedor debera informar el porcentaje de
comisién que cobra por el desarrollo del plan o asesorias requeridas.

La asignacion de puntaje sera realizada de acuerdo a la siguiente tabla:

Categoria Asesorias Creativas de Alto Impacto

TRAMO PORCENTAJE DE|PORCENTAJE
COMISION APLICADA
0 5 100
5,1 8 75
8,1 9 60
9,1 10 40
10,1 12 30
12,1 0 mas 3)

El puntaje ponderado de este criterio, se obtendra de la multiplicacién del puntaje
obtenido, por el ponderador del criterio definido:

Comision = 0,30 * Puntaje Evaluacién Criterio Comision.

¢) Evaluacién Criterio Precio (10%)

Para realizar la evaluacién de este criterio, el proveedor debera informar en el Anexo de
esta Intencion de Compra, el precio que cobrara por el Plan de Difusion Comunicacional
Segmentada que se requiere contratar, segun el presupuesto referencial definido en el
numeral IV precedente.

Se tendra en consideracion el precio ofertado por cada proveedor y se comparara con el
menor precio, mediante la siguiente formula:

Puntaje precio Oferente = (precio minimo ofertado)/Precio ofertado por el proveedor)*100
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El puntaje ponderado de este criterio, se obtendra de la multiplicacion del puntaje
obtenido, por el ponderador definido:

Precio = 0,10* Puntaje precio Oferente.

VIIl.  ACUERDO COMPLEMENTARIO

De conformidad al capitulo 10.2. —Acuerdo Complementario— de las Bases de la Licitacion
del Convenio Marco de Campafias Comunicacionales ID 2239-6-LP14, “Asesoria Creativa
de Alto Impacto”, se suscribira un acuerdo complementario, dentro del plazo de 15 dias
habiles contados desde la seleccion de las oferta, en el que se especificardn las
condiciones particulares de la adquisicion, tales como oportunidad y forma de entrega,
precio y forma de pago, caracteristicas especificas de los servicios, vigencia, entre otros
aspectos. La vigencia del Acuerdo Complementario no podra superar el plazo de los dos
afios.

Asi mismo, se deja constancia que en dicho acuerdo se contendrd una clausula de
modificacion de las prestaciones, por la que el Consejo quedara facultado para solicitar
prestaciones adicionales a las originalmente contratadas, o disminuirlas, siempre que
estén debidamente justificadas y sean de la misma naturaleza que las contratadas
inicialmente, segun corresponda. En todo caso, estas modificaciones no podran alterar el
precio total del Acuerdo Complementario en mas de un 20% (aumentandolo o
disminuyéndolo), y deberan ser aprobadas por el acto administrativo pertinente.

Para la firma del Acuerdo Complementario, el Consejo exigird al proveedor una
declaracién jurada simple que acredite que no se encuentra en ninguna de las
inhabilidades contempladas en los incisos 1° y 6° del articulo 40 de la Ley N° 19.886.
Adicionalmente en dicho acuerdo se tendra presente lo dispuesto en la Ley N° 20.393,
gue establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

Una vez firmado el acuerdo complementario, el Consejo lo adjuntara a la Orden de
Compra respectiva.

El acuerdo complementario comenzara a regir a contar de la total tramitacion del acto
administrativo que lo apruebe, y su vigencia se extendera hasta la recepcion final de los
servicios encomendados, esto es, hasta que la Contraparte Técnica del Consejo entregue
su aprobacion definitiva al Informe General del evento.
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IX. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
(ACUERDO COMPLEMENTARIO)

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el acuerdo
complementario que suscriban las partes, como asimismo, el pago de las obligaciones
laborales y sociales con los trabajadores del contratante, la empresa seleccionada debera
entregar, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la resolucion
aprobatoria de la adquisicién, una Boleta de Garantia Bancaria PAGADERA A LA VISTA,
Vale Vista o Certificado de Fianza, todos con caracter de IRREVOCABLE, y al sélo
requerimiento del Consejo, tomada por el oferente, a favor del Consejo para la
Transparencia, RUT N° 61.979.430-3, por un monto en pesos chilenos equivalente al 10%
del monto total de la contratacion (precio del plan de difusibn comunicacional), impuestos
incluidos, y con una vigencia correspondiente al periodo de tiempo que sefale en el plan
de trabajo propuesto, mas un periodo de 60 dias habiles al término de dicho periodo.
Dicha garantia debera contener la siguiente glosa: “Para garantizar al Consejo para la
Transparencia el fiel y oportuno cumplimiento del acuerdo complementario del servicio de
Campafias Comunicacionales, “Asesoria Creativa de Alto Impacto” y el pago de las
obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante” o similar.

Esta Garantia caucionara el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que se
imponen a la adjudicataria en las Bases de Licitacion del Convenio Marco como en las
pactadas en el Acuerdo Complementario que se suscriba con el proveedor cuya oferta
sea seleccionada y, ademas, asegurara el pago de las obligaciones laborales y sociales
con los trabajadores de ésta, pudiendo ser ejecutada por el Consejo en caso de
incumplimiento, unilateralmente, por la via administrativa y sin necesidad de requerimiento
ni accién judicial o arbitral alguna, a través de la dictacion de la correspondiente
resolucion fundada. Se hace presente que el incumplimiento comprendera también el
cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del contratista.

La garantia debera entregarse en la Oficina de Partes del Consejo, ubicada en calle
Morandé 360, piso 7, Santiago-Centro, en sobre cerrado, rotulado “Acuerdo
Complementario de Campanas Comunicacionales, “Asesoria Creativa de Alto Impacto”; y
sera devuelta por la Unidad de Gestion Financiera y Presupuesto del Consejo, a partir del
vencimiento de su vigencia y en caso que ésta consista en un Vale Vista, a partir de los
60 dias habiles posteriores a la fecha de término. El Consejo avisara al proveedor del
término de la vigencia de la respectiva garantia, mediante correo electrénico, para que
concurra a las dependencias de esta corporacion a retirarla dentro de 10 dias corridos.
Una vez transcurrido dicho plazo, el instrumento sera enviado al proveedor mediante carta
certificada.

Sera responsabilidad de la empresa seleccionada realizar los trAmites pertinentes para
entregar, en tiempo y forma, la Garantia de fiel cumplimiento del Acuerdo Complementario
descrita en este numeral.
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X. FORMA DE PAGO

El precio total del servicio serd el ofertado por el Proveedor seleccionado, como valor neto
del mismo, mas el impuesto, esto es, el valor total de los servicios ofrecidos, mas valor
por comision de la empresa seleccionada, mas impuestos asociados.

El pago se realizara en una cuota, por el monto total, una vez concluida la entrega de los
servicios y del Informe Final del plan de difusibn segmentado, recepcionados a
conformidad por la Contraparte Técnica del Consejo.

XI. CONTRAPARTE TECNICA

Para efectos de velar por el cumplimiento de las obligaciones del Acuerdo
Complementario, la calidad de los productos y la visacion de los pagos, el Consejo
nombra como contraparte técnica del mismo a la Jefatura de la Unidad de
Comunicaciones y Relacionamiento Institucional de esta Corporaciéon, Sra. Paulina
Salcedo, o quien la subrogue.

La Contraparte Técnica tendra las siguientes funciones:

1. Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimento
de los hitos sefialados en la oferta y de los plazos sefialados en la misma para la
realizacion de servicios contratados segun el plan de trabajo y de medios.

2. Evaluar e informar sobre la procedencia de la aplicacion de las sanciones
previstas en el presente instrumento.

3. Autorizar el pago programado segin se haya acordado en el Acuerdo
Complementario de servicios.

4. Elaborar y suscribir el Acta que consigne la fecha de inicio de los servicios
contratados.

XIl. SUBCONTRATACION

Se permite la subcontratacién parcial de los servicios contratados, especificamente
respecto de los servicios referidos a la Planificacién de Medios y Servicios de Produccion,
asociadas a la entrega de los servicios contratados, siempre y cuando, se informe de ésta
en la oferta del proveedor, con individualizacién clara de la empresa a subcontratar, lo que
debera ser aprobado por el Consejo. Con todo, se hace presente que el proveedor sera el
anico responsable ante el Consejo de todas y cada una de las obligaciones que se
generen producto del Acuerdo Complementario de servicios.
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La empresa no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nhacerdn con ocasion del acuerdo complementario vy
respectiva orden de compra, salvo que norma legal especial permita las referidas
cesiones; sin perjuicio, que los documentos justificativos de los créditos que emanen del
referido acuerdo puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

Xlll.  PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que desarrolle el proveedor seleccionado o sus dependientes, o
subcontratistas, con ocasion de los servicios solicitados a través de esta Intencion de
Compra, tales como obras audiovisuales, videogramas, informes u otros, seran de
propiedad del Consejo para la Transparencia, quien se reserva el derecho de usar y
disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie, pudiendo reproducirlo
posteriormente en cualquier formato y por cualquier medio; no pudiendo, por tanto, el
proveedor realizar ningun acto respecto de ellos, ajeno al presente proceso de
contratacion, sin autorizacion previa y expresa del Consejo. La empresa sera responsable
de obtener de sus dependientes o subcontratados las cesiones correspondientes para dar
cumplimiento a la presente clausula.

XIV. MULTAS

De acuerdo a las Bases de la Licitacion del Convenio Marco de Campafas
Comunicacionales ID 2239-6-LP14 “Asesoria Creativas de Alto Impacto”, la empresa
seleccionada podra ser sancionada con una o mas de las siguientes medidas, segun las
causales que a continuacién se indican:

a) Entrega parcial de los servicios que conforman una campaia:

La empresa seleccionada podra ser sancionada con el pago de multas por la entrega
parcial de los servicios comprometidos en la cotizacién, es decir, por ejemplo, si son
solicitados 5 servicios como parte de una campafia y uno de ellos es entregado
parcialmente, o no entregado, no impidiendo que la campafia se realice. La entidad
requirente podra aplicar dicha multa, haciéndola efectiva a través de descuentos en el
respectivo pago. Las multas se aplicaran por cada servicio o item no entregado y se
calcularan por el valor neto total de los servicios no entregados o entregados parcialmente
del acuerdo complementario de Plan de Difusion Comunicacional, con un tope de 15% del
valor de la contratacion.

b) Atraso en la entrega de los servicios:

La empresa seleccionada podra ser sancionada con el pago de multas por atraso en la
entrega de los servicios comprometidos en la cotizacién, respecto de la fecha pactada de
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entrega, en caso que el Plan de Difusibn Comunicacional Segmentada se realice, lo cual
podra hacerse efectivo a través de descuentos en el respectivo pago.

Las multas se aplicaran por cada dia de atraso en la entrega del servicio, y se calcularan
con un 0,5% del valor neto total del Acuerdo Complementario, con tope de 5% del valor
total del mismo.

Cobro de la multa

Se hara efectiva la multa una vez resueltos los recursos, una vez vencido el plazo para su
interposicion, si es que éstos se han presentado. Desde ese, momento la empresa
seleccionada se encontrara obligada al pago de la multa, si es que procediera.

El monto de las multas sera rebajado del estado de pago que el Consejo deba efectuar a
la empresa seleccionada y, de no ser suficiente este monto, 0 en caso de no existir pagos
pendientes, se le cobrara directamente y en este caso contard con un plazo de 10 dias
hébiles para el pago.

El no pago de la multa, dentro de los plazos establecidos, faculta al Consejo, para requerir
a la Direccion de Compras y Contratacién Publica (DCCP), la ejecucion de la garantia por
Fiel y Oportuno Cumplimiento.

Los montos percibidos por multas ingresardn al presupuesto del Consejo para la
Transparencia.

Procedimiento de Reposicion:

La empresa seleccionada dispondra del plazo de cinco dias habiles, a contar desde la
fecha de notificacion de la resolucion del acto administrativo que le impone la multa, para
reponer fundadamente, acompafiando todos los antecedentes pertinentes a la reposicion.

El Director General de Consejo para la Transparencia resolvera dentro de 30 dias habiles

siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente la Reposicion. Se notificara dicha
resolucion o acta administrativa al respectivo proveedor y al Director de la DCCP.

XIV. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
. ANTECEDENTES

a) Acercadel Consejo parala Transparencia:

El Consejo para la Transparencia es una corporacion autbnoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio creado por la Ley de Transparencia de la
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Funcion Pudblica y de Acceso a la Informacién del Administracion del Estado, aprobada
por el articulo primero de la Ley N° 20.285.

Su principal labor es velar por el cumplimiento de dicha normativa, la cual fue promulgada
el 20 de agosto de 2008 y entrd en vigencia el 20 de abril 2009.

La ley N° 20.285 regula el Derecho al Acceso a la Informacién Publica, en virtud del cual
se garantiza el derecho de la ciudadania a tomar conocimiento de los actos de la
Administracion del Estado y de la documentacién que los sustenta.

Su establecimiento constituye un elemento fundamental para incrementar la transparencia
en las funciones publicas y facilitar una efectiva participacion ciudadana en los asuntos
publicos. Adicionalmente, su instauracion contribuye a facilitar la disminucion de la
corrupcién; mejorar la calidad del gobierno y de la democracia; propende al buen uso de
los recursos publicos; facilita la toma de decisiones e incrementa su calidad, toda vez que
permite contar con mayores antecedentes para discernir.

Todo esto mejora la calidad de los servicios que el Estado presta a los ciudadanos y
contribuye a la mayor fluidez de los procedimientos burocraticos y administrativos.

Esta normativa crea un o6rgano particular de seguimiento y control del derecho,
denominado Consejo para la Transparencia, cuyo proposito es promover la transparencia
de la funcién publica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia y
publicidad de la informacion de los 6rganos de la Administracion del Estado y garantizar el
derecho de acceso a la informacién publica.

El Consejo para la Transparencia tiene por mision promover y cooperar en la construccion
e institucionalizacion de una cultura de la transparencia en Chile, garantizando el derecho
de acceso a la informacion publica de las personas.

b) Observaciones y Referencias:

El VII Estudio Nacional de Transparencia (CPLT, 2015) indica que los niveles de
confianza social en Chile son muy bajos, tanto a nivel interpersonal, como en el sector
publico y sus funcionarios. De la misma manera, muestra evidencias de que la relacion
ciudadano — Estado se encuentra deteriorada y esta fuertemente marcada por la
distancia, opinion que se ratifica en el Ill Estudio Nacional de Funcionarios, donde
funcionarios del todo el pais coinciden en el diagnéstico con los ciudadanos (CPLT, 2014;
2015).

En el escenario actual, en el que Chile estd atravesando una crisis de confianza, la
percepcion de poca transparencia y aumento de la corrupcion no sélo se ancla en la
opinién de la ciudadania hacia el sector publico, sino que permea al mundo privado y a las
relaciones sociales. Ello se ve incrementado por una generalizada sensacion de abuso y
de engafo que afecta las expectativas que se tienen para con el otro —incluido el Estado-.
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En este contexto, la demanda univoca desde la ciudadana es una mayor transparencia, la
cual se concibe como un valor con alta reputacion social y la oferta de las autoridades
como de actores del mundo publico y privado es coincidente al plantearla como La Receta
para salir de la crisis y aumentar la confianza ciudadana.

De este modo, podemos avizorar algunos elementos que nos permitirian saber qué
contenidos de la Transparencia inciden en la generacion de confianza, levantandose
como elementos claves: el _conocimiento, pues en un primer acercamiento, es critico
saber que hay un Derecho legalmente protegido; las expectativas, las cuales se pueden
ajustar respecto a las competencias y capacidades de los 6rganos del sector publico; y la
experiencia practica que permite construir certezas sobre la respuesta recibida,
generando confianza en los ambitos especificos de interaccion de los ciudadanos con el
Estado.

. ACERCA DE LA CAMPANA COMUNICACIONAL

a) Descripcion del plan de difusién comunicacional segmentado:

Se requiere el disefio, elaboracion y desarrollo de un plan de difusion comunicacional
segmentado y sostenido que releve la transparencia como valor generador de confianza
y al derecho de acceso a la informacion publica, como una herramienta de utilidad
practica en la toma de decisiones cotidianas de las personas, con un especial foco en el
nivel socioeconémico C3 vy, particularmente dirigido al publico femenino.

Se trata de una campafia que muestre la corresponsabilidad que tienen todos los
ciudadanos en construir una sociedad mas transparente, donde las personas tienen el
derecho a pedir informacién al Estado y éste debe responder, siendo el Consejo para la
Transparencia el organismo llamado a garantizar que este derecho se cumpla si lo
anterior no ocurre.

La campafia debe transmitir que las personas tienen derecho a pedir informacién a los
6rganos del Estado y a reclamar, si ésta es denegada o insatisfactoria, ante el Consejo
para la Transparencia, pues el uso de esa garantia no sélo les permite acceder a
antecedentes valiosos si no que ademas, les permite fiscalizar la toma de decisiones de
sus representantes, lo que contribuye a la reconstruccién de la confianza publica.

b) Descripcion y perfil del pablico objetivo:

Se trata de un plan de difusién comunicacional que debe dirigirse a todas las personas
como titulares del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y como participes de una
sociedad en la que se ha instalado un clima de desconfianza.

El plan, debe poner especial énfasis en el nivel sociodemogréfico C3, y especialmente a
las mujeres de dicho segmento, considerando que de acuerdo al VIl Estudio Nacional de

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: (+56-2) 2495 2000
www.consejotransparencia.cl - contacto@consejotransparencia.cl




' consejoparala
Transparencia

Transparencia, el mayor nimero de solicitantes de informacién publica son mujeres
pertenecientes a dicho nivel sociodemografico, que desconocen su derecho a recurrir al
Consejo para la Transparencia cuando sus solicitudes de informacion no han sido
acogidas o respondidas satisfactoriamente.

La conclusion de dicho informe es que el referido sector conoce y hace uso del Derecho
de Acceso a la Informacion Puablica, pero de manera parcial, pues no recurre de amparo al
Consejo para la Transparencia en caso de denegacion de la informacién o su entrega
parcial. Dicha situacién se concentra en los principales sectores urbanos del pais,
especialmente en las regiones Metropolitana, V y VIII. Por tanto, el despliegue del plan de
difusién comunicacional debe enfocarse a dichas zonas urbanas del pais.

Perfil orientativo del sector C3 por ambito:

PARTICIPACION EN EL GASTO |Representa el 18% del gasto de los hogares chilenos (0.6
veces su peso poblacional).

INGRESO MENSUAL Promedio hogar: M$ 503

DISTRIBUCION GEOGRAFICA |66% vive en grandes ciudades y 36% es metropolitano,
con alguna concentracion en 10 comunas mas

) periféricas.
SALUD Y PREVISION La gran mayoria estd en FONASA (85%).
Jefes/as de hogar con prevision (80%).
EDUCACION Jefes de hogar: la mayoria (55%) no complet6 la

ensefianza media.
Hijos en edad escolar: 54% estudia en colegios
subvencionados y 41% en publicos.

TRABAJO Jefes/as de hogar: 65% laboralmente activos, de ellos, el
81% de manera estable.

Principalmente técnicos, empleados, vendedores y
trabajadores calificados (72%).

TRANSPORTE El 32% tiene vehiculo; la mayoria usa transporte
publico.
VIVIENDA Superficie promedio per capita: 29 m?
Casas tanto pareadas como aisladas (91%); s6lo 8% de
) departamentos.
BANCARIZACION El 43% accede a productos bancarios tradicionales.
CONECTIVIDAD Mayoria tiene celular prepago (69%) y TV pagada (54%).

Es mas restringido el acceso a teléfono fijo (42%) y banda
ancha (41%).

SERVICIO DOMESTICO 4% cuenta con servicio doméstico en cualquier
modalidad.
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En el caso del gran Santiago el segmento C3 se encuentra bastante disperso, ya que
apenas el 38% se concentra en 13 comunas que pueden considerarse tipicas de este
segmento: Pudahuel, Lo Espejo, El Bosque, San Bernardo, Lo Prado, Cerrillos, Pefialolén,
Cerro Navia, San Joaquin, Pedro Aguirre Cerda, Quilicura, Conchali y Huechuraba. Su
ingreso per capita equivalente autonomo va de $135.000 a $258.000 al mes. Sélo un
tercio de este segmento tiene vehiculo de uso personal. Mayoritariamente se trata de
principalmente operarios y trabajadores no calificados, con o0 sin ensefianza media
completa y sus hijos en edad escolar asisten tanto a establecimientos particulares
subvencionados como municipales.

La distribucion demogréfica de este segmento en el Gran Santiago es la siguiente:

c) Objetivos de la Camparfia Comunicacional:

Objetivo principal: Relevar la Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacién
publica como herramienta til para solicitar y obtener informacién de parte del Estado y
asimismo, al Consejo para la Transparencia como el 6rgano que vela porque dicha
garantia se cumpla.

Objetivos secundarios: Resaltar el rol del Consejo para la Transparencia como instancia
a la que los ciudadanos pueden acudir en caso que las solicitudes de acceso a la
informacion formuladas ante los 6rganos de la Administracién del Estado, hayan sido
denegadas o no les haya sido entregada de manera satisfactoria.

d) Mensaje:

El mensaje debe elaborarse de manera creativa en base a ideas destacadas en el
objetivo principal y objetivos secundarios de la campafia comunicacional recién descritos.
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e) Tono y Estilo:

Dadas las caracteristicas del plan de difusion comunicacional y del pablico al que éste va
dirigido, se requiere del uso de un lenguaje ciudadano, de facil comprension, que apele a
la cercania y a los valores de Transparencia y del acceso a la informacién publica.

f) Plataformas de medios:

Para este plan se convoca a las agencias a presentar propuestas que contemplen una
oferta innovadora, sisteméatica, sostenida y con diversidad de medios y plataformas de
comunicacion masivas, dentro de los cuales estan la prensa escrita y radial; portales de
internet; redes sociales; via publica; medios de transporte; cine; entre otros, ajustdndose
al presupuesto designado.

Se espera que la eleccidon de medios y plataformas de comunicacién se oriente en datos y
estudios cuantitativos/cualitativos recientes, que justifiquen el uso y acceso de éstos por el
segmento C3.

g) Contenidos Minimos de la Oferta Técnica:

Las ofertas presentadas por los oferentes deberan contener al menos los siguientes
elementos:

i. Carta Gantt o Plan de Trabajo, que puede contemplar los siguientes hitos:
primera reunion trabajo con equipo del Consejo, validacion y ajuste plan de
medios, puesta en marcha de la campafa, reunién de cierre y presentacion de
Informe Final.

ii. Plan de medios.

iii.  Propuesta del plan de difusion comunicacional que contemple ideas creativas
generales y mensajes, que se hagan cargo de los objetivos sefialados
precedentemente.

h) Plazos de los servicios contratados:

Se espera que la propuesta considere como plazo maximo 60 dias corridos para el
disefio, elaboracion, desarrollo del plan de difusion comunicacional y la entrega de un
informe final de los servicios, aprobado por la Contraparte Técnica del Consejo, junto a los
productos elaborados, si existiesen. En cuanto al desarrollo del plan de difusion
comunicacional segmentado, su ejecucion debe ser en el periodo comprendido entre los
meses de julio y septiembre del afio 2016, pudiendo aumentar a una segunda etapa en el
periodo de noviembre a diciembre del mismo afio, si fuese necesario y existiese
disponibilidad presupuestaria.
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1) Entregadeinforme final y productos desarrollados

Una vez terminado el desarrollo del plan de difusién comunicacional segmentado, la
empresa seleccionada debera presentar un Informe Final que dé cuenta de las
actividades realizadas durante la ejecucion de la campafia. Asimismo, debera entregar a
la Contraparte Técnica del Consejo las matrices de los productos que se hayan elaborado
con ocasiéon de la campafna desarrollada, como por ejemplo, videos, audios, imagenes,
dibujos, etc.
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ANEXO
OFERTA ECONOMICA DETALLADA

RU T e
“PLAN DE DIFUSION COMUNICACIONAL SEGMENETADA 2016”
Detalle Oferta Precio
a) Valor de los Valor total Plan de Difusion Comunicacional Segmentada:
servicios a Detallar cada medio propuesto y su valor
entregar
Otros: Entregar detalle

b) Valor
comision de la
Agencia

Valor neto (valor a publicar en el formulario electrénico del
Portal www.mercadopublico.cl como oferta econémica)

Impuesto

Valor total impuestos incluidos

El presupuesto estimado corresponde a M$90.000 impuestos incluidos, por lo que
se espera que los oferentes formulen sus propuestas dentro de este presupuesto,
incluyendo todos los gastos y comisiones asociadas.
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