IHNTENDENCIA REGION METROPOLITANA

e MUICIPALIDAD DE PADRE HURTADO

gt

PIRZCCION DESARROLLO COMUNITARIO

DEéRETO ALCALDICIO gﬂ;ﬂ 4J"

PADRE HURTADO,
28 Dic 1999

Vistos y Considerando :

1. Que a ésta Municipalidad le corresponde impulsar acciones tendientes al desarrollo integral de la comuna y
sus habitantes.

2. Lo dispuesto en los Articulos N°® 49°, 56° letra i). 58° letra j) y 79° de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, y Articulo 8° transiiotio de la Ley N° 19.602.

3. Que la Constitucion Politica de 1a Republica consagra y garantiza los principios de subsidiariedad y panici;ﬁaci(')n. v

que la Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades, establece diversas modalidades de panticipacion de la
ciudadania. ‘

4. El Acuerdo N° 558 del H. Concejo Comunal, adoptado en Sesién Ordinaria N° 50 de fecha 14 de diciembre
de 1999.

5. La sentencia de fecha 04 de Diciembre de 1996, del Primer Tribunal Electoral de la Region Metropolitana
que me proclama Alcalde de ésta Municipalidad.

DECRETO: ' .

1.- APRUEBASE la ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE &

PADRE HURTADO, cuyo texto sera el siguiente:

ORDENANZA MUNICIPAL
DE PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO I

DE LOS MECANISMOS

Articule 1°. Segiin el Articulo 79° de la Ley Organica Constilucional de Municipalidades. la participacion

ciudadana en el ambito municipal. se expresara a través de los siguientes mecanismos:




V -Capitulo |

" . .Plebiscitos comunales

T

Articulo 2°,

Articuio 3°,

Articulo 4°.

Capitulo 11

Sc entendera como plebiscito aquella manifestacion de la voluntad soberana de la ciudadania
local. mediante la cual ésta manifiesta su. opiniéon en relacién a materias determinadas de
interés comunal, seilaladas en el Articulo siguiente que le sean consultadas.

Podrin ser materias de plebiscito comunal todas aquellas, en el marco de la competencia
municipal, que digan relacion con:

IR Programas o Proyectos de Inversion especificos. en las areas de salud. educacion, salud
mental. seguridad ciudadana. urbanismo. desarrollo urbano. proteccién del medio
ambiente y cualesquiera otro que tenga relacion con el desarrolio econdmico, social y
cultural de la comuna.

2. L.a aprobacion o modificacion del Plan de Desarrollo Comunal.

3. La aprobacion o medificacion del Plan Regulador Comunal.

4, Otras de interés para la comunidad local, sicmpre que sean propias de la competencia
municipal.

El Plebiscito Comunal se regird en todo por lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades,

Consejo Economico y Social Comunal

Articulo 5°,

Articulo 6°.

Articaio 7°.

Capitulo 111

En cada Municipalidad existiri un Consejo Econdmico v Social Comunal (CESCO),
compuesto por representantes de la comunidad local organizada.

Serd un 6rgano asesor de la Municipalidad. el cual tendrd por objetive ascgurar la
participacion de las organizaciones comunitarias de caricter territoriat v funcional, y de
actividades relevantes. en el proceso economico, social y culturat de la comuna.

El funcionamiento, organizacion. competencia e integracion de estos Consejos. serdn

determinados por la Municipalidad, en un reglamento que el Alcalde sometera a ia aprobacién
del Concejo.

Audiencias puablicas

Articulo 8°,

Articulo 9°,

Articulo 10°,

Las audiencias pibticas son un medic por las cuates ei Alcalde y el Conccejo conoceran acerca
de las materias que estimen de interés comunal,

Las audiencias piblicas serdn ordinarias. la Gltima sesién de cada mes del Concejo
Comunal. v extraordinarias. cada vez que sean requeridas por un namero no inferior a 100

vecinos de la comuna, cumpliéndose con los procedimientos establecidos por ésta
Ordenanza.

Las audiencias publicas serin presididas por ¢l Alcalde, y su protocolo, disciplina ¥y orden serad
el mismo que el de las sesiones de Concejo Comunal,

La Seccretaria Municipal participard como ministro de fe ¥ sccretario de la audiencia. v sc
deberi contar con un quorum de la mayoria absoluta de los Concejales en ejercicio.
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*o Articulo 11°

Arti_culu 12°.
Arxticulo 13°.

Articulo 14°

Articulo 15"

Articuie 16°,

Corresponde al Alcalde, en su calidad de Presidenic del Concejo. o a quien lo reemplace.
adoptar las medidas que procedan a fin de resolver las situaciones en que incidan las materias
tratadas en la Audiencia Pablica. las que. en todo caso. deben ser de competencia municipal v

constar en la convocaloria. sin perjuicio de que. en la medida en que sea pertinente. deban
contar con el acuerde del Concejo. ™

La solicitud de audiencia publica extraordinaria deberd acompaifiarse de las firmas de respaldo
correspondientes.

La solicitud de audiencia puablica extraordinaria debera contener los fundamentos de ia
materia sometida a conocimiento del Concejo.

La solicitud deberd presentarse formalmente con indicacion de las personas que representaran
a los requirentes. '

Debera hacerse en dupticado. a fin que quién la presente conserve una copia con timbre de
ingresada en un libro especial de ingreso de solicitudes de avdiencias publicas que llevara la
Secretaria Municipal. para posteriormente hacerta llegar al Alcalde con copia a cada uno de
los Concejales, para su informacion y posterior andlisis en el Concejo proximo.

La Municipalidad fijard dia. hora y lugar en que se realizara la audiencia pabiica. lo que serd
comunicado por la Sccrelaria Municipal a los representantes de los requirentes, y sc pondri en

conocimiento de la comunidad mediante avisos colocados en 1a Oficina de Partes, Reclamos e
Informaciones.

El Alcalde deberd procurar la solucion de inquietudes. problemas o necesidades planteadas a
las audiencias. dentro de los proximos treinta dias siguientes a la realizacion de la audiencia.
de acuerdo a la gravedad de los hechos conocidos en la audiencia. v si ello no fuere posible
deberé dar respuesta por escrito y en forma fundada de tal circunstancia.

Capitulo IV

La oficina de partes, reclamos
e informaciones

Articulo 17",
Articulo 18°.

-Articulo 19°

La Municipalidad habititard vy mantendrs en funcionamiento una Oficina de Partes. Reclamos
e Informaciones abierta a la comunidad en general.

Esta oficina tendrd. entre otras, por objeto recoger las inquictudes de la ciudadania, ademss
ingresar los formularios con las sugerencias y reclamos pertinentes.

Las presentaciones se someteran al siguiente procedimiento:

A De las formalidadey

Las presentaciones deberédn efectuarse por escrito en los formularios que para 1al efecto tendra
a disposicion de las personas la Municipalidad.

La presentacion debera ser suscrita por el peticionario o por quien lo represente, €n cuyo caso
deberd acreditarse la representatividad con documento simpte. con la idemtificacion. el
domicilio completo, y el niunero telefonico, si procediere, de aquél y del representante. en su
caso.

A la presentacién deberan adjuntarse los antecedentes en que se fundamenta, siempre que
fuere procedente.

Las presentaciones deberan hacerse en duplicado. a fin que quién la presente conserve una
copia con timbre de ingresada en el Municipio. con su correspondiente Numero de Ingreso.

El funcionario que la recibe deberi informar el curso que seguird, indicando el plazo en que se
respondera,




b. Del tratamienio del reclamo

Una vez que ¢l reclamo cs enviado al Alcalde. éste solicitara informe a la unidad municipal
correspondiente. 1a que debera evacuarlo dentro del piazo de 5 dias, indicando fundadamente
las diversas alternativas de solucién con sus costos y numero de beneficiarios cuando
corresponda. recomendando aquella que estime mds conveniente.

Si la naturaleza del tema lo justifica el Alcalde podri prorrogar el plazo para emitir el
informe. el que en todo caso no podra exceder de 25 dias, lo que debera ser comunicado al
recurrente por la Oficina de Reclamos. :

El Secrelario Municipal documentara la solucién que serd enviada al reclamante previa
firma del Alcalde, para lo cual tiene un plazo miximo de dos dias.

¢. De los plazos

Ei plazo en que la Municipalidad evacuara su respuesta sera:
e Dentro de 30 dias. si 1a presentacion incidiera en un reclamo,
. Dentro de 30 dias si la presentacién recayera en materias de otra naturaleza.

. De lag respuesias

El Alcalde, o el funcionario que ésie designe. responderd t resentacionces, gun cuand?

1a solucion de los temas planteados no sea de su competencia.

e g

La oficina también tendrd por objeto entregar informacion respecto a los diversos proyectos
que estén en gjecucion o en miras a realizar.

el tratamiento administrativo

Con 1a finalidad de dar cl tratamicnto que corresponde a los reclamos de la comunidad. éstos
deberan ser caratulados y numerados correlativamente cuando son ingresados al Municipio.

Se llevard un control de las fechas en que la carpeta del reclamo es enviada de wa departamento a
otro, debiéndose firmar tanto el envio como la recepcion.

Se tendra un control de los cumplimicntos de las fechas (recepcion. envio a la unidad
involucrada. andlisis y alternativas de solucion y envio de respuesta a recl:imante) para cada

uno de los reclamos. actualizado vy a disposicion del Alcalde, del Administrador Municipal,
det Secretario Municipal y del Concejo.

TITULO II

LA PARTICIPACION Y LAS ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

Articuio 20°. La comunidad local puede formar dos tipos de organizaciones coiminitarias; las Juntas de

Vecinos y las Organizaciones Comunitarias funcionales.

Asticule 21°, Las organizaciones comunitarias son entidades de participacion d¢ los habitanies de 1a
cotuna. a través de ellas. los vecinos pueden hacer llegar a Ias i wdes distintos provectos,
priorizaciones de imereses comunales, influir en las deciziciics de bz s autoridades, gestionar
y/o ejecutar obras y/o proyeclos de incidencia en la unidad vecinal o =4 la comuna, elc.

Articulo 22° El funcionamiento. organizacion. competencia e imlcgricidn d» las Organizaciones

Comunilarias. sc regird por lo dispuesto en Ja Ley N° 18.4i8 “Sob ¢ Juntas de Veuinos y
demas Organizaciones Comunitarias”.
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TITULO 11l

Capitulo 1

‘OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

De las encuestas o sondeos de opinion

Articulo 23°

Articulo 24°,

Articulo 25°,

Capitulo 11

Las cncucstas o sondeos dc opinion tendrén por objeto explorar las percepciones ¥
proposiciones de la comunidad hacia la gestidn municipal. como asimismo, sobre matertas e
intereses comunales, con el objeto de definir la accion municipal correspondiente.

Las encuestas o sondeos de opinién podran ir dirigidas a la comunidad local en general o a
sectores especificos de ellos. Del mismo modo estas encuestas podran dirigirse a territorios de
1a comuna, per zonas o barrios.

El resultado de las encuestas o sondcos de opinion no es vinculante para el Municipio sino que
solo constituye un elemento de apoyo para su toma de decisiones.

Fl Municipio tiene la obligacion de contar con una estratificacion social. para poder
programar y ejecutar acciones de investigacion. tanto respecto de las medidas conducentes a
las posibles soluciones frente a los requesimientos de la comunidad. como para contar con
amecedentes que apoyen la instancia de evaluacion de las medidas ya adoptadas y
malerializadas.

Para rcalizar las ¢ncucstas o sondcos de opinidn. ¢l Municipio considerard. asimismo. olros
antecedentes comunales con gue cuente. sean de caricier cultural o territorial.

De la informacion publica local

Articulo 26°.

Articulo 27°.

Articulo 28°,

Todo cindadano tiene el derecho constitucional a informarse de las decisiones que adopte la
autoridad comunal.

Serd mision de la Municipatidad buscar ¢l medio que considere adecuacio. para entregar la
informacion documentada de asuntos publicos en forma completa. oportuna ¥ clara a quicn la
solicite.

La Municipalidad fomentara la generacion de informacion hacia los vecinos. sin perjuicio de
aquella que puedan obtener en las sesiones pablicas del Concejo.
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Capitulo 111

Del Financiamiento Compartido de las Organizaciones
Comunitarias

Articulo 29°

Articulo 30°

Articulo 31°

Articulo 32°

Articalo 33°.

Articulo 34°,

Articulo 35°,

Las organizaciones que no persiguen fines de lucro v que cuenten con personalidad juridica
vigente. podran proponer la ejecucion de actividades propias de ta competencia municipal. con
financiamiento compartido. Para este objeto deberan postular a subvenciones municipales

Para o amterior. las organizaciones podrin presentar programas y proycclos especificos
relativos a tas funciones municipales vinculadas con necesidades sentidas de la comunidad.
sea en el drea asisiencial o en el drea de desarrollo.

El Provecio debe contener a lo menos. los objetivos que se persiguen, las actividades que se
efectuaran. los recursos que se empleardn, el tiempo en que se ejecutard la accion e
identificando a los responsables de ella.

Las organizaciones que postulen a subvencion deberan haber cumplido con todos los
procedimientos que les establece la Ley N°® 19.418 Sobre Juntas de Vecinos v demis
Organizaciones Comunitarias. ademas que no deberdn tener rendiciones pendientes de apories
economicos que hayan obtenido de la Municipalidad.

Al presentar o Solicitud de Subvencion deberdn acompadiarla de on
Centificado de Vigencia de 1a Personatlidad Juridica. otorgado por la Secretaria Municipal y un
Centificado que no existe rendicion pendiente, otorgado por la Tesoreria Municipal.

La colaboracion municipal podrd electuarse via financiamiento o servicios traducidos en
estudios. Las organizaciones solicitantes dcberin comprometer aportes propios. sean
economicos, materiales, de trabajo o de otra indole.

El financiamiento compartido podrd tener por objetivos preferentes aquellos que en el marco

de sus funciones y atribuciones legales se ajusten a las politicas y prioridades de la
Municipalidad.

La Municipalidad proveera del apoyo técnico necesario para colaborar con las organizaciones
a que se refiere el Articulo 29° de ka presente ordenanza.

La Municipalidad estudiara la factibilidad (écnica del provecto v lo evaluard en el marco del
Plan de Desarrcllo Comunal y el Plan Regulador de la comuna si esto fuere necesario.

L.a Municipalidad v el beneficiario celcbrarin un convenio en que se establezcan las

obligaciones de ambas partes. a menos que en la solicitud de subvencion sz especifiquen
ciaramente y el Municipio la otorgue en esas condiciones.
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Capitulo 1V

Del fondo de desarrollo vecinal

Articulo 36°.

Articulo 37°.

Articulo 38°.

Articulo 39°.
Avrticule 40°.

Articule 41°.

Scgin lo dispuesto en el Anicxiio 45° de la Ley N° 19.418 de Juntas de Vecinos v

Organizaciones Comunitarias. existe un fondo municipal que dcbe destinarse a brindar apoyo
financiero a provectos especificos de desarrollo comunitario presentados por las juntas de
vecinos a la Municipalidad, denominado Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE).

Este Fondo se conformard con aportes derivados de:
. La Municipalidad, sciialados en ¢l respectivo presupuesto manicipal.

. Los sefialados en la Lev de Presupuestos de la Nacion. en conformidad con la
proporcién con que pariicipe esie Municipio en el Fondo Conmin Municipal.

. Los aportes de vecinos y beneficiarios de este fondo.

Este es un fondo de administracion municipal. es decir, la seleccion de los proyecios
financiables. asi como la modalidad de control de su utilizacion le corresponde a ia
Municipalidad. sin perjuicio que los representantes de las Juntas de Vecinos puedan participar
en la fase de seleccion. de acuerdo al Reglamento que apruebe el Concejo Comunal. que
regulara las modalidades de postulacion y operacion de dicho fondo.

El FONDEVE financia proyectos de iniciativa de las Juntas de Vecinos. los que deben
ajustarse a las prioridades municipales.

Los provectos deben ser especificos. esto es. que su formulacion debe presentar acciones
concrelas a realizar.

Los provectos que s¢ financien por medio de este fondo deben tener por objetivo anico el
desarrollo comunitario.




"Capitulo V
" Disposiciones Varias

Articulo 42°, Una copia de ta presente ordenanza qucdar:i'a disposicion del pablico en la Oficina de Partes.
Reclamos ¢ Informaciones. conforme a las normas de la Ordenanza de Derechos Municipales.

Articulo 43° Los plazos de dias establecidos en esta Ordenanza seran de dias habiles, salvo aquél
establecido en ¢l Articulo 19° respecto de fas respuestas a las presentaciones o reclamos. que

serd de dias corridos, segun lo dispone el Articulo 138° de la Ley N° 18,695, 0}& aR [ n’q jﬁ)

ANOTESE. PUBLIQUESE Y TRANSCRIBASE ta presente Ordenanza a las Direcciones.
Departamentos y Oficinas Municipales, désele amplia difusion en la comunidad. quedando
una copia de £sta en Secretaria Municipal a disposicion del publico; hecho ARCHIVESE.

“uom, . .

BETARIA MUNICIPAL

DMP/PSP/OCH/
MSTRIBUCION :
Secretaria Munici
Asesoria Juridica
Direccion de Control
Direccion de Adm, y Finanzas
Secplan

DIDECO

Oficina de Partes

Archivo.
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