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INGENIERIA EN GESTION DE CAPACITACION LIMITADA
(CERTIFICADA WCH 2728 OF, 2003)
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(CERTIFICADA MCH 2728 OF, 2003)
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G INGGECAP LTDA

INGENIERLA EN GESTION DE CAPACITACION LIMITADA
(CERTIFICADA NCH 2728 OF, 2003)

Grupo Objetivo: Representantes de los Sectores H\N @X\ \Nﬁkﬁ

=

AVT»X Focers \%‘%E\@\Nﬁ%q

Asamblea Ciudadana

n _ Organpacién | ~~ Cargo |qr\n Va_“!&l||-

Rar

Noviembre 2009

._;rt., ded vp: @. 4L, /- ‘
p-.fﬁmﬁnmﬁwﬁwﬂ P jiry
R e v i
Hky vawa Hluancz Tyt |Gt U194 f?PU&.LEr}/
" Disw Silw. Jeud | Toutryl =
Mlglﬁwﬁlmmﬁ Osove nnczﬁmmw%ftnr? Ptﬁm i vallan

. .m...nnmw@_r..,q\ r\c\\%:\.ﬂ h\;\\.u i L P By e 14

5 ﬁ.ﬂmcm‘ 2_%&. nmft@\qhmm ‘-

. S AN T 1A JO WPH&MI L. |ALepcde.

-

12 :

1

126



JABQLID o v v ) e

A2 PDowermb e ﬁc&ﬁ\

(46D
Nowslore Cougn
Decdn A2 D - -

o — ) n\ﬂu
LA 0 HeLen Penet B T A ST

=Jvdwa AWwonez ﬂhw\n& S6cRETARG MU CITHL

n.h.t.fuf.\....__ M—\rﬁﬂ.‘ﬁ;?,b

\MNRQMQ? N&ﬁbﬁn 7 t\ ol (.F_E..Q \u\a}

E@%&#%Q D.O. M
Qiﬁa?%ﬁ DA EY

L?wa \wﬂ\h\ \mﬁg DA £
@ﬁ_ﬁb f@u?mﬁ %ﬁg %r ?v e

Fe de Tevsoiel

v de Hev e dez (P €avy

T W N A, VoL
ddAn S5 ¥ AL,..".\C.L#JHAV{ = |h__1“\_“ Ada L SR _F.hL_rrJ

g@ Rar

m@yw&l._ oeﬁfapmui
Cebpnea d Egumad cou
w@xﬁﬁ.ﬁe QEBQNFW @“ﬁim .

d aﬂ_ﬁkl SoeBE € I e &
Eldgie m.nn\gn?qrbhh_ Fwnan(:hn..rm

441212 1%% %%i gon pobrees <

&@oww.@ m_u« % ESEL

ﬁﬁAWOmTI m_rnr ot vsmu ﬂuﬂ.

963 963¥1 Shouniges @ &\ o
mmmn_:.ﬂ:a Qihmﬂtkm AD@ Erarc g,

T__‘_p._m.,? __pm velindvester, & et Lo

U_unp *Sad P‘.xnrhmn.,._..i..__._ [l -
TFLO8 {337 hl,astm?

Munic

127



QI INGGECAPLTDA

INGENIERIA EN GESTION DE CAPACITACION LIMITADA

(CERTIFICADA NOCH 2728 OF, 2003)

Taller de Dialogo Ciudadano

Sector: \QE.\MU Fecha: \&h ._.:\Daw.

=S =
NN
&
l

Ormgad ~ Qw@..

Actualizacidn Plan de Desarrollo Comunal Comuna Lago Ranco 2010

-2013

128



QIINGGECAPLTDA

INGENIERIA EN GESTION DE CAPACTTACION LIMITADA

(CERTIFICADA NCH 2728 OF, 2003)

Taller de Dialogo Ciudadano

e R L T s e T i
/ﬂmdrﬁ hAgn A_L.hmu?_ rop__ E ﬂ. VWA, _.ﬁ __Tu
e 1 | Dwds Al o

| Cocilie Grien, M Ll eﬁ bbb

seeter .ﬁﬁr %J_WGCF - NC( Fecha: @M\ toﬁmé _..F / Ji

Actualizacién Plan de Desarrollo Comunal Comuna Lago Ranco 2010 - 2013

129



O INGGECAP LTDA
INGENIERIA EN GESTION DE CAPACITACION LIMITADA
(CERTIFICADS MWCH 2728 OF, 2003}

Feclor | V Hgtﬁﬂu N N\:. ;‘__\Gw.-,u,.

i Mombres g L e e

Actualizacién Plan de Desarrollo Comunal Comuna Lago Ranco 2010 - 2013

130



Concejo extraordinario para observaciones correccion, sancion y/o aprobacion
de la Fase Il PADEM LAGO RANCO
Falta acta Sec.Mun.

e Imagen Objetivo territorial

e Politicas

e Objetivos Estratégicos

e Limitantes y potencialidades

IMAGEN OBJETIVO COMUNAL

Las “vocacién o vocaciones comunales”, son definidas en funcion de la matriz de potencialidades y
limitaciones, entendidas éstas como la capacidad o caracteristica especial que tiene el territorio para
detonar distintos procesos de desarrollo. Estas vocaciones o imagen — objetivo, tienden a ser
priorizadas de forma tal de llegar a establecer el o los &mbitos sectoriales mas relevantes en los que
deberia basarse el desarrollo territorial. La formulaciéon de una imagen — objetivo, permite asociar
elementos dispersos y elaborar nuevos visiones referidas eminentemente al capital social. A
continuaciéon se presenta el resultado de talleres de discusién con funcionarios municipales y
dirigentes sociales:

“...Lago Ranco es una comuna que cuenta con un entorno geografico privilegiado y diverso, que
goza de una riqueza paisajistica la que junto con favorecer iniciativas de caracter turisticas, basa su
actividad _ecoriémica_principaimente en_aquellas actividades “ligadas a lapequefia_actividad
campesina.. Cuenta _porianto ¢con una aconcimia claramente. difaraiciada, cuv/a ifiien'e ‘orcauctiva
vincula a su poblacion rural con las actividades silvoagropecuarias de pequena, mediaiia y gran
escala.

Se trata de una comuna cuyos aspectos socio culturales fortalecen su identidad territorial, en donde
existe un marcado acervo étnico mapuche-huilliche...”

Se hace imprescindible que la comuna de Lago Ranco impulse programas orientados a la
empleabilidad de su poblacion econdmicamente activa, fortaleciendo con ello la puesta en valor de
sus recursos locales.

En lo referente al desarrollo econémico local surge con gran fuerza la necesidad de innovar,
potenciando la explotacion racional de sus recursos naturales, otorgando una condicidén de
resiliencia a estos ultimos que haga de ellos un patrimonio perdurable en el largo plazo.

En el ambito de la salud secundaria, la comuna requiere fortalecer su sistema de atencién, logrando
acceder a especialistas que aborden las localidades rurales, requiere ademas, mejorar su gestion
con énfasis en el ambito de la prevencion y la educacion referida a vida sana.

En materia de educacidn se hace necesario que la comuna genere un proceso de reingenieria que le

permita sostener y aumentar la cantidad de demanda por matricula municipal, minimizando la fuerte
competencia que existe hoy en dia entre educacién municipal y educacion particular subvencionada.
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En el &mbito de la pobreza comunal es necesario disefiar una nueva mirada que apunte hacia la
reacion de nuevas fuentes laborales, fortaleciendo el acceso a pensiones y subsidios a los
segmentos considerados mas vulnerables por una parte, y apostando a la empleabilidad, la
empresarizacion y el emprendimiento por otra.

Todo lo anterior a propésito de las bondades que ofrece el paisaje como un recurso econémico
potencial.

En materia de género, la comuna debe mantener y fortalecer las acciones tendientes a promover
este tipo de acciones otorgando a las ciudadanas de Lago Rango méas y mejores oportunidades de
desarrollo.

Para el logro de esta imagen objetivo, es necesario consolidar un proceso de mejoramiento
institucional y de fortalecimiento institucional, direccionando su quehacer hacia el liderazgo colectivo,
la planeacion estratégica y la organizaciéon administrativa. Todo lo anterior para alcanzar un servicio
efectivo y de calidad.

De esta forma, es posible contar con un Municipio moderno, eficaz, eficiente, inclusivo y
transparente, abierto a la participacion ciudadana responsable, que goce de un clima organizacional
interno que fortalezca el apoyo mutuo y el cooperativismo permanente.

VISION

La comuna de Lago Ranco alcanza un desarrollo integral y sostenible, potenciando de manera
permaneite su Capacidad-emprencadora, detonanac- instancias. innigvadoras para iaatracsidn de
capitaies, otorgando, corr ello, a su powiacién mas y mejores oportunidades lavorales, 'lo gue
significa una mejora sustancial en la calidad de vida de la poblacion comunal. Diversificando su base
econémica con énfasis en una agricultura moderna y un turismo sustentable y complementado con
servicios de calidad. Todo lo anterior, mediante el fortalecimiento continuo de su capital social y
mediante una participacion ciudadana responsable.

En sintesis, Lago Rango se perfila como una comuna en donde convergen los aspectos socio
culturales, la identidad territorial, la economia, y la institucionalidad como un todo direccionado hacia
el desarrollo arménico de sus comunidades, y en donde la ciudadania plena, en conjunto con sus
autoridades se transforman en protagonistas de su propio desarrollo.

FACTORES ESTRATEGICOS
a. Potencialidades
En lo econdémico
e Unariqueza paisajistica sin precedentes

e Una vocacién turistica diversa (turismo, agricultura de pequefa escala, comercio, etc..)
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Una red vial que integra a cada numero de nlcleos humanos y que deja en evidencia su
enorme belleza natural

Una cantidad de demanda potencial de recursos no tradicionales como; miel de ulmo,
artesania, productos organicos, etc..

En lo cultural

b.

Una fuerte identidad cultural y territorial que da cuenta del arraigo que la comunidad posee
respecto de su territorio

Infraestructura que permite el fortalecimiento de la identidad cultural

Limitantes

En lo econdmico

Fomentar y facilitar el emplazamiento de nuevas inversiones en el territorio comunal

Potenciar en la comunidad la participacién, la cooperacion y la solidaridad, en el marco de
una estrategia de desarrollo productivo, activando y alentando mediante ésta la capacidad
emprendedora de sus habitantes.

Promocionar y fomentar el surgimiento, consolidacion y desarrollo de la pequefa y la
microempresa, mediante la implementacion de Ley MEF, esto debido a que éstas Ultimas
constituyen pilares fundamentales tanto del empleo como de la dinamica econdmica local.

Eno social

Fortalecer la base social y en particular la participacion ciudadana una base social,
fomentando con esto “précticas dirigenciales positivas” que alienten la integracién y la
participacion permanente de las comunidad.

Rstablecer una forma de actuar en funcion de la proaccion y la interaccion respecto de la
influencia del medio externo en la forma de vida de la poblacién con el objeto de frenar
fendmenos de desintegracion social y cultural (drogadiccidn, alcoholismo, delincuencia,
cesantia, embarazo precoz, entre otros..).

En lo institucional

MISION

Desarrollar acciones que permitan una mayor integracion del municipio con la red de
instituciones publicas y privadas que interactuan en el territorio.

Propiciar las gestiones pertinentes que aseguren incorporar nuevos recursos para el
fortalecimiento

Fortalecer el desarrollo de un rol mas activo del municipio en el &mbito del fomento
productivo.

Estableceremos condiciones y realizaremos las acciones necesarias que nos permitan mejorar
sustancialmente nuestras potencialidades econdmicas, propiciando el desarrollo econémico local
como base de crecimiento y desarrollo ambientalmente sustentable y socialmente sostenible:
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Mejoraremos nuestros sistemas de gestion estableciendo una politica proactiva que asegure la
atraccion y emplazamiento de inversiones coherentes con nuestros tiempos locales y estilo de
desarrollo.

Fortaleceremos nuestro principal patrimonio “nuestra riqueza social”, potenciando nuestra
capacidad técnica y de gestidon econémica, capacitando a nuestros jovenes, a nuestras mujeres;
fortaleciendo nuestra capacidad emprendedora. Fomentaremos el asociativismo entre productores,
creando para ellos condiciones favorables para el surgimiento y la consolidacion de
pequefas y microempresas.

- Potenciaremos el desarrollo de las organizaciones sociales, territoriales y socio productivas,
implementando acciones de capacitacion en beneficio de sus dirigentes y sus grupos base,
ahondando con esto, los canales de comunicacion efectivos entre estos y la institucionalidad publica.

* Haremos por tanto, de nuestra institucion un Gobierno Local vivo, dindamico, comprometido con su
comunidad y el desarrollo que ésta merece.

En definitiva, impulsaremos un Plan de Desarrollo Comunal , centrado en la persona humana,
fundamentado en el desarrollo comunitario y la preservacion de nuestro patrimonio natural y
humano, crenado nuevos espacios de participacion y de integracion que propicien el bienestar
individual y colectivo, a fin de propender un proceso de desarrollo integral que beneficie a nuestra
ciudadania.

POLITICAS
INTEGRACION

Las diversas acciones vinculadas a la concrecion de los objetivos estratégicos del plan deben dar
cuerta de un real esfuerzo de integracion debido a los distintcs intereses inanifestados por las
comunicades, ‘eniendo aticuar cuidado 2n-salvaguardar la iguaivad de oporturidades / a ro
discriminacion de ringun tipo.

COOPERACION

Las diversas acciones surgidas a partir del plan y en pro del cumplimiento de los objetivos
estratégicos han de fomentar de manera permanente, la cooperacion entre los actores involucrados
en el proceso de concrecion de dicho plan.

COMUNICACION

La ejecucion del Plan de Desarrollo Comunal ha de considerar el disefio e implementacion de
instancias de comunicacion pertinentes que faciliten a la comunidad el conocimiento de sus avances
y obstaculos en el cumplimiento de sus objetivos.

PARTICIPACION

El Plan de Desarrollo Comunal debe proveer los mecanismos pertinentes que faciliten el control
social y responsable de la ciudadania de manera permanente.

FLEXIBILIDAD

El Plan de Desarrollo Comunal, en su calidad de instrumento estratégico de accién, debe contar con
la capacidad de flexibilizar sus acciones, dado que éstas varian de acuerdo con la propia variacion
del contexto que las rodea.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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1. Promover acciones tendientes a salvaguardar el uso racional sustentable y sostenible
de los recursos naturales.

En funcion de este objetivo, se aglutinard una serie de programas y proyectos tendientes a preservar
el patrimonio paisajistico del territorio comunal, es decir, se trata de disefar acciones orientadas a la
prevencion, promocidn y cuidado medioambiental.

2. Fomentar el desarrollo econémico local, fomentando y potenciando condiciones
favorables para el emplazamiento y surgimiento de nuevas inversiones , asi como
también el incremento de la diversificacion productiva.

Este objetivo agrupa programas y proyectos vinculados al desarrollo econémico local desde una
dptica de mejoramiento de la competitividad y de una apertura favorable de la economia comunal
hacia el mercado nacional. Este objetivo, supone también el impulso de acciones vinculadas a la
capacitacion de la poblacién econémicamente activa, generacién de encadenamientos productivos y,
fomento de la asociatividad.

3. Promover de las organizaciones sociales de todo indole, fomentando la participacion
ciudadana responsable en todos los &mbitos del quehacer comunal.

Se trata de un con junto de acciones orientados al fomento y fortalecimiento de la representacion
comunitaria y la participacion ciudadana efectiva, sea ésta a nivel de organizaciones territoriales,
funcionales, deportivas, sociales, o de caracter intermedio (uniones comunales). Todo lo anterior
mediante el desarrollo y mejoramiento de infraestructura, el desarrollo de encuentros
interorganizacionales y el apoyo y la gestion dfe formulacién de proyectos.

4. Promover acciones tendientes al fortalecimiento del rol activo que poseen las mujeres
al interior de las comuna

Se trata de una seiie de acciones tendientes a potenciar el rol la las mujeres en la comuna-de Lago

Ranco, otorgandoles mejores y nuevas oportunidades para su desarrollo personal y laboral,
reconociendo con dichas acciones el valor real que la mujer posee al interior de la comunidad.
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ENTREVISTAS LOCALES/PROVICIALES/REGIONALES
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Actualizacion PLADECO 2010 - 2014 L Municipalidad de Lago Ranco

Entrevista Actores claves regionales, sectoriales y locales

Nivel Local

: | Alamiro Delgado Cardenas

: | Alcalde de Mar

Nombre
Institucion: | Armada de Chile

habitantes?

De acuerdo a los antecedentes que Ud. cuenta de la comuna... ;Cuales son las principales debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades que tiene la comuna para mejorar la calidad de vida de sus

Debilidades

Fortalezas

* Falta pavimentacion. B
* Terminar reparacion de rampla de embarcaciones.
» Falta marina.

- (knaremlagoylios.-
e Zona forestal y ganadera.
»__La municpalidad estan generando empleos.

Amenazas

Oportunidades

"« Contaminacon del lago.

« Construccion de manna.

Muchas embarcaciones.

[; Cuales - de acuerdo a la informacion que Ud. tiene acceso- han sido las inversiones de nivel local que
se han focalizado en la comuna en los ultimos cuatro ahos?

« Construccion de viviendas, Infraestructura en educacion e infraestructura vial.

¢ Cuales - de acuerdo a la informacion que Ud. dispone- son las principales limitantes, potencialidades,
desafios y riegos que tiene la comuna para mejorar la calidad de vida de sus habitantes?.

Limitantes Potencialidades
* Inexistencia de industrias. » Actividades turisticas.

_ » Sacarle el jugo al lago.

Desa%ns Riesgos

IVO Que: ven ja gente = 1verti (Hotel, nawgaaﬁ
1

» \wndacionzs en (L<acior onente de loccmuna |
(—mninahue). J

Comentarios finales: (Opiniones que Ud. quiera realizar segun su cargo de responsabilidad o autondad)

Encuentro que Lago Ranco esta despertando. ..
Se estan viendo cosas buenas. ..

Hay preocupacion del Gobiemo.

Hay agua potable, elecincidad y alcantanllado.
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Actualizacion PLADECO 2010 - 2014 L Municipalidad de Lago Ranco

Entrevista Actores claves regionales, sectoriales y locales
Nivel Local

Nombre: | Ennque Flores Cortés

_Cargo: | Suboficial Mayor de Carabineros de Chile Jefe de Tenencia

Institucion: | Carabinercs de Chile

De acuerdo a los antecedentes que Ud. cuenta de la comuna... ;Cuales son las principales debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades que tiene la comuna para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes?

Debilidades Fortalezas
= Gente floja. Minimo esfuerzo. e Sector muy bonito.
= Protegen vandalismo. « Se debe trabajar en el turismo.
* Mayor cohesion entre la gente.
Amenazas Oportunidades
= Ladroga esta llegando. « Tunsmo de fines especiales.
= El alcoholismo esta legando.

M—&m:hmmnmumﬁunmhmsﬁohsmmMDﬂm
se han focalizado en la comuna en los ultimos cuatro ahos?

= Costanera y pavimentacion en el centro.

i Cuales - de acuerdo a la informacion que Ud. dispone- son las principales limitantes, potenciaidades,
desafios y riegos que tiene la comuna para mejorar la calidad de vida de sus habitantes?.

Limitantes Potencialidades
e Burocraca. e Tunsmo.
Desafios Riesgos
= Prepararse para el tunsmo (Verano). = Erupcones volcanicas (Carran).

= Traer nversiones durante el afio.

Comentarios finales: (Opiniones que Ud. quiera realizar segun su cargo de responsabilidad o autondad)

= Nosotros tener los medios paradarsegundad. No | » Superar etapas en el tursmo.
se cuenta con carm policia.
* Superar dotacion policial
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Actualizacion PLADECO 2010 - 2014 L Municipalidad de Lago Ranco

Entrevista Actores claves regionales, sectoriales y locales

Nivel Local

Nombre: | Marta del Rio Mansilla

: | Administradora Restaurant

Institucion: | Restaurant Ruca - Ranco

De acuerdo a los antecedentes que Ud. cuenta de la comuna... ;Cuales son las principales debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades que tiene la comuna para mejorar la calidad de vida de sus

habitantes?

Debilidades Fortalezas
* Pocas fuentes de trabajo. « Contar con un lago.
* Poco comercio. * Lugar tranquilo.
* Poco tunsmo. e Belleza natural.
® _No contar con un camping. * Lugares historcos (Museo).

Oportunidades
* Contaminacion ambiental y del lago. * Mejor infraestructura turistica
* Mejores y mas fuentes de empleo.

Tm-ummmmw.ﬁmwmmmhmmammm
se han focalizado en la comuna en los ultimos cuatro ahos?

* Infraestructura vial y de educacion (Liceo de lgnao - técnico)

¢ Cuales - de acuerdo a la informacion que Ud. dispone- son las principales limitantes, potencialidades,

desafios y riegos que tiene la comuna para mejorar la calidad de vida de sus habitantes?.

Limitantes Potencialidades
* No hay industnas y por ende, fuentes laborales. * Sector turistico.
* Pohlacion mayor.
Al s e Ealfa EEAYe VW B Wa
Desafine Qiecgos
* Habilitar playas. « Erupciones volcanicas.
« Aumento de contaminacion ambiental.

Comoentarios finales: (Opmniones que Ud. quiera realizar segun su cargo de responsabilidad o autondad)

* Lo bueno que viene para Lago Ranco... proyectos nuevos.
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Entrevista Actores claves regionales, sectoriales y locales
Nivel Provincial

Nombre: | Nelson Bustos Arancibia

: | Gobemador

Institucion: | Gobeemo Provincial de Ranco

De acuerdo a los antecedentes que Ud. cuenta de la

fortalezas, amenazas y oportunidades que tiene la comuna para mejorar la calidad de vida de sus

comuna... ;Cuales son las principales debilidades,

habitantes?
Debilidades Fortalezas
* Capital humano. « Paisag, recursos naturales.
* Conectividad, caminos. e Sector Agropecuano.
» Falta nversion. e Cultura mapuche.
[ Amenazas _ idades
* Prvatizacion. « Desarrollar tunsmo de intereses especiales,.
* Transformacion por la tecnologia. « Aprovechar etno- cultura.
e Pesca, trekking, canopi=capacitacion

T&m-um:hmmmw_ﬁmmmmmmammm
se han focalizado en la comuna en los ultimos cuatro ahos?

- bceomemiesml(LagoRam)
Pavimento y urbanizacion.
Mejoramiento de caminos.

Agua potable rural.
Promocion y desarmollo de activ. Productivas.

,,_Ouales ~ de acuerdo a la informacion que Ud. dispone- son las principales imitantes, potencialidades,
desafios y riegos que tiene la comuna para mejorar la calidad de vida de sus habitantes?.

Limitantes Poulc.iddu
= . Canital hymano. . lmlutaaon"'umwmansaﬁ Sallos de azua,
() f(_rwonaia ko, ek
Desafios 1

Capacitar RRHH para integrado al sistema
productivo.

. Quesigmilgresmdoresmosyweandoal
entomo del lago.

Comentarios finales: (Opiniones que Ud. quiera realizar segin su cargo de responsabilidad o autondad)

* La Comuna de Lago Ranco es la mas bonita de la
Region.

* Desarollar el emprendimiento privado (modistas,
mermeladas, artesania).

* Gobiemo: Promover el lago, dar respuesta a la
demanda.. pensando al 2013.
BExiste Plan de Inversion destinado al desarmllo,

pero en funcion de la promocion de la inversion.
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