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de capacitacion y promocién en materias de transparencia, orientadas al conocimiento
de buenas practicas sobre buen gobierno y aspectos mas relevantes de la Probidad y
d) Otras formas de cooperacién que las dos instituciones puedan organizar en forma
conjunta.

3. Que en este contexto, se ha resuelto encomendar a la Pontificia Universidad Catélica
de Chile la realizacién de una consultoria para cuatro lineas de trabajo: a) Estudio de
caracterizacion de clientes de ‘“el CONSEJO”; b) Evaluacién de satisfaccién de
clientes de ‘el CONSEJO’: ¢) Estudio de posicionamiento de “el CONSEJO”; y d)
Propuesta de un modelo de atencién.

4. Que, la labor que “el CONSEJO” encomienda a la Universidad no puede lograrse por
medio de los recursos humanos propios de esta Corporacién, contando ésta con la
disponibilidad presupuestaria suficiente para financiar el pago de los servicios que se
convienen, vy,

5. Que la Pontificia Universidad Catélica de Chile ha dado cumplimiento a lo establecido
en el articulo 4° inciso 1° y 2° de Ia Ley N° 19.886 de 2003, mediante la suscripcion de
la Declaracion Jurada respectiva.

6. Que se han cumplido las formalidades exigidas por la normativa legal y reglamentaria
y Se cuenta con el presupuesto necesario para financiar la contratacion.

RESUELVO:

L. APRUEBASE el contrato suscrito con fecha de 23 de noviembre de 2009, entre el
Consejo para la Transparencia y la Pontificia Universidad Catélica de Chile, cuyo texto es el
siguiente:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
Y
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago de Chile, a 23 de noviembre de 2009, el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, corporacion auténoma de derecho publico, con domicilio en calle
Morandé N° 115, piso 7, comuna y ciudad de Santiago, R.U.T. N°61 .979.430-3, en adelante
‘el CONSEJO", representada, segln se acreditara, por su Director General. don RAUL
FERRADA CARRASCO, chileno, abogado, cédula nacional de identidad N°© _  __ 3 del
mismo domicilio de su representada, por una parte; y por la otra, la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, R.U.T. N° 81 .698.900-0, domiciliada en Av. Libertador Bernardo O’'Higgins N°
340, comuna y ciudad de Santiago, en adelante “la UNIVERSIDAD”, representada
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conjuntamente por su vicerrector académico, don JUAN JOSE UGARTE GURRUCHAGA,
cédula nacional de identidad N° , 'y el Director de Asuntos Juridicos, don RAUL
LUIS NOVOA GALAN, cédula nacional de identidad N° , del mismo domicilio de
Su representada, han celebrado el siguiente contrato:

PRIMERA: Antecedentes

‘La UNIVERSIDAD” y “el CONSEJO” han suscrito con fecha 19 de Octubre de 2009 un
Memorandum de Entendimiento con la finalidad de establecer relaciones de colaboracion
entre las dos instituciones con el objeto de promover el conocimiento en el cumplimiento de
Sus objetivos y de cooperacion en una asociacion de beneficio mutuo.

Entre las declaraciones efectuadas a través de dicho instrumento, consta en su numeral 1.
que las partes expresan su deseo de cooperar, asistirse y complementarse, de acuerdo con
lo que se convenga en cada oportunidad, en especial en las siguientes areas: a) Creacién y
desarrollo de grupos de trabajo e investigacion; b) Ejecucién de proyectos conjuntos; c)
Disefo y desarrollo de acciones de capacitacion y promocién en materiasd e transparencia,
orientadas al conocimiento de buenas practicas sobre buen gobierno y aspectos mas
relevantes de la Probidad y d) Otras formas de cooperacion que las dos instituciones puedan
organizar en forma conjunta.

SEGUNDA: Objeto del contrato

Que en este contexto, “el CONSEJO” encomienda a ‘la UNIVERSIDAD”, a través de su
Centro de Medicion — MIDE UC, la prestaciéon de los servicios correspondiente a las
siguientes cuatro lineas de trabajo:

1. Estudio de Caracterizacién de Clientes de “el CONSEJO"
2. Evaluacién de satisfaccion de clientes de “el CONSEJOQO”
3. Estudio de posicionamiento de “el CONSEJO”

4. Propuesta de un Modelo de Atencién

TERCERA: Servicios v Productos

‘La UNIVERSIDAD" se obliga a desarrollar los servicios que se describen a continuacién y a
entregar los productos que en cada caso se indican:

1. Estudio de Caracterizacion de Clientes del Consejo para la Transparencia
La caracterizacion de clientes de “el CONSEJQO” debe considerar tres tipos de clientes:
o Clientes publicos: Organismos de Administracion del Estado, ante los cuales ‘el

CONSEJO” ademas de cumplir un rol fiscalizador, ofrece asesorias Y capacitaciones para el
cumplimiento de la Ley de Transparencia (Transparencia Activa).
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