ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PURRANQUE

WLW
15 8E9 QN

) ;

SRR PURRANQUE, 14 de julio de 2014
| '-

L

|

FENIE:
N N\j{STOS [ Los antecedentes, lo dispuesto en el D.F.L. N° 1, de 2006, del Ministerio

del interior, que fija textb refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°® 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; y las facultades que me confiere dicho texto legal, y;

CONSIDERANDO : 1) Que el Centro de Salud Familiar (CESFAM) de Purranque,
es un establecimiento de Atencién Primaria de Salud que tiene como proposito brindar una atencion
integral, eficiente, que respete su dignidad como usuario; y en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley 20.584, publicada en el Diario Oficial el dia 24 de abril de 2012, que regula los derechos vy
deberes de las personas en relacidn con acciones vinculadas a su atencién de salud; vy lo sefialado
en e Decreto Supremo N° 40, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial ef dia 26 de
noviembre de 2012,

2) Lo acordado por el Concejo Municipal en Sesién

Ordinaria N° 727, de fecha 11 de julio de 2014, dictase e} presente Reglamento Internc de Usuarlos
del Centro de Salud Familiar Purranque, €l cual consta de las siguientes clausulas:

Reglamento Interno para las Personas en Relacién con
Acciones Vinculadas a su Atencion de Salud

Centro de Salud Familiar Purranque

N° 05 /2014/

Primero: ambito de aplicacién

El presente Reglamenio es obligatorio para todas las personas que soliciten o reciban atencién de
salud.” Asimismo, es obligatorio para sus familiares, representantes legales, apoderados, y en
general, para toda persona que por cualquier motivo ingrese al Centro de Salud Familiar
(CESFAM) de Purranque.

Las personas antes sefialadas se denominan para estos efectos como usuanos del Centro de
Salud Familiar Purranque,

El personal de salud debe dar estricto cumplimiento a sus disposiciones.

Sequndo: Deberes de los Usuarios

Sin perjuicio de los derechos que la Ley otorga a las personas en relacién con acciones vinculadas
a su atencién de salud, son deberes de los usuarios:

1. Conocer el presente Reglamento.

2. Informarse en Oficina de Informaciones, reclamos y sugerencias (OIRS) acerca del
funcionamiento del establecimiento, especialmente en lo relativo a horarios de atencion,
modalidades de atencion, mecanismos de funcionamiento (organigrama, areas clinicas, éreas
administrativas, etc.) y el procedimientos para realizar solicitudes cmdadanas tales como:
consultas, reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones.

3. Cuidar las instalaciones y equipamiento del establecimiento. El no cumpllmiento dara lugar a
las sanciones definidas en la Ley (reposicion o responder por el dafio).

4. Tratar respetuosamente al equipo de salud, entendiendo por tal a tode funcionario o persona
que se relacione con la atencidon o prestacion de salud, sea profesional, administrativo o
auxiliar.

E! incumplimiento de los deberes sefialados en los nimeros 3 y 4, cuando la situacion lo amerite,

“da derecho a la autoridad del establecimiento para ordenar el alta disciplinaria del paciente, sino
existe peligro para su vida o salud o, en su caso, para requerir la presencia de la fuerza pablica
con el objeto de impedir el acceso de las personas que afecten el normal funcnonamlento de las
actividades del Cesfam. :
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Tercero: Sectores del establecimiento

L A e A e

El Centro de Salud Familiar de Purranque se encuentra dividido en tres sectores geogréficos, dos
urbanos y uno rural, ademas de un sector transversal a todos. El objetivo principal de esta
sectorizacién es poder entregar de manera correcta las atenciones del Plan Familia Sana 2, y las
actividades que incluyen los Programas Ministeriales percapitados y en convenio.

SECTOR 1:

Se identifica con el color azul y estan incorporadas las siguientes pobla'ciones yio villas, este sector
ademas atiende usuarios de otras comunas. Se ‘anexa-mapa sectorizado al final del Reglamento.

SECTOR 2:

Se identifica con el color amarillo y estan incorporadas'las siguientes .poblaciones y/o villas, este
sector atiende usuarios sector rural. Se anexa mapa sectorizado al final del Reglamento.

SECTOR 3.

Este sector representa al area rural, en el cual se incorporan las siguientes Postas Rurales y
Estaciones Médico Rurales: .

e Corte Alto

Crucero

Coligual

Hueyusca

Concordia

Colonia Ponce

l.a Naranja

San Pedro

Collihuinco

E.M.R Crucero Nuevo

E.M.R. Colonia José Zagal
+ E.M.R. Manquemapu (postuléndose a Posta de Salud Rural).

SECTOR TRANSVERSAL:

Se identifica con el color rojo y estan incorporadas las poblaciones de los sectores 1,2y 3, esta
compuesto por Unidades y Programas que son transversales a todos los sectores: farmacia,
esterilizacion,  sala IRA, sala ERA, UAPO (unidad de atencién primaria oftalmolégica),
CCR (centro comunitario de rehabilitacién), curaciones y procedimientos, ecografo,
electrocardiograma, podologia.

Cuarto: Cartera de Servicios

CARTERA SERVICIOS CESFAM PURRANQUE
PLAN DE SALUD FAMILIAR 2 Y PROGRAMAS DE SALUD

Este conjunto de acciones o prestaciones es lo que se denomina Plan de Salud Familiar 2, al cual
tienen derecho a recibir y demandar todas las familias inscritas, independiente de su condicion
socioecondmica o cultural, ia Municipalidad puede incorporar prestaciones adicionales de acuerdo a
realidad local.

Prestaciones !hcorporadas en el Plan de Salud Familiar 2.

DESTINADAS A LA FAMILIA

1. Consejeria familiar: Esta es una actividad orientada a las familias que presentan uno o0 mas
factores de riesgo biosicosocial y que requieren de la intervencién del equipo de salud dirigida
a cada uno de sus miembros. Sus .contenidos estan determinados por el o los factores de

riesgo presentes.
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2. Visita domiciliaria integral: Esta actividad, al igual que la anterior, estd orientada a las familias
que presentan uno o mas factores de riesgo biosicosocial. Esta intervencion es programada
por el equipo de salud y se realiza en el hogar donde el grupo familiar se desenvuelve. Sus
contenidos y objetivos estan determinados por las caracteristicas del grupo famlhar y ¢con una
vision integral.

3. FEducacién grupal en ambiente: Esta actividad esta orientada, mas que a la familia, a la
comunidad. Se plantea una intervencion de caracter grupal donde el equipo de salud orienta
sobre aspectos relacionados con el ambiente.

DESTINADAS A LA PAREJA

1. Consejeria en salud sexual y reproductiva y control de regulacion de la fecundidad: Actividad
orientada a las parejas, desde la etapa adolescente, con el objetivo de apoyar sus decisiones
en los aspectos relacionados con la salud sexual y reproductiva, planificacién familiar y
métodos anticonceptivos.

2. Control prenatal: Actividad orientada a la mujer embarazada y su pareja con un enfoque
integral y en forma periddica y sistematica.

3. Control de puerperio: Actividad orientada a la puérpera y su pareja hasta los 42 dias después
del parto, con una atencién integral de orientacion y apoyo en este periodo.

DESTINADAS A CADA UNQO DE LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA
» Destinadas a Mantener la Salud de los Individuos Sanos

1. Control de salud del nifio; Actividad orientada a los nifios desde su nacimiento hasta
los 9 afios, para seguir en forma periddica su crecimiento y desarrollo. Incluye la
evaluacion de su desarrollo sicomotor alos 4 v 18 meses y a los 4 afnos de edad.

2. Control de Salud preventivo del adulto: Actividad orientada especificamente a los
adultos entre 45 y 55 afios, destinada a detectar precozmente algunos factores de
riesgo.

3. Control de salud del adulto mayor: Actividad orientada a la evaluacién del estado de
salud y a la deteccion de riesgo de los individuos de 65 afios y mas.

4. Control ginecoldgico preventivo: Actividad orientada a la mujer desde su adolescencia
hasta los 64 afios, destinada a prevenir y detectar afecciones ginecologicas
(incluyendo cancer cérvicouterino y de mama) y otros factores de riesgo en un enfoque
integral,

5. Control de climaterio; Actividad orientada a la mujer en el periodo del climaterio (45 a
64 afios) destinada a prevenir y detectar precozmente las patologias mas frecuentes
en este periodo.

8. Control de salud bucal: Actividad orientada a los miembros de la familia, especialmente
de los menores y embarazadas, dirigida a la deteccidn precoz y a la prevencion de
patologias odontologicas con un enfoque integral. Incluye el examen de salud bucal,
acciones educativas individuales y grupales. :

» Destinadas al Seguimiento Periddico de aquellos Integrantes de la Famlha que presenten
alguna condicién de Riesgo para la Salud.

Condiciones de riesgo nutricional:

1. Control de malnutricién: Actividad orientada a los nifios menores de 10 afos que
presenten un estado nutricional anormal: desnutricion, riesgo de desnutrlr sobrepeso u
obhesidad.

2. Control de lactancia materna: Actividad orientada a las madres que reqweren apoyo para
lograr una lactancia exitosa.

3. Consulta nutricional; Actividad orientada al apoyo de aquellos individuos de la familia que
presenten algln trastorno nutricional.

Condiciones de riesqo asociadas al embarazo y puerperio

1. Visita domiciliaria a la embarazada de alto riesgo y a la puérpera

Condiciones de riesqo asociadas a trastornos de la salud mental

1. Consulta de salud mental: Actividad orientada a los miembros de la familia que presenten
algin trastorno de la salud mental.

2. Control del déficit del desarrollo sicometor: Actividad orientada a los niflos que presenten
algan trastorno de desarrollo sicomotor.

»
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Condiciones de riesgo asociadas a problemas sociales o sicosociales

1. Consulta social: Actividad orientada a los miembros de la familia que requieran apoyo en la
esfera social. .

2. Intervencion sicosocial: Actividad grupal orientada a aguellos miembros de 1a familia que
requieran apoyo del equipo de salud en |a esfera sicosocial.

Condiciones de riesgo odontoldgico

1. Actividades individuales de prevencién de riesgo de caries: Actividad orientada a los
miembros de la familia que presenten riesgo de caries. Incluye aplicacién de sellantes,
fluoracion topica, educacion en dieta no cariogénica y en habitos de higiene oral.

5 Actividades orientadas a los miembros de la familia que presenten riesgo de enfermedad
periodontal. Incluye profilaxis y ensefianza de técnica de higiene dental.

3. Actividades de prevencion de anomalias dentomaxilares.

» Destinadas a aquellos Integrantes de la Familia que presenten alguna Enfermedad
Aguda o Crénica. i

Enfermedad aguda

1. Consulta de morbilidad: Actividad orientada a cada uno de los miembros del grupo familiary
destinada al diagnéstico y tratamiento médico.

2 Consulta de morbilidad ginecolégica: Actividad orientada a la mujer que requiere

diagnéstico y tratamiento de algun cuadro de origen ginecolégico.

Consulta de morbilidad obstétrica: Actividad orientada al diagnéstico y tratamiento de la

morbilidad de la mujer embarazada.

Consulta kinésica: Actividad orientada a los miembros de la familia que sean derivados por

médico para el tratamiento kinésico de ciertas patologias. '

5. Consulta odontologica: Actividad orientada a los miembros de la familia, en especial a los
menoras de 20 afos y embarazadas, que presentan alguna patologia odontolégica.

oW

Enfermedades cronicas

1. Control de crénicos: Actividad orientada a aguelios miembros de la familia que presenten
enfermedades crénicas que requieran de un tratamiento y seguimiento periodico:
hipertension arterial, diabetes, dislipidemias, artrosis, parkinson, epilepsia, sindrome
bronquial obstructivo recurrente, asma, enfermedad pulmonar obstructiva.

2 Control de Tuberculosis: Actividad orientada a aquellos miembros de la familia que
presenten TBC y que requieran de fratamiento y control especifico.

Prevencion de enfermedades especificas:.

1. Vacunacién del Programa Ampliado de inmunizaciones: Actividades destinadas a prevenir
enfermedades especificas a los nifios desde la etapa de recién nacido hasta los ocho afios.
incluye la prevenciéon de TBC, difteria, tetanos, tos convulsiva, poliomielitis, sarampion,
rubéola, parotiditis e infecciones por Haemophilus influenzae.

2 Vacunacion antiinfluenza: Actividad de prevencion de la influenza orientada a todos los
adultos de 65 afios y mas.

3. Actividades del Programa Nacional de Alimentacion Complementaria; Actividad orientada a
aquellos miembros del grupo familiar que requieran refuerzo nutricional (nifios,
embarazadas, nodrizas). _

4. Educacion grupal: Actividad orientada a aquellos miembros de la familia que requieran de
refuerzo educativo por parte del equipo de salud, ya sea por su edad, condicion de riesgo ©
enfermedad especifica.

La Municipalidad de Purranque incorporé' a esta cartera de servicios, prestaciones adicionales que
se realizan en la comuna, Comao:

Electrocardiograma por Telemedicina

Ecografias Obstétricas '

Espirometrias

Prétesis Dentales

Atencion Poddloga

Atencién Unidad Oftaimolégica de APS

Examenes de Laboratorio en CESFAM y Postas Rurales
Traslado Pacientes Postrados :
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Traslado de Oxigeno a domicilio
Rehabilitacion de Base Comunitaria (RBC)
Unidades de Rehabilitacién en Postas rurates
Poli Vida Sana '
Control Joven Sano

Plan ambulatorio Basico

Habilidades para la vida

Programa de salud escolar

Los programas de salud que incorporan todas las actividades anteriores son las siguientes:

PROGRAMA DE SALUD DEL NINO
- Control de salud del nific sano
- Evaluacién del desarrollo psicomotor
»  Control de malnutricion
«  Control de lactancia materna
»  Educacién a grupos de riesgo
Consulta nutricional
Consulta de morbilidad
Control de enfermedades crénicas
Consulta por déficit del desarrollo psicomotor
Consulta kinésica
Consuita de salud mental
Vacunacion
Programa Nacional de Alimentacion Complementaria
Atencion en domicilio

* & & % & e 2 & @

PROGRAMA DE SALUD DEL ADOLESCENTE

+  Control de salud
Consulta morbilidad
Control crénico
Control prenatal
Control de puerperio
Control de regulacién de fecundidad
Consejeria en salud sexual y reproductiva
Control ginecolégico preventivo
Educacién grupal
Consuita morbilidad obstétrica
Consulta morbilidad ginecologica
Intervencién Psicosocial
«  Consulta y/o consejeria en salud mental
«  Programa Nacional de Alimentacién Complementaria (en embarazadas)
«  Atencion en domicilio

. e« e

PROGRAMA DE SALUD DE LA MUJER
»  Control prenatal
= Control de puerperio
- Control de regulacién de fecundidad
«  Consejeria en salud sexual y reproductiva
= Control ginecolégico preventivo
«  Educacion grupal
+  Consulta morbilidad obstétrica
Consulta morbilidad ginecologica
Consulta nutricional
Programa Nacional de Alimentacion Complementaria (en embarazada)
Ecografia Obstétrica Primer Trimestre

PROGRAMA DE SALUD DEL ADULTO
Consulta de morbilidad
+  Control de enfermedades crénicas
»  Control de salud
»  Consulta nutricional
= Consulta yfo consejeria de salud mental
« Intervencion psicosocial
« Diagnoéstico y control de la TBC
«  Educacién grupal
+ Intervencién grupal de Actividad fisica
« Atencion de podologia a pacientes con pie diabético
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+  Curacién Pie Diabético
«  Atencién en domicilio

PROGRAMA DE SALUD DEL ADULTO MAYOR
- Consuita de morbilidad
Consulta y Control de enfermedades cronicas
Consulta nutricional
Control de salud
intervencién psicosocial
Consuita de salud mental
Educacion grupal
Consulta kinésica
Vacunacién antiinfluenza
Atencién a domicilio
Programa de Alimentacién Complementaria del Adulto Mayor
Atencién podologia a pacientes con pie diabético
Curacion Pie Diabético

PROGRAMA DE SALUD ORAL
« Examen de salud
«  Educacién grupal
« Urgencias
» Exodoncias
« Destartraje y pulido coronario
«  Obturaciones temporales y definitivas
«  Aplicacion sellantes

Pulpotomias
Barniz de Fluor
Endodencia
Rayos X dental
ACTIVIDADES CON GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD ASOCIABAS A PROGRAMAS DE
SALUD ' :
1. Diagndstico y tratamiento de hipertension arterial primaria o esencial.
2. Diagndstico y tratamiento de diabetes mellitus tipo 2:
3. Acceso a evaluacion y alta odontolégica integral a nifios y nifias de 6 afios.
4. Acceso a tratamiento de epilepsia no refractaria, para beneficiarios desde 1 afio @ menores

de 15 afios. : _

Acceso a fratamiento de IRA baja de manejo ambuiatorio en menores de 5 afios.

Acceso a diagnostico y tratamiento de Neumonia adquirida en la comunidad de manejo

ambulatorio en personas de 65 afios y mas.

7. Acceso a diagndstico y tratamiento de la Depresién de manejo ambulatorio en personas de
15 afios y mas:

8. Acceso a diagndstico y tratamiento de la enfermedad pulmonar obstructiva crénica.

9. Acceso a diagnostico y tratamiento del asma moderada en menores de 15 afios.

10. Acceso a diagnostico y tratamiento de presbicia en personas de 65 y mas afos.

11. Acceso a tratamiento médico en personas de 55 afios y mas, con artrosis de cadera ylo
rodilla, leve o0 moderada.

12. Acceso a Diagnéstico y tratamiento de la Urgencia odontologica Ambulatoria.

o o

Quinto: Manual de Organizacién

El CESFAM cuenta con un Manual de Organizacién que contiene:
Vision y Mision del establecimiento

Organigrama

Funciones de! Personal

Sexto: Horarios del establecimiento

E| establecimiento dispone de! siguiente horario de atencién:
Horario diurno:

Lunes a jueves 08:00 a 17:00 horas

Viernes 08:00 a 16:00 horas
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Extensidn horaria:

Lunes a jueves 17:00 a 20:00 horas
Viernes 16:00 a 19:00 horas
Sabado 09:00 a 13:00 horas

Séptimo: Ingreso de Pacientes al Establecimiento

Los pacientes que ingresan al establecimiento de salud para recibir una atencuon de salud deben
‘hacerlo exclusivamente a través de la Oficina de SOME/Admision.

El paciente debera exhibir al funcionaric encargado de Oficina SOME/Admlsmn el carné de
identidad, el carné del establecimiento y carta de eliminacién del establemmlento anterior si
procede.

Se verifica en FONASA si el usuario es beneficiario del sistema.

Si cumple con este criterio se procede a realizar la inscripcién en el establec:muento y asi queda
percapitado en la base de datos y en la ficha clinica electrénica.

La informacién que debe quedar registrada tiene relacion con: grupo familiar, direccion, nimero
telefénico de contacto, correo electrénico, sector al gue pertenece y antecedentes morbidos
relevantes.

Si un usuario solicita su traslado a otro establecimiento se le entrega su carta de eliminacion,

donde se acepta su renuncia a las prestaciones de este Establecimiento y se envian su historia
clinica al establecimiento donde se traslada en carta certificada.

Qctavo: Estadia de los Pacientes en el Establecimiento

Durante la permanencia en el establecimiento, los pacientes deberan seguir tas indicaciones del
perscnal de salud.

La negativa del paciente a cumplir las prescripciones médicas da derecho: a la direccion del
CESFAM, a propuesta del profesional tratante, y previa consulta al comité de ética, a decretar el
alta forzosa, sin perjuicio del derecho del paciente para solicitar el alta voluntaria.

Noveno: Horarios de Acompanamiento de Pacientes

No puede restringirse el derecho a compaiiia mas allé de lo que requiera el beneficio clinico del
paciente, definido por el profesional tratante. En el Cesfam Purranque se propicia el
acompafiamiento, sobre todo en controles prenatales (acompafnamiento por parte de pareja u otro
adulto significativo para la embarazada), en controles del nific sano (madre y padre del menor),
adulto mayor {adulto responsable del cuidado).

Décimo: Restricciones para Acompaifiamiento de Pacientes

La restriccién de acompanamienio es el siguiente, sin perjulcic de que circunstancias
extraordinarias permitan modificarlas por el equipo de salud:

1. El acompafamiento requiere la autonzacnon del usuario representante legal o0 persona
encargada.

2. No se pueden tomar fotografias, grabaciones o filmaciones sin autorizacién del paciente o
de su representante legal.

3. Los teléfonos celulares deben permanecer apagados o en modo silencio.

4. El o la acompaiante debe mantener la debida compostura y silencio para no perturbaria
atencidon del paciente.

5. Elola acompafiante deben acatar las instrucciones del personal de salud y tas indicaciones
especiales para cada paciente.

6. Sin autorizacion del afectado, en lugares restringidos ¢ que no sean de libre acceso
publico, se prohibe tomar y difundir fotografias, filmaciones, grabaciones, o bien, fotocopiar
o reproducir documentos, hechos o conversaciones de caracter prlvado Su infraccidn
constituye delito conforme alarticulo161-A del Cadigo Penal.

7. Los menores de edad deberan ser acompafados por los padres o algln adulto
responsable, con la excepcion de solicitantes de anticoncepcién de emergencia.
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Décimo Primero: Consejeria y Asistencia Religlosa o Espiritual
En el momento que el paciente requiera la asistencia religiosa o espiritual de quien corresponda de
acuerdo a su creencia y cultura, conforme a las normas que regulan el acompafamiento de

pacientes, el CESFAM no pondra obstaculos para que esta pueda llevarse a cabo.

Décimo Segundo: Egreso de los Pacientes del Establecimiento

El egreso se realiza en admision/Some donde a peticién del usuario y por traslado se entrega
certificado de eliminacién y se envia via correo los antecedentes clinlcos si el nuevo
establecimiento o &} usuario fo requiere. De los distintos programas se egresaran pacientes por alta
médica, cumplimiento de edad del programa, abandono y fallecimiento.

Décimo Tercero: Identificacion del Paci_ente v del Equipo de Salud

El equipo de salud, alumnos y personal que los supervise, debe portar en forma permanente y en
lugar visible una identificacion con fotografia que indique nombre, cargo y funcion.
El usuario debera portar su carné de identidad ademas del carné de control si corresponde.

Décimo Cuarto: Medios de comunicacion
E! Cesfam dispone de los siguientes medios para informar a sus usuarios:
1. Teléfonos celulares: para llamar a usuarios confirmando horas, informando examenes o
reagendando citaciones. :
2. Programa radial: “Cesfam informa”, el que se emite de lunes a viernes en horario matinal, y
en &l se da a conocer informacion relevante tanto det CESFAM como de las postas rurales.
3 Televisores en sala de espera: en el que se transmiten programas informativos vy
educativos.

4. P4gina web, en donde se encuentra informacion relevante sobre actividades del CESFAM
y postas como de programas y campafias de salud vigentes.

Décimo Quinto: Servicios de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico

E] establecimiento cuenta con los siguientes servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico:

Ecografias obstétricas y ginecologicas.
Monitor de latidos cardiacos fetales.
Radiografias dentales.
Electrocardiogramas.

Espirometrias. ;
Tonometria aplanética ( en UAPQ)
Curva de presién ocular (en UAPQO)
Paquimetria (en UAPO)

Mediante convenio con el Hospital de Purranque
s Exdmenes de Laboratorio
Mediante compra de servicios, también dispone de:

Mamografias
Ecografias mamarias
Ecografia abdominal
Radiografia de pelvis
Radiografia de térax

Décimo Sexto: Gestion de Cuidados

La gestion de los cuidados del paciente es permanente y se encuentra a cargo de un equipo
multidisciplinario de profesionales, técnicos y auxiliares. '

Todas las préstaciones de salud entregédas al paciente deben quedar registradas en la ficha
clinica.
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Décimo Séptimo: Calidad vy Sequridad de la atencién de Salud

Fl establecimiento ha implementado los siguientes mecanismos para asegurar ef cumplimiento de
las normas sobre calidad y seguridad de la atencién en salud:

Elaboracion y monitoreo de protocolos y guias clinicas; control de las infecciones asociadas a la

atencion de salud (IAAS); identificacién y monitoreo de eventos adversos y centinelas; y entrega de
prestaciones con requisitos de calidad.

Décimo Octavo: Consentimiento informado

Toda persona puede otorgar o denegar su consentimiento para someterse a un procedimiento
médico. La decisién debe ser informada, para lo cual el profesional tratante debe entregar la
informacion adecuada, suficiente y comprensible del diagndstico, alternativas de fratamientos y
riesgos involucrados.

Se entregara al paciente o a su representante un documento explicativo del procedimiento o
tratamiento al cual debe someterse. La firma o huella dactilar del paciente o de su representante
puesta en el documento explicativo del procedimiento o tratamiento correspondiente hara presumir
que se ha recibido la informacién.

El consentimientc se dard en forma verbal, salvo casos de intervenciones quirlrgicas,
procedimientos diagnosticos y terapéuticos invasivos y en general, para la aplicacion de
procedimientos que conlleven riesgo relevante y conocido para la salud del paciente, en que sera
por escrito, con constancia en la ficha clinica de la informacién entregada y la aceptacion o
rechazo.

E! CESFAM de Purranque ha definido que los procedimientos en que se solicitara consentimiento
informado son:

1. Extraccién de pieza dentaria.

2. Insercion de Anticonceptivo subcutaneo.

3. Consulta de teledermatologia.

No sera necesario el consentimiento en caso de;

—

Peligro para la salud puablica. _

2. Urgencias con riesgo vital o secuela funcional grave, si el paciente, representante,
apoderado o persona a cargo no puede manifestar su voluntad; y

3. En caso de pacientes incapacitados de manifestar su voluntad y cuando no existen o no se

encuentran sus representantes legales.

Décimo Noveno: La Ficha Clinica

La ficha clinica es el instrumento obligatorio en el que se registra el conjunto de antecedentes
relativo a las diferentes dreas relacionadas con la salud de las personas, que tiene como finalidad
la integracién de la informacidn necesaria asistencial de cada paciente.

La informacidn contenida en la historia clinica es informacion personal sensible amparada por la
Ley de proteccion de dates de caracter personal.

El establecimiento puede realizar tratamiento de datos personales y sensibles cuando sea
necesario para la determinaciéon u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus
titulares. Asimismo, en materias de su competencia; y con el debido resguardo de la informagion,
puede tratar datos personales sin el consentimiento de su ftitular, los que podra comunicar
comodato estadistico (sin individualizacion del titular de la informacién).

Solo pueden acceder a la informacion contenida en la historia clinica:

Su titular, su representante legal o herederos, en su caso.

El personal de salud vinculado a la atencion del paciente.

Un tercero debidamente autorizado mediante poder simple autorizado ante notario.

Los tribunales de justicia; fiscales del Ministeric Plblico y abogados debidamente
autorizados por tribunal competente y en causas vinculadas directamente con [a
informacién de salud.

Asimismo, podran acceder a la informacion de salud contenida en la: historia clinica las
instituciones especialmente autorizadas por ley tales como: Ministerio de Salud,
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Superintendencia de Salud, Fonasa, Isapres, Seremi de Salud y compafnias de seguros
respecto de los datos de salud indispensables para definir la procedencia del seguro
respectivo.

5. Para efectos de someterse al Sistema de Acreditacion de Prestadores Institucionales de
Salud, tendran acceso a las fichas clinicas de los pacientes atendidos en este
establecimiento funcionarios de la Superintendencia respectiva, asi como empleados de |a
entidad acreditadora autorizada con ese fin. El procedimiento de revision de fichas
clinicas se realizara con el debido resguardo de la confidencialidad de los datos contenidos
en ella impidiendo su copia o divulgacién, asi como la vinculacidén que pueda realizarse
entre el estado actual fisico o psiquico u otro antecedente clinico y la identidad de los
pacientes.

Las personas_y entidades sefialadas deben guardar reserva de la identidad del titular de la
informacion de salud y de la informacién misma.

Vigésimo: Referencia y Contrarreferencia

El procedimiento de referencia y contrarreferencia es el siguiente:

1. Procede previa decision de! profesional tratante.

2. Debe registrarse en la ficha clinica del paciente y en registro especial creado para tal
efecto. :

3. Debe llenarse el formato de referencia o contrarreferencia, el cual indicara la causa y
justificacion de ia derivacion, diagnéstico, resguardo y todo otro antecedente necesario
para la adecuada atencion des alud.

4, El paciente, representante legal o acompafiante debe ser informada de la derivacion, el
establecimiento al cual se deriva, 1a direccién de éste v el procedimiento a seguir.

5. En caso de pacientes ambulatorios es su responsabilidad presentarse en el establecimiento
al que se deriva, a la hora y en e! lugar indicado o en su caso comunicar oportunamente su
imposibilidad. ‘

Vigésimo Primero: Costo de las Prestaciones de Salud

En este establecimiento de atencién primaria, tienen derecho a atencion gratuita todos los
beneficiarios de FONASA (grupos A, B, C y D) y del Programa de Atencion y Reparacion Integral
en Salud (PRAIS).

Los usuarios de las Fuerzas Armadas pagan de acuerdo a los convenios vigentes entre el
Municipio v las respectivas Cajas de Prevision, segiin aranceles disponibles en Oficinas OIRS y de
Recaudacion. No habiendo convenio, el usuario pagara como particular.

Usuarios particulares o afiliados a Isapre, tienen derecho a atencién pagando los aranceles
vigentes disponibles en Oficinas OIRS y de Recaudacion.

Vigésimo Sequndo: Pago de las Prestaciones de Salud

Las prestaciones de salud, exadmenes, medicamentos u otro relacionado con la atencién de salud
otorgado por el establecimiento deben ser pagados mediante dinero efectivo o cheque nominativo
y cruzado a nombre de la institucibnen SOME .

El establecimiento, por motivos fundados, podrd negarse a aceptar un medio de pago
determinado.

El costo de las prestaciones se mantendra actualizado en SOME y en la OIRS establecimiento.

Vigésimo Tercero; Medicamentos e insumos

E! precio de los medicamentos e insumos utilizados en el establecimiento se encuentra disponible
para su consulta en la oficina de OIRS y Farmacia.

Vigésimo Cuarto: Comités de Etica

El Cesfam de Purranque se encuentra adscrito-al comité de ética del Servicio de Salud Osorno.
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Los usuarios, por intermedio del director del Cesfam, pueden plantear al comité un caso ético
clinico. El establecimiento proporcionard los medios para el acceso al comité de eética
correspondiente y para asegurar la participacién del usuario en él.

Vigésimo Quinto: Convenjos docentes asistenciales

E! Cesfam Purranque mantiene convenios asistenciales docentes con las siguientes entidades de
educacién: Universidades Austral, San Sebastian, Santo Tomas, lLos Lagos; Institutos
Profesionales INACAP, AIEP.

En consecuencia, el establecimiento tiene e! caracter de Asistencial Docente por lo que en el
proceso de atencién podrian participar estudiantes bajo la supervision directa de un profesional del
Cesfam y/o del propio centro fermador.

Vigésimo Sexto: Informacién Reclamos y Sugerencias

Los usuarios podran pedir informacién o hacer constar sus reclamos o sugerencias en el formulario
de solicitudes ciudadanas, el que se encuentra disponible en la oficina de CIRS del
establecimiento y en lugares establecidos seg(in horarios de atencién.

Los reclamos o solicitudes de informacién podran realizarse por la via antes senalada, por carta,
por correo electronico o por via web a través del portal trémite en linea. El plazo maximo de
respuesta del reclamo o solicitud sera de 15 dias hébiles.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. El usuario(a) yfo su acompafiante que desee formular un reclamo se dirigira a la oficina
QOIRS del establecimiento, ubicada en e! interior del CESFAM, la que se encuentra
debidamente sefalizada. En caso de encontrarse en una posta de salud rural el reclamo
seré recepcionado por el Técnico Paramédico (TENS) de la posta.

2. El (la) operador{a) OIRS o TENS de posta entregara el formulario de registro de solicitud
ciudadana, donde éste orienta respecto al tipo de solicitud y la forma de llenado del
formulario. Se deja, entonces, registro escrito de solicitud de reclamo. En el caso de que el
usuario{a) no pueda escribir la solicitud, el funcionario(a) la escribira y se la leerd para su
posterior firma, escrita o a través de huella digital. El operador(a) OIRS o TENS de posta
explicara respecto al procedimiento que acompaniara cada solicitud y entregara una copia
fiel de ta solicitud de reclamo de la cual se dejé constancia.

3. En caso de encontrarse en una posta rural, el autocopiado del reclamo serd enviado a la
OIRS del CESFAM para su gestién posterior.

4. Los reclamos también podran ingresar al establecimiento derivados:desde 1a Municipalidad
de Purrangue, Tramite en linea (Ministerio de Salud y Servicio de Salud Osorno) via mait o
como carta escrita. En el caso que el usuario eligiera alguno de estos casos, se derivara la
solicitud a la coficina OIRS del CESFAM de Purranque.

5. El operador(a) OIRS recepcionard y foliara cada reclamo o solicitud derivando copia al
Encargada(o) OIRS, Direccion del establecimiento, encargado directo. de func:onano
involucrado y archivo OIRS.

6. El funcionario encargado( ) OIRS. recopilara antecedentes del caso para la elaboracién de
la respuesta al usuario,

7. El encargado{o) CIRS con ia respuesta escrita del caso, considerando los antecedentes de
todas las partes involucradas, dara informe al comité de gestion de reclamos, para su
analisis y eventual plan de mejora, reuniéndose cada 15 dias. El acta de cada reunién
estara a cargo del operador de OIRS.

8. El plazo maximo para la tramitacion de un reclamo normativamente desde el Ministerio de
Salud es de 15 dias habiles y para un reclamo de Garantia Explicita en Salud (GES),
48 horas.

9. En el caso que se presentara un reclamo GES, automaticamente se informara ademas a la
encargada de GES del establecimiento o su representante, para averiguar situacion,
realizar las gestiones pertinentes y dar una respuesta en el plazo establecido, situacién que
serd expuesta con posterioridad a Comité de gestion de reclamos.

10. Después de generada la respuesta de manera escriia, los funcionarios de OIRS del
establecimiento coordinaran el envio de la respuesta al domicilio, cumpliendo los plazos
mencionados anteriormente).

11. El usuario tiene la posibilidad de acoger o rechazar la respuesta emitida, segin cumpla sus
expectativas, si es esta Ultima su eleccion, en cada respuesta de reclamo queda formulada
la alternativa de asistir a la Superintendencia de Prestadores de Salud dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la entrega de su respuesta. La Superintendencia Investiga y de
acuerdo a antecedentes puede a su vez acoger o rechazar el reclamo y solicitar
modificaciones o sanciones si corresponden.
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Vigésimo Séptimo; Vias de Evacuacion

En una situacién de emergencia, en la cual sea necesario evacuar el establecimiento, el usuario
debe abandonar el lugar siguiendo las instrucciones del funcionario que se encuentre guiando la
evacuacion, debiendd procurar mantener silencio y cuidado al caminar a un paso répido.

Zona de Encuentro Frontis o entrada principal:

A esta zona son evacuadas las personas que estan en sala de espera CIRS, farmacia, leche y del
sector azul.

Zona de Encuentro 2:
Estacionamiento de vehiculos institucionales

A esta zona son evacuadas las personas en sala de espera sector rojo y personal de dicho -
sector.

Zona de Encuentro 3: Estacionamiento vehiculos del personal

A esta zona son evacuadas las personas que estan siendo atendidas en el sector amarillo y
las que estan en sala de espera sector amariilo y azul.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL MUNICIPIO
DE PURRANQUE, TRANSCRIBASE A TODAS LAS UNIDADES MUNICIPALES, MANTENGASE
UN EJEMPLAR DEL PRESENTE REGLAMENTO EN LA SECRETARIA MUNICIPAL Y EN EL
CENTRO DE SALUD FAMILIAR (CESFAM), A DISPOSICION Y PARA CONOCIMIENTO DEL
PUBLICO Y ARCHIVESE.

HABAJ'AGWMMIJ Cf CHJ’ S,
Distribucidn:

- Direcciones Municipales,

- Concejo Municipal.

- Archivo.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PURRANQUE.
CONCEJO MUNICIPAL
SESION ORDINARIA N° 727
11 DE JULIO DE 2014

CERTIFICADO N° 1.112
PURRANQUE, 11 de Julio de 2014.

La Secretaria Municipal que suscribe certifica y deja constancia que el Concejo Municipal

de Purranque tomd el siguiente acuerdo;

ACUERDO N° 2.134 - SESION ORDINARIA N° 727 — 11.07.2014.

Conocido a analizado el Reglamento de Funcionamiento del Cesfam de Purranque, el

Concejo en pleno prestd su acuerdo aprobando dicho Reglamento Interno de
funcicnamiento del Centro de Salud Familiar Purranque, cuyo texto se transcribe en
forma integra foOrmando parte del Acta de la Sesion Ordinaria N°¢ 727 de fecha 11 de
Julio de 2014.

La votacién del Concejo es la siguiente;

HECTOR ALEJANDRO BARRIA ANGULO ALCALDE PRESIDENTE DEL CONCEJO. APRUEBA
MIGUEL RICARDO TREIMUN MANSILLA CONCEJAL APRUEBA
GIOVANNI ARAVENA OYARZUN - CONCEJAL APRUEBA
JOSE LUIS VALDERAS SALDIVIA CONCEJAL APRUEBA
CESAR IVAN CROT VARGAS CONCEJAL APRUEBA
ROSA ANGELICA YANTANI NEIRA CONCEJALA APRUEBA

g}g‘ggafc' ON: ANDR DNICA GONZALEZ VERGARA
- Departamento de Administracion y Finanzas ETARIA MUNIC!PAL
- Juridica. INISTRO DE FE.

- Direccion de Control.
= Archivo Concejo Municipal.
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