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1.- Me permito informar a usted que se ha recibido en esta Alcaldia documento citado en el
Ant., en el cual adjunta Preinforme de Observaciones N° 44 de 2011, sobre Auditoria de

Transacciones en la Corporacion Municipal de Pefialolén.

2.- Mediante el presente documento, adjunto Memorandum N° 301 (15.09.11) de la
Corporacién Municipal de Pefalolén, que da respuesta a las observaciones contenidas

en dicho preinforme.
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Respuestas al preinforme de Contraloria General de la Republica:

Mediante el presente documento se presentan los descargos a las
observaciones realizadas en el Preinforme sobre Auditoria de Transacciones
en la Corporacion Municipal de Pefalolén, practicado por la Contraloria
General de la Republica, se adjunta archivador con anexos, los cuales son
originales y fotocopias legalizadas, quedando la documentacion original de

éstas ultimas a disposicion del organismo contralor, para cualquier revision.

| SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

.- Respecto de las debilidades que presenta el sistema SAP, debemos indicar
que se ha determinado contratar a la Empresa NOVIS S.A. , como nuevo
asesor para solucionar los debilidades presentadas en la migracion de datos,
logrando de esta manera la generacion oportuna de los Estados Financieros
con sus respectivos analisis de cuentas . Esta resolucion se encuentra en
ANEXQ 1. Cabe senalar que mas alla de estas debilidades transitorias de
implementacion. El sistema SAP ha permitido contar con un sistema integrado,
lo que da por resultado un control interno oportuno y eficiente, mayor
transparencia en la informacion y un presupuesto institucional en linea, lo que

ha mejorado significativamente la gestion.

I SOBRE EXAMEN DE INGRESOS Y EGRESOS

1.- Ingresos.

Respecto de las diferencias en las transferencias de recursos efectuadas por
'0s servicios publicos y el municipio, obedecen a lo siguiente:
1. Transferencia Municipal.

La diferencia que se produce se debe a una provisidén del ingreso, ya que por

decreto la municipalidad aprobo transferir a la Corporacion $ 1.502.588.000.- y



hasta el 31 de Diciembre de 2010 transfirid $ 1.472.209.000.- por lo cual se
produce una deferencia de $ 30.379.000.- lo cual Cormup provisiono.
La explicacion entregada en detalle implica que la diferencia

mencionada, queda conciliada.

2. Educacion,.

Total percibido desde el Ministerio de Educacion $ 7.515.550.104 .-
Total presentado por CORMUP $ §.646.050.775 -
Los datos proporcionados en su oportunidad al organismo contralor

estaban erroneos segun el siguiente cuadro:

No se deben considerar los siguientes ingresos:

1. De Otras Entidades P 306.751.486

2. Aguinaldos 30.067.616

3. ARRIEN ACTIVO NO FIN 1.462.711

4. Bono Escolar 36.342.892

5. Bono Termino Conflicto 236.080.000

6. Programa Mejoramiento 541.954.385

7. Ump Complementaria 3.586.318

8. Subvencion Ley 19.20 -1.516.275
Total 1.154.729.113.-
Monto luego del descuento $7.491.321.642 -
Diferencia $ 24.228.442.-

Y se explica segun el siguiente detalle:

1. Provision Asignacion Titulo Ba -1.381.336
2. Provision Subvencion Asig. Var -1.400.000
3. Provision Subvencién De Escolar -14.630.357
4. Subvencion Escolar Ingreso afos ant.  -16.672.634
5. Provision Subvencion Desemperfio 110.427
6. Provision Subvencién Integracion -1.934.805



7. Provision Subvencion Ley 19.41 97.011

8. Provision Subvencion Ley 19.46 31.678
9. Provision Subvencion Preferencial 60.947.229
10.Multas -1.613.092
11.Subvencion Pro Retencién 674.321

La explicacion entregada en detalle implica que la diferencia

mencionada, queda conciliada.
3. Salud
La diferencia que se produce en salud corresponde a:
Total percibido desde el Ministerio de Salud $ 8.840.090.127 .- esto

incluye $ 316.837.708.- que fueron clasificados en el ano 2011, por lo

que el monto percibido el 2010 corresponde a $ 8.523.252.419 -

Total presentado por CORMUP $ 8.782.328.817 .-

No se deben considerar los siguientes ingresos:

1. Aguinaldos -19.528.864
2. Bono Escolar -8.937.255
3. Bono Termino Conflicto -154.515.000
4. Programa Mejoramiento -54.644.000
Total descuento $237.625.119.-
Monto luego del descuento $ 8.544.704.698 .-
Diferencia 3 21.452.279.-

Esto se explica de la siguiente manera:

Per capita 15.897.506 Se contabilizaron en enero 2011
Ssmo Ley 19.429 30.468 Se contabilizaron en enero 2011
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Ssmo Ley 19.813 225.938 Se contabilizaron en enero 2011

Sapu 430.902 Se contabilizaron en enero 2011
Subvencion Asig. De 1.070.935 Se contabilizaron en enero 2011
Subvencion Asig. Var 1.237.296 Se contabilizaron en enero 2011
Descuentos -22.733.569 No se contabilizan como
ingresos

De Otras Entidades P -7.525.160 Diferencia de Contabilizacion en
Enero 2011

Bonos Ley 20250 -10.086.594 Mayores Ingresos que

correspondian al 2009

$ -21.452.278
La explicacion entregada en detalle implica que la diferencia

mencionada, queda conciliada.

2.- Egresos.

2.1.- Comprobantes de egresos no proporcionados

Los comprobantes de egreso indicados fueron en su oportunidad entregados
de acuerdo a lo indicado en ANEXQO 2, cabe sefialar que lo indicado en
preinforme de la Contraloria, no concuerda el numero de ingreso con el
proveedor y monto respectivo en lo que respecta a los ingresos numeros:
1700000141 y 1700000618, segun se remiten en ANEXO 3.

2.2.- Gastos ajenos a los fines institucionales.

En este punto se debe indicar que en virtud de la observacion indicada en
informe numero 240 de fecha 25 de Noviembre de 2009, emitido por la
Contraloria General de la Republica, en punto uno referente a “Gastos ajenos a
los fines institucionales”, la Corporacion Municipal de Pefalolén a partir de abril
de 2010, decidi6 separar contablemente los dineros que involucraban gastos e
ingresos propios del personal, lo cual queda establecido en procedimiento n®
10 “CUENTA POR PAGAR BIENESTAR" indicado en detalle en ANEXO 4. Lo
anterior, con el proposito de regularizar la observacion presentada en dicho

informe.



Para mayor aclaracion al respecto, la persona responsable de la administracion
de los insumos del Casino era dofia Salomé Gallardo Peréz, la que obedecia al
procedimiento N° 4 segun ANEXO 5, en alguna oportunidad fue reemplazada
al estar haciendo uso de su feriado legal por don Fernando Garcia Moran.
Cabe sefalar que los dineros de la cuenta antes mencionada correspondian a
ingresos cuyo proposito eran utilizados en beneficio del personal de la
Corporacion Municipal de Pefialolén, por tanto, los arreglos florales adquiridos
para el dia de la madre, fueron comprados con estos dineros.

Respecto de los gastos mencionados a dofia Ximena Maldonado Candia,
Directora responsable de La Escuela, es preciso indicar que se trata de
eventos realizadas en La Escuela, los cuales son cancelados por terceros, y no
obedecen a dineros de la Corporacién Municipal de Pefalolén, esto queda
claramente explicado en ANEXO 6, donde se detalla el procedimiento
administrativo de la Escuela, se adjuntan ademas en ANEXO 7, facturas y
certificacion que indican de donde provienen los ingresos con los cuales fueron

canceladas las compras observadas.

2.3.- Gastos insuficientemente acreditados

a) Pagos a Proveedores:

» A través de MEMO N° 35 de fecha 15 de febrero 2010, la Directora
de Recursos Humanos, solicita el pago a la empresa aseguradora
BICE VIDA de facturas N°s 111827 por $ &17.998 correspondiente al
aporte de los trabajadores y la factura N° 111828 por $ 600.225
correspondiente al aporte de CORMUP. Este documento se adjunta
planilla qgue individualiza al trabajador, centro de costo, aporte
CORMUP vy aporte del trabajador, los montos totales de los
trabajadores asi como el aporte CORMUP calzan plenamente con las
facturas, esto $ 817.998 v $ 600.225 respectivamente, por tanto, no
se observa la diferencia indicada por el organismo contralor. En
ANEXO 8 se adjunta copia de MEMO N° 35, facturas N°s 111827 y
111828 ambas de BICE VIDA y planilla con detalle de trabajadores.

» La factura no encontrada por el organismo contralor N° 20089, en el
egreso n® 1700001910 por tanto se adjunta en ANEXO 9.
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El informe de la implementacion o sistematizacion del Programa
Después de clases” realizado por la Fundacion Internacional
Cethums, lo tenia la unidad supervisora no encontrandose en el
egreso n° 1700001981 , por tanto se adjunta en ANEXO 10.
Ademas, aln cuando el egreso se refiere sélo al Colegio Unién

Nacional Arabe, se incluyen los informes de los otros Colegios.

b) Pagos de Honorarios:

La documentacion de respaldo de los honorarios observados por el

organismo contralor, no se encontraban en los egresos respectivos, ya que

estos se encuentran en poder de la respectiva unidad supervisora. Estos

antecedentes se envian segun:

Egreso n° 1700001508: Hugo Alberto Sanchez Reyes, Informe de
Actividades en ANEXO 11.

Egreso n® 1700001508: Andrea Machuca San Martin, Informe de
Actividades en ANEXO 12.

Egreso n°® 1700001508: Jonathan Higirio Galvis, Informe de
Actividades, Contrato y Boleta de honorarios en ANEXO 13."

Egreso n® 1700001745: Sergio Stevenson Olivares, Informe de
Actividades en ANEXO 14.

Egreso n® 1700001745: Maria Concha Rios, Informe de Actividades
en ANEXO 15,

Egreso n°® 1700001745: Victor Manuel Huaiguilaf Chavez, Boleta de
Honorarios, contrato e informe de actividades en ANEXO 16.

Egreso n° 1700001745: Hugo Albertc Sanchez Reyes, contrato e
informe de actividades en ANEXO 17.

Egreso n® 1700001745: Roberto Saavedra Contreras, contrato e
informe de actividades en ANEXO 18.

Egreso n® 1700001745: Hernan Montenegro Arriagada, boleta de
honorarios e informe de actividades en ANEXO 19

Egreso n® 1700001817: Javier Olivares Tscherebilo, informe de

actividades en ANMEXO 20

1 3 o i
Anexo pendiente, falta documentacion, la haremos llegar a la brevedad.
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» Egreso n® 1700001817: Luisa Isabel Liberona Lizana, informe de
actividades en ANEXO 21

o Egreso 1700002214: Hugo Sanchez Reyes, informe de actividades y
boleta de honorario en ANEXO 22, el contrato se encuentra en
ANEXO 17.

2.4.- Fondos por rendir y fondos fijos pendientes de rendicion

La situacién actual de estos fondos por rendir y fijos observados por el

organismo contralor es la siguiente:

L]

Comprobante 12000000004, Luis Guajardo Fernandez este fondo ha
sido rendido de acuerdo al comprobante contable y su respectivo
respaldo indicado en ANEXO 23

Comprobante 12000000007, Luis Guajardo Fernandez este fondo ha
sido rendido de acuerdo al comprobante contable y su respectivo
respaldo indicado en ANEXO 24

Comprobante 2500000568, Raquel Quiroz Sanchez este fondo ha sido
rendido de acuerdo al comprobante contable y su respectivo respaldo
indicado en ANEXQ 25

Comprobante 250000068, Fernando Miranda Cerda este fondo ha sido
rendido de acuerdo al comprobante contable y su respectivo respaldo
indicado en ANEXQ 26

Comprobante 2500000340, Lidia Charles Monras este fondo ha sido
rendido de acuerdo al comprobante contable y su respectivo respaldo
indicado en ANEXCO 27

Comprobante 2500001107, Aldo Nuiez Garrido este fondo ha sido
rendido de acuerdo al comprobante contable y su respectivo respaldo
indicado en ANEXQ 23

Comprobante 2500001229,Daniel Gutiérrez Valdebenito este fondo ha
sido rendido de acuerdo al comprobante contable y su respectivo
respaldo indicado en ANEXQO 29

Comprobante 2500001277, Daniela Ghilardi Diaz este fondo ha sido
rendido de acuerdo al comprobante contable y su respectivo respaldo

indicado en ANEXQ 30



» Comprobante 2500001662, Nicolas Oxman Vilchez este fondo ha sido
rendido, de acuerdo al comprobante contable y su respectivo respaldo
indicado en ANEXO 31

» Comprobante 2500001987, Raquel Quiroz Sanchez este fondo ha sido
rendido de acuerdo al comprobante contable y su respectivo respaldo
indicado en ANEXO 32

» Comprobante 2500002102, Flor Romero Otarola este fondo ha sido
rendido de acuerdo al comprobante contable y su respectivo respaldo
indicado en ANEXQ 33

o Comprobante 2500002479, Andrea Rojas Cartes, que fue imputado a la
cuenta fondo por rendir, a la espera de la documentacion respaldante
respectiva, la cual, se encuentra junto al comprobante contable que
regulariza esta situacion en ANEXO 34

o« Comprobante 2500002478, Alejandra Qlivares Valdebenito, que fue
imputado a la cuenta fondo por rendir, a la espera de la documentacion
respaldante respectiva, la cual, se encuentra junto al comprobante
contable que regulariza esta situacion en ANEXO 35

o Comprobante 2500002745, Regina Serrano Contreras este fondo ha
sido rendido de acuerdo al comprobante contable y su respectivo
respaldo indicado en ANEXO 36

o  Comprobante 25000027021, Daniel Gutierrez Valdebenito este fondo ha
sido rendido de acuerdo al comprobante contable y su respectivo
respaldo indicado en ANEXO 37

2.5.- Linea de Crédito y Préstamo

a) Linea de Credito:
Nuestra corporacion a la fecha de la Circular de la Superintendencia de Bancos
y a la fecha del Dictamen de la CGR mencionado precedentemente, tenia
vigente una linea de sobregiro la que fue cancelada en la forma que sefala el

cuadro siguiente



Banco Comprobante de egreso Monto
N Fecha Fy
Credito e Inversiones 2000000018 08/01/2010 53.827.873
2000000361 18/02/2010 53.228.910
2000000385 27/05/2010 55.193.849
Total 162.250.632

A partir desde esa fecha de cancelacion de la linea de crédito, no hemos tenido
ningun tipo de empréstitos con institucion financiera alguna, de tal forma que no
hemos incumplido con ninguna norma establecida. Para corroborar, en ANEXO
38 se adjuntan las cartolas N° 44 del 24-05-2010 y N° 45 del 27-05-2010.

b) Préstamo: En virtud de lo observado por el Organismo Contralor, esta
Corporacion solicito con fecha 13 de abril de 2004 un empréstito que asciende
a la suma de $ 206.318.716, periodo en el cual el Secretario General de la
Corporacion era el Sefior Juan Carlos Mella Astudillo bajo el periodo alcaldicio
de Don Carlos Alarcon.

LLa actual administracion se encontraba juridicamente obligada a continuar con
el pago de dicha obligacion contractual contraida por la administracion anterior.
Cabe sostener que dicha obligacion terminé de cancelarse en su totalidad el

31-10 -2010, y por tanto, dicha observacion en la actualidad esta salvada.

2.6- Pago por transaccion extrajudicial

La entidad edilicia no mantiene litigios contra la empresa COIR |, por.........

I VALIDACIONES EFECTUADAS EN TERRENO

1.- Visita en terreno a consultorios, bodega de medicamentos y

establecimientos educacionales

a) Consultorio Cardenal Silva Henriquez:



o Respecto de inventarios periddicos, se indica que en la fase de
consolidacion del control de stock de OMI, se realizo actualizacion de
stock fisico mediante inventario general de Farmacia en sabado 9 de
Julio de 2011, lo cual se certifica en ANEXO 39, subsanandose la
observacion, lo cual, se realizara en forma periodica.

+ La generacion de los reportes se realiza una vez al mes, a la espera de
lograr un tecnolégico entre los sistemas SAP y OMI, con el proposito que
la informacion de ingreso y egreso al sistema informatico sea inmediato,
lograndose de esta manera reportes diarios mas eficientes. Cabe
destacar que para los ingresos de insumos meédicos se utiliza el sistema
SAP.

b) Consultorio Carol Urzua:

« Respecto de la observacion en relacion al uso de OMI web como
sistema de control de stock, efectivamente a la fecha indicada en el
informe del organismo contralor, no se estaba registrando los ingresos
de existencia en dicho sistema, ya que estaba en implementacion
progresiva en la comuna y adn no le correspondia al Consultorio Carol
Urzua, por lo que el sistema de control de existencia se llevaba en
planilla Excel. Al dia de hoy, el sistema de control de OMI para manejo
de stock aun se encuentra en etapa de implementacion.

o En relacién al atraso en la planilla Excel de control de stock, esta se
encontraba en proceso de cierre, porque el procedimiento indica que
dentro de los cinco primeros dias habiles del mes siguiente se debe
efectuar el cierre mensual. Por tanto, el cierre del mes de Junio se lleva
a cabo a mas tardar el 5 de Julio, y la visita del organismo contralor se
realizé el 01 de Julio. El pedido se realiza mensualmente, por tanto, el
registro no se lleva diariamente de los ingresos, siendo el OMI el
respaldo de los egresos diarios.

o Se revisa el stock fisico de medicamentos para elaborar el pedido
mensual. Realizandose un inventario general una vez al afo.

» Respecto del medicamento denominado: RIVIMAT, el Cesfam Carol

Urzua recibio y resguardd este insumo enviado por el SSMO (Servicio
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Metropolitana Oriente) para el manejo de la influencia humana el afio
2010. La fecha de vencimiento era al momento de la visita del organismo
contralor julio-2011, por lo que auin se encontraba vigente y ya se
encontraba notificado como vencido para su retiro de la bodega del
Carol Urzua, lo cual, se ha llevado a efecto.
» Los medicamentos encontrados en la bodega , correspondian a
muestras médicas, en espera que el Subdirector Médico realizara la
distribucién para envio a box de médicos tratantes.
» Finalmente, las diferencias encontradas se repusieron y fueron

subsanadas, lo que se certifica en ANEXO 40

c) Bodega de insumos de la Corporacion:
La bodega de insumos de la Corporacion referida en el informe del organismo
contralor, esta sujeta segun procedimiento a control interno de arqueo fisico 3
veces al ano, realizada por Contraloria Interna y una vez en el afio por control
externo realizada por los Auditores externos. Durante en transcurso de este
afio se han realizado dos controles internos de inventario, el 22 de abril y 22 de
agosto. Realizandose a su vez un control externo en el mes de Junio.
El dia 8 de Septiembre, se realizd un control de arqueo especifico con motivo a
las diferencias detectadas por el organismo contralor, cuyo resultado se adjunta

en ANEXO 41, con lo cual, se dan por superadas dichas diferencias.

2.- Inventario de activo fijo.

» [En revision realizada en terreno por contraloria interna, se
encontraron los 2 relojes biométricos pertenecientes al Consultorio
Carol Urzta, sacandose fotografias de éstos las que se adjuntan en
ANEXO 42

» Al analizar la observacion presentada en informe del organismo
contralor respecto del proyector Viewsonic PDJ 5112. Se realizdé una
investigacion interna por Contraloria detectandose que el proyector

aludido, no habia sido retirado de la Bodega de la Direccion de
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Educacion, al encontrarse aun en ella segun se puede observar en
fotografia adjunta en ANEXO 43

» Respecto de la ubicacion del televisor marca Sony Bravia de 32
pulgadas, se indica que este no corresponde a alta de activo fijo,
dado que fue entregado a dona Flor Romero Otarola Directora de la
Escuela Santa Maria, como lo indica el programa de FONDO DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION, en su iniciativa denominada: *
Incentivo a la asistencia para mejorar los resultados escolares”. En

ANEXO 44 se adjuntan antecedentes que respaldan lo indicado.

IV SOBRE OTRAS OBSERVACIONES DERIVADAS DEL EXAMEN

1.- Poliza de fianza
Respecto de este punto la Secretaria General, dofia Loreto Ditzel Lacoa ha
tomado las medidas respectivas con el propdsito de que a la brevedad todo
funcionario que tenga a su cargo la recaudacion, administracion o custodia de
fondos o bienes del Estado, deba rendir caucion para asegurar el correcto
cumplimiento de sus deberes y obligaciones, segun lo establece el articulo 68 ,
de la Ley N° 10.336, de tal manera que la Corporacion cuente con cauciones
para la administracion de los recintos municipales que le han sido entregados
en comodato.
Lo anterior, para responder afirmativamente a la observacion presentada por el

organismo contralor.

2.- Conciliaciones bancarias
Cabe sefalar que el preinforme del organismo contralor existe una
discrepancia entre el segundo parrafo y la tabla, respecto de las conciliaciones
de las cuentas corrientes que fueron entregadas al 30 de junio del 2011.
Por otro lado, a la fecha se encuentran las conciliaciones al 31 de agosto del
2011, exceptuando la cuenta corriente del banco de crédito e inversiones n°
35405970, que corresponde a un mayor analisis por pertenecer al pago de

remuneraciones, las cuales se adjuntan a ANEXO 45.



