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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2024,
ENTRE EL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y
TURISMO Y LA SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS
DE MENOR TAMANO

VISTO: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653,
del afio 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; en la ley N°
19.880; en la ley N° 19.553; en el decreto supremo N° 983, de
2003, del Ministerio de Hacienda; en la resolucién exenta N°
2.739, de 2023, de la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafio; y, en la resolucion N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 24 del decreto con fuerza de ley N° 1-19.653,
del afio 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, establece que
a los Subsecretarios les correspondera ejercer la administracion
interna del Ministerio.

2. Que, a su vez, el articulo 14 del decreto con fuerza de ley N°
7.912, de 1927, del Ministerio del Interior, atribuye a las
Subsecretarias la responsabilidad especial de administracion y
servicio interno del Ministerio.

3. Que, el incremento por desempenio colectivo a que se refiere la
letra c) del articulo 3° de la ley N° 19.553, serd concedido a los
funcionarios que se desempefien en equipos, unidades o areas
de trabajo, en relacién con el grado de cumplimiento de las
metas anuales fijadas para cada uno de ellos.

4. Que, por su parte, el inciso primero del articulo 17, del decreto
supremo N°983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, sefiala
que “a mds tardar el 30 de octubre de cada afio, los jefes de
superiores de servicio hardn llegar al ministro del cual dependen
o con el cual se relacionan una propuesta de convenio de
desemperio, la que contendrd la definicion de los equipos, las
metas de gestion y los objetivos, con sus correspondientes
indicadores y ponderadores”.
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5. Que, asi mismo, el articulo 19 del citado decreto indica que, mediante resolucién o decreto, el
respectivo jefe superior del servicio formalizara el convenio de desempefio dentro de los 10
dias siguientes a su suscripcion.

6. Que, el 28 de noviembre de 2023, fue suscrito el convenio de desempefo colectivo
correspondiente al afio 2024, entre el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo vy la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio. En la misma data, mediante el
Oficio N° 10.712, el Ministro de Economia, Fomento y Turismo remitié dicho convenio a la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio.

7. Que, de acuerdo con lo expuesto precedentemente dicho convenio requiere para su
perfeccionamiento de la dictacidn del correspondiente acto administrativo que lo sancione.

«CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2024
ENTRE
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Y
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

En Santiago de Chile, entre don Nicolds Grau Veloso, Ministro de Economia, Fomento y Turismo,
domiciliado en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, Santiago Downtown Torre Il, Piso
12, Santiago y dofia Javiera Petersen Muga, Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio, domiciliada en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, Torre |l, Piso 11, Santiago;
se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Las partes mediante el presente acto vienen a suscribir un Convenio de Desempefio de
la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio el cual tendra vigencia durante todo el
afio 2024 para los efectos previstos en la ley N° 19.553 que concede asignacion de modernizaciény
otros beneficios que indica y su reglamento, contenido en decreto supremo del Ministerio de
Hacienda N° 983, de 2003.

SEGUNDO: El objetivo del presente Convenio es fomentar el compromiso de las instituciones con el
mejoramiento de la gestidn, lo que debe traducirse en resultados concretos que vayan en beneficio
para ellas, del sector al que pertenecen y por extensidn, a toda la institucionalidad publica.
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Para el cumplimiento de este objetivo, se han definido 14 Centros de Responsabilidad junto con sus
metas e indicadores, las que han sido disefiadas conforme a las labores desarrolladas para el proceso
institucional de Planificacién Estratégica y Operativa.

TERCERO: Las partes contratantes definen los equipos de trabajos, las metas, los indicadores de
gestion, sus ponderadores, los medios de verificacion y demdas antecedentes que se indican segin
se expone a continuacion.

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: GABINETE MINISTRO
Encargada: CECILIA CORTES STEVENS

INTEGRANTES:
BARBARA ROA TAMAYO
CECILIA CORTES STEVENS
DEISY MARTINEZ MORALES
JORGE FUENZALIDA BERRIOS
MARIA CECILIA ARENAS OSORIO
MARIA ISABEL GACITUA MORIS
MARIA JACQUELINE FIGUEROA CONTRERAS
MARTA FRANCISCA CARRASCO ARIAS
MIRIAM GONZALEZ PEREZ
VIVIANA CARRASCO BAHAMONDES

Indicador: Porcentaje de revisiones preventivas realizadas a Convenios de Alta Direccion

Publica y/o Convenio de Desempefio Directivo de Primer Nivel Jerarquico del Sector de Economia

enel afo t.

Producto estratégico: Actividades de asesoramiento y/o aseguramiento

Objetivo estratégico: Promover mejoras al funcionamiento del Sistema de Control tanto sectorial
como interno a través de la estandarizacion de competencias de gestién y
el fortalecimiento del trabajo en equipo inter areas.

Dimension: Eficacia
Meta: 50%
Base de cdlculo: (N° de revisiones preventivas realizadas a Convenios de Alta Direccidén

Publica y/o Convenio de Desempefio Directivo de Primer Nivel Jerdrquico
del Sector de Economia en el afio t/N° total de Convenios de Alta Direccidn
Publica y/o Convenio de Desempefio Directivo de Primer Nivel Jerarquico
del Sector de Economia en el afio t) *100.
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Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimensidn:
Meta:
Base de calculo:

1) Oficio conductor del informe preventivo.

2) Informe preventivo (resguardando el secreto del informe de acuerdo con
lo que sefala el Estatuto Administrativo como una obligacién funcionaria
sefialada en su Ar. 61, letra h) "Guardar secreto en los asuntos que revistan
el caracter de reservados en virtud de la ley, del reglamento o por
instrucciones especiales".

40,00

CECILIA CORTES STEVENS

1) Se realizardn 5 revisiones factibles de ejecutar en el afio calendario 2024,
a distintos Convenios de Alta Direccidén Publica y/o Convenio de Desempefio
Directivo de Primer Nivel Jerarquico del Sector.

2) El informe deberd contener objetivos, alcances, observaciones de
Auditoria Ministerial y porcentajes de avances medidos a la fecha de la
revision.

3) El informe sera enviado al Directivo/a, Jefe/a de Servicio por medio de
Oficio firmado por la autoridad correspondiente.

4) Se realizaran revisiones preventivas a 3 Jefes de Servicio y 2 revisiones a
Jefas de Servicio.

5) La cartera de Economia, se compone de 9 Directivos/as con Convenio de
Alta Direccion Pudblica y un Directivo/a con Convenio de Desempefio
Directivo, los que totalizan, 10 Convenios, con diferentes afios de gestidn,
gue en su mayoria dependen de la fecha de nombramiento.

6) En caso de los Convenios de Alta Direccion Publica, si se cesa de
funciones, se debe elaborar otro Convenio con el/la nuevo/a Directivo/a, lo
cual varia el denominador de Convenios vigentes durante el afio calendario.

Numero de boletines enviados a los Auditores/as Internos/as y/o
Unidades de Control de Gestion de los servicios relacionados a la Cartera
de Economia.

Actividades de asesoramiento y/o aseguramiento

Promover mejoras al funcionamiento del Sistema de Control tanto sectorial
como interno a través de la estandarizaciéon de competencias de gestién y
el fortalecimiento del trabajo en equipo inter areas.

Calidad del Servicio

100%

(NUumero de boletines enviados a los Auditores/as Internos/as y/o Unidades
de Control de Gestién de los servicios relacionados a la Cartera de
Economia/NUumero total de boletines comprometidos para enviar a los
Auditores/as Internos/as y/o Unidades de Control de Gestién de los
servicios relacionados a la Cartera de Economia) *100.
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Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

1. Correo electrénico enviado a los Auditores/as Internos/as y/o Unidades
de Control de Gestion de los servicios relacionados a la Cartera de
Economia, que adjunte los boletines.

2. Boletines.

30,00

CECILIA CORTES STEVENS

1) Se emitiran 2 boletines con informacion relacionada a Control Interno.
2) Los boletines podrdn contener: Definiciones, orientaciones, normativa
vigente, entre otros aspectos.

3) Segln Resolucion Exenta N°1962 de la Contraloria General de la
Republica de fecha 04 de octubre del 2022, el control interno es un proceso
integral y dindmico que se adapta constantemente a los cambios que
enfrenta la organizacién, es efectuado por la alta administracion y las
personas funcionarias de la entidad, estd disefiado para enfrentar los
riesgos y para dar una seguridad razonable del logro de la misién y objetivos
de la entidad.

Porcentaje de reportes o informes enviados a la autoridad o a quien este
designe, sobre temas referentes a control interno de los servicios
relacionados o dependientes de la Cartera de Economia en el aiio t.
Actividades de asesoramiento y/o aseguramiento

Promover mejoras al funcionamiento del Sistema de Control tanto sectorial
como interno a través de la estandarizaciéon de competencias de gestion y
el fortalecimiento del trabajo en equipo inter areas.

Calidad del Servicio

100%

(Numero de reportes o informes enviados a la autoridad o a quien este
designe, sobre temas referentes a control interno de los servicios
relacionados o dependientes de la cartera de Economia en el afio t/Numero
de reportes o informes comprometidos para enviar a la autoridad o a quien
este designe, sobre temas referentes a control interno de los servicios
relacionados o dependientes de la cartera de Economia durante el afio t)
*100.

1. Correo electrdnico dirigido a la autoridad o a quien este designe para el
efecto, adjuntando el reporte o informe correspondiente.

30,00

CECILIA CORTES STEVENS

1) Se elaboraran 4 reportes o informes para el afio 2024, los que pueden
contener informacion relacionada a aspectos del control interno e Informes
de auditoria, entre otros.
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2) Los reportes o informes podran contener andlisis cualitativo y/o
cuantitativo respecto de debilidades observadas y/o detectadas de la
Cartera de Economia.

3) Los servicios de la Cartera del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo ascienden a 14, sin embargo, los reportes o informes podrdan ser
referentes a 1 o0 mas de los servicios de la Cartera.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: GABINETE SUBSECRETARIA
Encargada: GABRIELA VERONICA JORQUERA SEPULVEDA

INTEGRANTES:
ALFONSO BONILLA REYES
ANGEL MANUEL FAUTINO LEIVA PIRIZ
CARLA FALCON SIMONELLI
CATERINA PAMELA CABELLO ZAMORANO
DANIEL ANDRES PAILANIR VARGAS
FELIPE AGUSTIN FLORES YANEZ
GABRIEL VILLALOBOS MORENO
GABRIELA VERONICA JORQUERA SEPULVEDA
ISAIAS MEDINA GONZALEZ
JAVIER ALONSO TORREBLANCA RAMOS
JOCELYN ORTIZ CERDA
JORGE SOTO SOLAR
LILIAN VARGAS CARMONA
LUIS FELIPE TORRES DENEGRI
MABEL XIMENA ARAYA ROJAS
MARIA FERNANDA CAMPOS PARODI
MARIANA MANCILLA FUENZALIDA
MAURICIO CASTILLO ARAYA
MAURICIO CHANALET JERIA
MIREN AINTZANE LORCA DE URARTE
NATALIA DIAZ SOTO
NICOLAS ALEJANDRO LILLO BUSTOS
NICOLAS MARSHALL RAVANAL
OLGA ROMAN CONTRERAS
PABLO RODRIGUEZ ERRAZURIZ
PAOLA FUENTES HUAIQUIL
ROMINA ANAHIS GONZALEZ VALDES
SEBASTIAN ENRIQUE ONATE AEDO
VALENTINA VILLANUEVA SANTIBANEZ
VALERIA FERNANDA HERRERA DURAN
VANIA FRANCISCA RODRIGUEZ ORDONEZ
XIMENA GONZALEZ ASTUDILLO
YAZMIN HURTADO ARREDONDO
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Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Porcentaje de compromisos de auditoria implementados y validados por
Auditoria Interna en el afio t, con respecto a aquellos pendientes de
implementar al 31 de diciembre del aiio t-1.

Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestiéon procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

38%

(N° de compromisos de auditoria pendientes de implementar al 31 de
diciembre del afio t-1 implementados y validados por Auditoria Interna en
el afio t/N° Total de compromisos de auditoria pendientes de implementar
al 31 de diciembre del afio t-1) * 100.

1. PDF con resumen firmado por el/la Encargado/a de Auditoria Interna con
estado de cumplimiento, implementacién y validacién de los compromisos
de auditoria, respecto a los compromisos de auditoria pendientes de
implementar al 31 de diciembre en el afio t-1.

2. Planilla Excel de compromisos pendientes de implementar al 31 de
diciembre en el afio t-1.

30,00
ANGEL MANUEL FAUTINO LEIVA PIRIZ
1) El numerador corresponderd a la planilla de compromisos

implementados y validados a enviar hasta el 31.12.2024.

2) El denominador correspondera a la planilla de compromisos del afio 2023
entregada el 31.12.2023 que contiene los compromisos de auditoria
pendientes de implementacion.

3) El seguimiento del indicador serd trimestral.

4) La planilla Excel comprometida en los medios de verificacién corresponde
al registro de compromisos implementados validados por la Unidad de
Auditoria Interna.

Porcentaje de boletines, informes y/o documentos de trabajo con
tematicas de interés del Ministerio elaborados por la Division de Politica
Comercial e Industrial en el afio t, de los programados.

Proceso de instauracion de un desarrollo productivo

Encabezar el proceso de instauracién de un desarrollo productivo, mediante
un sistema nacional de financiamiento con foco en la transformacién
sostenible de la estructura productiva del pais hacia sectores y actividades
con mayores niveles de conocimiento, tecnologia e innovacion, de forma
descentralizada, sostenible y con perspectiva de género.



Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamaiio

Gobierno de Chile

Unidad Control de Gestion
ID 103587

Dimension:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Eficacia

94%

(N° de boletines, informes y/o documentos de trabajo con tematicas de
interés del Ministerio elaborados por la Divisién de Politica Comercial e
Industrial en el afio t/ N° de boletines, informes y/o documentos de trabajo
con tematicas de interés del Ministerio programados por la Divisién de
Politica Comercial e Industrial para el afio t) *100.

1. Copia del correo electréonico de la Jefatura o profesional a cargo del
boletin, informe y/o documento de trabajo, en la Divisién de Politica
Comercial e Industrial, dirigido a profesional a cargo en la Unidad de
Comunicaciones y/o Gabinete Ministro/a y/o Gabinete Subsecretaria/o
para su publicacion, el cual debe contener el boletin, informe y/o
documento de trabajo a publicar.

30,00

NICOLAS ALEJANDRO LILLO BUSTOS

1. Las temdticas de interés del Ministerio estan relacionadas principalmente
con las tres encuestas realizadas por la Divisién (longitudinal de empresas,
de microemprendimiento y sobre tecnologias de informacién),
exportaciones, productividad, emprendimiento, MIPYMES, registro de
empresas, género y fallas de mercado.

2. Se realizaran hasta 17 boletines, informes y/o documentos de trabajo con
tematicas de interés del Ministerio.

Porcentaje de indicadores medidos del Plan de Comunicacién y Consulta
del Proceso de Gestion de Riesgos del afio t.

Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

85%

(N° de indicadores del plan de Comunicacion y Consulta del Proceso de
Gestidon de Riesgos medidos en el afio t/ N° de indicadores del plan de
Comunicacién y Consulta del Proceso de Gestidn de Riesgos comprometidos
para medicién en el afio t)*100

1. Plan de Comunicacién y Consulta del Proceso de Gestidén de Riesgos afio
t, aprobado por el Comité de Riesgos, mediante acta.

2. Informe del resultado de la aplicacién del Plan de Comunicacién vy
Consulta del Proceso de Gestidn de Riesgos afio t.

40,00
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Responsable: SEBASTIAN ENRIQUE ONATE AEDO

Nota explicativa: 1. Se compromete la medicidn de los indicadores.
2. La cantidad de indicadores del Plan de Comunicacidon y Consulta del
Proceso de Gestidon de Riesgos ano t serd determinada por el Comité de
Riesgo, mediante acta.
3. El plan establecera los indicadores que debe ser medidos, los
responsables, asi como sus medios de verificacion y los plazos, estos ultimos
seran referenciales y su no cumplimiento no dard lugar a incumplimiento
del indicador.
4. El plan podra ser modificado durante el afo, si el Comité de Riesgos asi lo
decide.

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
Encargada: NIKOL YINDRISKA RIVEROS WILLIAMS

INTEGRANTES:
BEATRIZ NAVARRETE CARRASCO
CARLOS CORNEJO MARDONES
CARMEN PAZ NEIRA RIVEROS
DANIELA ANDREA SONCO MATTHEUS
FRANCISCO AVENDANO PIZARRO
IVONNE SERENO PELAYO
JOSE LUIS CARVAJAL VILLEGAS
JUAN PABLO VELIZ CAMPOS
MARIA BELEN OLIVARES VARGAS
MARIA PAZ FIGUEROA AYALA
MARIADELA PAVEZ HALTENHOFF
MAXIMILIANO FLORES NUNEZ
NIKOL YINDRISKA RIVEROS WILLIAMS
PAZ ANDREA CABEZA MARTIN
RAMON VEGA MARTINEZ
SILVIA OLGUIN SALINAS
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Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Meta:
Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:

Porcentaje de actividades realizadas, enmarcadas en el programa de
asesoria previsional, en el afio t.
Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.
Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.
Eficacia
100%
(N° de actividades enmarcadas en el programa de asesoria previsional
realizadas en el afio t / N° de actividades enmarcadas en el programa de
asesoria previsional programadas en el afio t) *100.
1. Programa de asesoria previsional, firmado por encargado(a) de Unidad
de Gestién y Desarrollo de Personas al 29 de febrero de 2024
2. Documento(s) de respaldo(s) de realizacion de cada actividad.
3. Informe que dé cuenta de la totalidad de las actividades realizadas
durante el 2024, considerando los resultados de la(s) evaluaciones de
reaccion recibidas respecto a webinar/charla, firmado por encargado(a) de
Unidad de Gestidn y Desarrollo de Personas.
33,00
NIKOL YINDRISKA RIVEROS WILLIAMS
1. Los documentos de respaldo variaran dependiendo del tipo de actividad
arealizar. El programa de asesoria previsional tendra diferentes actividades,
entre las que se encontraran:

- Infografias (3)

- Webinars y/o charlas (3)
Respecto a las infografias, seran difundidas a través de medios electrdénicos,
ya sea correo electrénico dirigido a grupo objetivo o publicacion en intranet.
Respecto a los webinars y/o charlas podran ser en modalidad presencial o
videoconferencia, en cualquier caso, se debera contar con una lista de
asistentes y la presentacion utilizada.
2. El informe final que dé cuenta de las actividades realizadas contendra lo
mencionado y los resultados de las evaluaciones de reaccidn de
webinar/charla.

Porcentaje de procedimientos levantados en el afio t, de los programados
alevantar en el afio t

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.
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Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:
Dimension:

Meta:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

75%

(N° de procedimientos levantados en el afio t/ N° de procedimientos
programados a levantar en el afio t) *100

1. Documento que contenga el plan de levantamiento y/o actualizacion de
procedimientos, firmado por encargado(a) de Unidad de Gestién vy
Desarrollo de Personas, a mas tardar el 31 de marzo.

2. Procedimientos enviados a la Divisién Juridica para su formalizacién.
34,00

NIKOL YINDRISKA RIVEROS WILLIAMS

1. Se generardn hasta 4 procedimientos relacionados al ciclo de vida
funcionaria enfocados en las tareas que realiza la Unidad de Gestién vy
Desarrollo de Personas.

2. Estos procedimientos deben contener el VB de encargado(a) de la Unidad,
para su posterior envio a la Divisién Juridica.

Porcentaje de Informes trimestrales sobre Recuperaciéon de Licencias

Médicas emitidos en el aiio t

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de

Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de

un adecuado soporte para su gestién procurando optimizar los recursos

financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

100%

(N° de informes de recuperacion de licencias médicas emitidos en el afio

t/trimestres)*100

1. Informes trimestrales de recuperacidon de subsidios por incapacidad

laboral, en formato PDF, enviado a Encargado(a) Unidad de Gestion vy

Desarrollo de Personas a través de Gestion de Procesos y/o Correo

Electrénico

33,00

NIKOL YINDRISKA RIVEROS WILLIAMS

1. El informe de Recuperacién de Subsidio de Incapacidad Laboral, por

licencias médicas debe incluir:
- Levantamiento de las cifras, porcentaje de recuperacion,

comparacién del porcentaje con respecto al trimestre anterior

(excepto primer informe).
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- Separar informacién para Fonasa e Isapre.
- Licencias y/o subsidio de incapacidad laboral pendientes de
recuperar
- N° de Resolucion siaper de las licencias autorizadas.
2. Los informes trimestrales serdn enviados dentro del mes siguiente de
cada trimestre.
3. Se elaboraran 4 informes en el afio, y el dltimo informe sera con corte al
15 de diciembre con entrega el 31 del mismo mes.

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: DIVISION DE EMPRESAS DE MENOR TAMARNO
Encargada: MARIA SOLEDAD ALARCON VALENCIA

INTEGRANTES:
ANTONIA MORENO GARCIA
CAROLINA DAILLE MIRANDA
CAROLINA GUTIERREZ CASTILLO
CHRISTIAN JESUS ALBIE VERGARA
CLAUDIO ANDRES SEPULVEDA FIGUEROA
EDUARDO ESPINOZA GUTIERREZ
EDWIN TORRES CID
FELIPE DIAZ ZUNIGA
HECTOR MANUEL FUENTES VALLEJOS
INGRID CAROLINA ARANCIBIA FERNANDEZ
JAVIERA ANDREA ROA CHANDIA
MACARENA SANCHEZ FIERRO
MARCELA MENDOZA SAN MARTIN
MARIA ISABEL GONZALEZ SOLAR
MARIA SOLEDAD ALARCON VALENCIA
NICOLAS SILVA HENRIQUEZ
OMAR DELGADO GAETE
SOLANGE TORRES ONATE
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Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Porcentaje de solicitudes de atencion recibidas, en el afio t, por medio de
formulario electrénico de contacto del Registro de Empresas y Sociedades,
las cuales han sido resueltas o cerradas dentro del plazo de 4 dias habiles
por parte de los/as Ejecutivos/as de Atencién de Usuarios/as, en el afio t.
Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas

Abordar de manera integral las distintas dificultades que enfrentan las
MiPymes, mediante distintos programas, para que estas puedan desarrollar
todas capacidades, competir en igualdad de condiciones y crecer.

Eficacia

90%

(Ndmero de solicitudes de atencién recibidas por medio de formulario
electrénico de contacto del Registro de Empresas y Sociedades resueltas o
cerradas dentro de 4 dias habiles por los Ejecutivos de Atencién de Usuarios
en el afo t/ N° total de solicitudes de atencidn recibidas por medio de
formulario electrénico de contacto del Registro de Empresas y Sociedades
en el afio t) *100.

1) Reporte extraido del 'Sistema electrdonico de contacto vigente y firmado
por el Jefe/a, Encargado/a o Coordinador/a del Registro de Empresas y
Sociedades o Unidad de Registros.

2) Informe resumen firmado por el Jefe/a, Encargado/a o Coordinador/a del
Registro de Empresas y Sociedades o Unidad de Registros.

40,00

MARIA SOLEDAD ALARCON VALENCIA

1) Solo se consideraran los tickets de Nivel 1 en estado resuelto o cerrado,
cuya resolucién corresponda al equipo de Ejecutivos de Atencién de
Usuarios/as del Registro de Empresas y Sociedades (RES) o Unidad de
Registros.

2) No se consideran los tickets de Nivel 2, cuya resolucidn corresponde al
equipo Juridico del RES, debido a que el plazo de respuesta a dichos ticket
tiene una alta variacién de acuerdo con la complejidad de cada caso.

3) No se consideran los tickets de Nivel 3, cuya resolucién corresponde al
equipo de Desarrollo y Mantencién de Sistemas de Informacion del RES,
debido a que el plazo de respuesta a dichos tickets tiene una alta variacion
de acuerdo con la complejidad de cada caso.

4) El plazo de resolucion de los tickets se contabilizard siempre en dias
habiles transcurridos desde la recepcién del ticket hasta su resolucién o
cierre.

5) Se considerara dia habil desde las 09:00 hasta las 18:00 hrs., excluyendo
sabado, domingo y festivos. Los tickets recibidos después de las 18:00 hrs.,
seran considerados como ingresados el siguiente dia habil.
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Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

6) Al formulario electrénico de contacto se accede en:
http://osticket.economia.cl/open.php u otro que lo reemplace.

7) Se consideran las solicitudes recibidas desde el 1 de enero al 24 de
diciembre del 2024.

8) El reporte extraido del "sistema electrénico de contacto" debe dar cuenta
de: El total de solicitudes recibidas mensualmente a través del formulario
web, la individualizacidn de los consultantes y/o proveer de una forma de
contacto valida (correo electrénico y/o teléfono), fecha y hora de las
solicitudes, las consultas enviadas, la individualizacién de quien entrega la
respuesta y el tiempo empleado en ella.

9) Se considera los tickets resueltos y cerrados, ya que son dos estados
diferentes. El primero permite la reapertura del ticket por el/la usuario/a
que lo creé y el segundo no.

Porcentaje de solicitudes de atencion recibidas por medio de formulario
electronico de contacto del Registro de Empresas y Sociedades en el afio
t, las cuales han sido resueltas o cerradas dentro del plazo de 10 dias
habiles por parte del Equipo Juridico en el afio t.

Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas

Abordar de manera integral las distintas dificultades que enfrentan las
MiPymes, mediante distintos programas, para que estas puedan desarrollar
todas capacidades, competir en igualdad de condiciones y crecer.

Eficacia

85%

(Ndmero de solicitudes de atencién recibidas por medio de formulario
electrénico de contacto del Registro de Empresas y Sociedades resueltas o
cerradas dentro de 10 dias habiles por parte del Equipo Juridico en el afio t/
N° total de solicitudes de atencidén recibidas por medio de formulario
electrénico de contacto del Registro de Empresas y Sociedades recibidas por
parte del Equipo Juridico en el afio t) * 100.

1) Reporte extraido del 'Sistema electrénico de contacto' vigente y firmado
por el Jefe/a, Encargado/a o Coordinador/a del Registro de Empresas y
Sociedades o Unidad de Registros.

2) Informe resumen firmado por el Jefe/a, Encargado/a o Coordinador/a del
Registro de Empresas y Sociedades o Unidad de Registros.

40,00

MARIA SOLEDAD ALARCON VALENCIA

1) Solo se considerardn los tickets de Nivel 2 en estado resuelto o cerrado,
cuya resolucidn corresponda al equipo Juridico del Registro de Empresas y
Sociedades (RES) o Unidad de Registros.


http://osticket.economia.cl/open.php
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Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:
Meta:
Base de calculo:

2) No se consideran los tickets de Nivel 1, cuya resolucién corresponde al
equipo de Ejecutivos/as de Atencidn de Usuarios del RES.

3) No se consideran los tickets de Nivel 3, cuya resolucidon corresponde al
equipo de Desarrollo y Mantencién de Sistemas de Informacion del RES,
debido a que el plazo de respuesta a dichos tickets tiene una alta variacion
de acuerdo con la complejidad de cada caso.

4) El plazo de resolucién de los tickets se contabilizara siempre en dias
habiles transcurridos desde la recepcién del ticket hasta su resoluciéon o
cierre.

5) Se considerard dia habil desde las 09:00 hasta las 18:00 hrs., excluyendo
sabado, domingo y festivos. Los tickets recibidos después de las 18:00 hrs.,
seran considerados como ingresados el siguiente dia habil.

6) Al formulario electrénico de contacto se accede en:
http://osticket.economia.cl/open.php u otro que lo reemplace.

7) Se consideran las solicitudes recibidas desde el 1 de enero al 16 de
diciembre del 2024.

8) El reporte extraido del "sistema electrénico de contacto" debe dar cuenta
de: El total de solicitudes recibidas mensualmente a través del formulario
web, la individualizacion de los/as consultantes y/o proveer de una forma
de contacto valida (correo electrénico y/o teléfono), fecha y hora de las
solicitudes, las consultas enviadas, la individualizacién de quien entrega la
respuesta y el tiempo empleado en ella.

9) Se considera los tickets resueltos y cerrados, ya que son dos estados
diferentes. El primero permite la reapertura del ticket por el/la usuario/a
que lo cred y el segundo no.

Porcentaje de propuesta de actas del Consejo Nacional Consultivo de la
Empresa de Menor Tamafio enviadas a él/la Jefe/a de DEMT dentro de los
primeros 15 dias habiles posteriores a la realizacion del Consejo Consultivo
de Empresas de Menor Tamaiio en el afo t.

Sistema coordinado de disefio y ejecucién de politicas publicas y programas
de fomento productivo

Coordinar la generacion de un sistema de disefo y ejecucion de politicas
publicas y programas de fomento productivo con estrategias claras vy
coherentes con los servicios publicos de la cartera relacionados con el
emprendimiento y el desarrollo productivo de las empresas de menor
tamafio y cooperativas.

Eficacia

75%

(Ndmero de propuestas de actas del Consejo Nacional Consultivo de la
Empresa de Menor Tamanio enviadas a él/la Jefe/a de DEMT dentro de los
primeros 15 dias habiles posteriores a la realizacién del Consejo Consultivo
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en el afio t / NiUmero de propuestas de actas elaboradas del Consejo
Consultivo Nacional de la Empresa de Menor Tamafo enviadas a él/la Jefe/a
de DEMT en el afio t)*100

Medio de verificacién: 1) Mail enviado al Jefe/a de DEMT con la propuesta de Acta del Consejo
Nacional Consultivo de Empresas de Menor Tamafio
2) Propuesta de Acta respectiva del Consejo Consultivo de Empresas de
Menor Tamafio.
3) Reporte consolidado de propuestas de actas enviadas, que indique los
dias transcurrido entre la realizacién del Consejo Nacional Consultivo de la
Empresa de Menor Tamafio y el envio del acta.

Ponderador: 20,00
Responsable: MARIA SOLEDAD ALARCON VALENCIA
Nota explicativa: 1) De acuerdo al Art. 14 del Reglamento del Consejo Nacional Consultivo de

la Empresa de Menor Tamafio, el Consejo sesionara al menos 4 veces en el
ano.

2) Se entenderd para efecto del medio de verificaciéon 1 tanto el correo
mismo, como una imagen del mismo.

3) Respecto del medio de verificacién 2 se considera el acta en cualquier
formato de documento.

4) Se entiende por propuesta de Acta, el Acta del Consejo Consultivo
enviada al Jefe/a de la DEMT para su revision y posterior aprobacién y/o
comentarios.

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: DIVISION JURIDICA
Encargada: BEATRIZ VON LOEBENSTEIN WEIL
INTEGRANTES:

ALEXIS HIDALGO ROJAS

BEATRIZ VON LOEBENSTEIN WEIL
BETZABE VERGARA ARAVENA
CRISTOBAL ANDRES JIMENEZ LAZO
GONZALO CARACCIOLI VALENZUELA
JOSE IGNACIO DINAMARCA DINAMARCA
JUAN ESPINOZA JOVENICH

LUISA FERNANDA BARRAZA GALLARDO
MARCELA ANDREA GONZALEZ GUEVARA
MARIA PAZ BARRIGA ALARCON
MARICEL DIAZ ROJAS

MILAGRO NUNEZ NUNEZ

MONICA ANDREA ORTIZ RAMOS

PAOLA TABILO GONZALEZ

VIRGINIA MONSERRAT CORREA LOPEZ
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Indicador:
Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:
Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimensidn:
Meta:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:

Porcentaje de informes publicados y difundidos en el aiio t
Asesoria Juridica eficiente y eficaz.
Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
una adecuada asesoria juridica para su gestion
Eficacia
100%
(Ndmero de informes publicados y difundidos en el afio t / Niumero de
informes a publicar y difundir en el afio t) * 100
1. Correo electrdnico de envio con informe adjunto.
2. Print de pantalla de publicacién de informe.
3. Publicacién de los informes en la Intranet institucional.
30,00
ALEXIS HIDALGO ROJAS
1. Se emitiran 12 informes generales, distribuidos a lo largo del afio, que
aborden la normativa publicada en el periodo respectivo, relativo a las
materias de competencia del Ministerio de Economia, Fomento y Turismoy
normas legales o reglamentarias de relevancia general, que entren en
vigencia durante el periodo que abarca el informe.
2. Se emitira, durante el mes de diciembre 1 Informe Resumen de la
normativa mas relevante dictada durante el afio.
3. Los informes deberan ser difundidos mediante correo electrénico a los
funcionarios de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
y publicados en la intranet.
4. La meta considera 13 informes, distribuidos de la siguiente manera:

a. 12 informes generales

b. 1 informe resumen

Porcentaje de talleres practicos realizados en el afio t

Asesoria Juridica eficiente y eficaz.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
una adecuada asesoria juridica para su gestién

Eficacia

100%

(N° de talleres practicos realizados en el afio t/N° de talleres practicos
programados para el afio t) *100.

1. Material y/o presentacidn realizada en los talleres practicos.

2. Lista de asistencia, desagregada por género.

3. Reporte final que dé cuenta del cumplimiento de las actividades, firmado
por un responsable.

40,00

BETZABE VERGARA ARAVENA
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Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:
Nota explicativa:

1. Se realizaran cuatro (4) talleres practicos con los representantes de cada
Division o Departamento, designados por los/as jefes/as o encargados/as.
2. En los talleres se analizard un tema de aplicacién general y vinculado con
materias de competencia de esta Subsecretaria, con el desarrollo de casos
practicos y respuesta de consultas de los/as participantes.

3. Los talleres deberan tener una duraciéon de maximo dos horas, separados
por blogues en caso de ser necesario, los que deben incluir una evaluacién
el final del taller.

Porcentaje de Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica respondidas
en un plazo maximo de 15 dias en el afio t
Asesoria Juridica eficiente y eficaz.
Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
una adecuada asesoria juridica para su gestion
Eficiencia
36,80%
(N° de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t/ N° de solicitudes de acceso
a la informacién publica respondidas en el afio t) *100
1. Reporte consolidado
2. Archivo exportable del “Portal Transparencia Chile”
30,00
MARICEL DIAZ ROJAS
1. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas
corresponden a aquellas finalizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del afio t, independientemente de cuando hayan ingresado.
2. Llas solicitudes de acceso a informacion publica respondidas
corresponden a aquellas en que la respuesta fue entregada, derivada, esta
a la espera de retiro de la informacién o fue desistida.
3. Para efectos de contabilizar los plazos se aplicard el articulo 25 de la Ley
N 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.
4. El reporte consolidado contendra:
a. Total solicitudes de acceso a la informacidon publica (SAIP)
ingresadas
b. Total SAIP finalizadas en el mes
c. SAIP que cumplen con indicador.
5. El archivo exportable se extraera de:
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/opendata,
Reporte para Indicadores SAI/SAIP PMG


https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/opendata
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: DIVISION DE ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVAS
Encargado:  CRISTOBAL NAVARRO MARSHALL
INTEGRANTES:

CAMILA FERNANDEZ POBLETE

CARLA REYES GONZALES

CARLOS ANDRES MORA ROSALES

CARLOS JAVIER SOLORZA TAPIA

CESAR HACHIM GONZALEZ

CLAUDIA ANDREA ECHEVERRIA ROA

CONSUELO MUNOZ BALICH

CRISTIAN PEREZ OJEDA

CRISTOBAL NAVARRO MARSHALL

ESTELA ORTEGA AVILA

FRANCISCA CARRASCO MELLA

GEORGINA FIGUEROA ESPINOZA

JAVIERA DELPIN SALGADO

JUAN JOSE MONTES LETELIER

KARLA ARLINES VIDAL MOYANO

LUIS EMILIO ALVAREZ GUERRERO

MARCELO TORRES TAPIA

MARIA CATALINA REYES MARDONES

MARIA FRANCISCA LAMILLA SUAREZ

MARIA LORETO VIVANCO ARAVENA

MARIA PILAR PINO CARRERA

NICOLAS ESTRADA LEON

OSCAR IGNACIO GUTIERREZ GONZALEZ

PAOLA JARA OLIVA

SANTIAGO JOSE TOMAS UNDURRAGA CRUZ

SUSANA ABARCA MUNOZ

TATIANA COLICHEO ASTETE

TATIANA SANTELICES UTRERAS

VALENTINA DIAZ TORO
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Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:

Porcentajes de oficios con instrucciones de fiscalizacion in situ enviados
dentro del plazo en el afo t.

Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas
Modernizar, fomentar y jerarquizar al sector cooperativo fortaleciendo sus
capacidades productivas y comerciales, mejorando la oferta de servicios
gue reciben desde el Estado, promoviendo las ventajas competitivas ligadas
a la asociatividad y ampliando su alcance.

Eficacia

85%

(N° de oficios con instrucciones de fiscalizacién in situ enviados dentro del
plazo en el afio t/N° total de oficios con instrucciones de fiscalizacion in situ
enviados en el afio t)*100

1) Reporte consolidado de oficios con instrucciones de fiscalizaciones in situ
realizados, firmados por el/la encargado/a del centro.

2) Oficios de Fiscalizacion In Situ y Actas de Fiscalizacion In Situ.

25,00

MARIA PILAR PINO CARRERA

1) El plazo para el envio del oficio con instrucciones de Fiscalizacién In Situ
serd de 30 dias habiles administrativos desde el término de la Fiscalizacion
In Situ.

2) Reporte con los siguientes campos: N° de rol o registro, nombre de la
organizacién, fecha de fiscalizacidn, N° de oficio fiscalizacion in situ, fecha
del oficio fiscalizacion in situ, N° de dias del oficio con instrucciones (célculo
de numero de dias hdbiles administrativos entre que se realiza la
fiscalizacidn in situ y el oficio con el informe de fiscalizacién despachado a
la cooperativa, asociacidon gremial y/o de consumidores).

3) Se compartira carpeta con los Oficios, a fin de correlacionar lo contenido
en el Reporte.

Porcentaje de jornadas de capacitacion realizadas a cooperativas, gremios
y/o de consumidores fiscalizadas durante el afio t, de las comprometidas
para el afo t.

Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas
Modernizar, fomentar y jerarquizar al sector cooperativo fortaleciendo sus
capacidades productivas y comerciales, mejorando la oferta de servicios
que reciben desde el Estado, promoviendo las ventajas competitivas ligadas
a la asociatividad y ampliando su alcance.

Eficacia

75%
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Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimensidn:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

(N° de jornadas de capacitacion realizadas a cooperativas, gremios y/o de
consumidores fiscalizadas en el afio t/N° de jornadas de capacitacion a
cooperativas, gremios y/o de consumidores fiscalizadas, comprometidas en
el afio t)*100

1) Reporte de actividades de capacitaciones realizadas firmado por el/la
encargado/a del centro.

2) Listado de asistencia con firma y/o correo electrénico de el/la usuario/a.
3) Presentacién realizada.

25,00

MARIA PILAR PINO CARRERA

1) Se realizaradn hasta 4 jornadas de capacitacion en las cuales participaran
las cooperativas, asociaciones gremiales y/o de consumidores que hayan
sido fiscalizadas de forma in situ o extra situ, respecto de las cuales se les
haya realizado instrucciones legales o financieras.

2) Las jornadas de capacitacion abordaran tematicas referidas a la
administracion de cooperativas, gremios y/o de consumidores, que son de
exclusiva facultad fiscalizadora por parte de la Divisidon de Asociatividad y
Cooperativas, en materia legal y financiera, resolviendo las dudas que
pudiesen existir en las organizaciones fiscalizadas respecto a estas materias.
3)Las jornadas podran ser desarrolladas de forma presencial y/o mediante
videoconferencia.

4) Se incorporard en este indicador la desagregacion por género, cuantos
hombres y/o cuantas mujeres asisten a estas capacitaciones, sera
incorporado solo como dato informativo.

Porcentaje de oficios en respuesta a las elecciones de directorio de
cooperativas o asociaciones gremiales dentro del plazo en el afio t.
Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas
Modernizar, fomentar y jerarquizar al sector cooperativo fortaleciendo sus
capacidades productivas y comerciales, mejorando la oferta de servicios
que reciben desde el Estado, promoviendo las ventajas competitivas ligadas
a la asociatividad y ampliando su alcance.

Eficacia

40%

(N° de oficios en respuesta a las elecciones de directorio de cooperativas o
asociaciones gremiales dentro del plazo en el afio t/N° total de oficios en
respuesta a las elecciones de directorio de cooperativas o asociaciones
gremiales enviados en el afio t)*100

1) Reporte de oficios en respuesta a las elecciones de directorio de
cooperativas o asociaciones gremiales firmado por el encargado del centro.
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Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

25,00

CARLOS JAVIER SOLORZA TAPIA

1) El plazo para el oficio en respuesta al proceso de eleccién de directorio
de cooperativas y asociaciones gremiales serd de 30 dias habiles
administrativos.

2) El reporte de oficios contendra: nimero de dias de duracién de revision
de procesos de eleccion de directorio de cooperativas y asociaciones
gremiales contendra: tipo entidad, nombre entidad, fecha de ingreso en el
sistema BackOffice, fecha de oficio ordinario en respuesta, N° de dias
habiles administrativos.

3) Se consideraran los procesos creados en BackOffice entre el 01 de enero
de 2024 al 30 de noviembre de 2024.

4) Se compartira carpeta con los Oficios, a fin de correlacionar lo contenido
en el Reporte.

Porcentaje de Talleres de asociatividad realizados a prestadores de
asistencia técnica durante el afio t, de los comprometidos para el afio t.
Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas
Modernizar, fomentar y jerarquizar al sector cooperativo fortaleciendo sus
capacidades productivas y comerciales, mejorando la oferta de servicios
gue reciben desde el Estado, promoviendo las ventajas competitivas ligadas
a la asociatividad y ampliando su alcance.

Eficacia

80%

(N° de Talleres de Asociatividad realizados a prestadores de asistencia
técnica realizados en el afio t/N° de talleres de asociatividad realizados a
prestadores de asistencia técnica comprometidos para el afio t) *100

1) Reporte consolidado de los Talleres de Asociatividad realizados, firmado
por el encargado del centro.

2) Listado de asistencia con firma y/o correo electrénico del usuario.

3) Los talleres seran efectuados de forma presencial.

4) Evaluacién de conocimientos con notas desde 1,0 a 7,0, no aprueban las
notas de 1,0 a 4,9/aprueban notas de 5,0a 7,0

25,00

JUAN JOSE MONTES LETELIER

1) Se realizardn hasta 5 talleres a prestadores de asistencia técnica
relevantes para el fomento y desarrollo de la asociatividad.

2) Los talleres de Asociatividad corresponden a actividades que tienen por
objetivo entregar los conocimientos y herramientas en materias de gestion
de cooperativas y asociaciones gremiales necesarios para la transferencia
de conocimientos que permita fortalecer la atencién e informacién que
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reciben tanto los emprendedores como empresarios de entidades de
economia social en todas las regiones del pais.

3) Los talleres estdn compuestos por 3 mddulos tedricos: (1) Cooperativas
(I1) Asociaciones Gremiales y de Consumidores, y (llI) Articulacién Publica
para el Fomento y Fortalecimiento de los Emprendimientos Asociativos.

4) Se realizara una evaluacion de conocimientos, de la cual se entregara un
resumen sistematizado.

5) Existird la entrega de un certificado de participacion.

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: SEREMIAS NORTE
Encargado:  JOSE ENRIQUE ZUNIGA VERDUGO

INTEGRANTES:

ALEX FIGUEROA BARRIOS

ALEXIS ANTONIO AVILA ARMELLA
ALFREDO HUANCA OLMEDO

ANGELO ENRIQUE TALIERCIO ALFARO
CRISTINA SAEZ GONZALEZ

IRENE HENRIQUEZ MIRANDA

JESSICA ORIANA MENARES PROVOSTE
JORGE ALIRO JULIO ROBLES

JOSE ENRIQUE ZUNIGA VERDUGO
LORENA DONOSO BUSTOS
MAKARENA ISABEL ARIAS VARGAS
MARCELO CARVAJAL CARMONA
MARCO ANTONIO TORRES VARAS
MARIA TERESA VELIZ GUERRA

PiA CAROLINA CASTILLO BOSSELAAR
ROXANA GARCIA SEPULVEDA
SILVANA POLITO ALVARADO
VICTORIA MANCILLA JIMENEZ
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Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Porcentaje de Talleres y/o Charlas informativas realizadas de las
programadas para el aiio t, por la Macrozona Norte.

Reactivacion de MiPymes y cooperativas

Reactivar la economia de forma inclusiva y resiliente, cerrando brechas
productivas y asegurando la equidad de género con foco en las MiPymes y
las cooperativas.

Eficacia

100%

(N° de Talleres y/o Charlas informativas realizadas en el afio t, por la
Macrozona/ N° de Talleres y/o Charlas informativas programados para el
afo t, por la Macrozona) * 100

1) Solicitud de la organizacién y/o Convocatoria a Taller.

2) Lista de Asistencia

3) Registro Fotografico (en talleres y/o charlas presenciales).

4) Captura de Pantalla (en talleres y/o charlas formato virtual)

5) Reporte consolidado de talleres que identifique aquellos destinados a
organizaciones de mujeres o abordaran la tematica de género, firmado por
el seremi.

20,00

JOSE ENRIQUE ZUNIGA VERDUGO

1) Realizar 35 Talleres y/o Charlas informativas distribuidas en 7 por cada
Regidn que compone la Macrozona Norte. Al menos 2 de los talleres
regionales, estaran destinados a organizaciones de mujeres o abordaran la
tematica de género.

2) Los talleres y/o charlas extras realizados en alguna regidn, por sobre la
cantidad exigida, no seran contabilizadas para efectos de esta medicién y
validacién del cumplimiento.

3) La Lista de asistencia de los talleres y/o charlas realizados en formato
presencial, deberd incluir: nombre, género y firma de la/el asistente.

4) La Lista de asistencia de los talleres y/o charlas realizados en formato
virtual, sera obtenida del mismo sistema de conexién o aplicacion.

5) La Captura de Pantalla para los talleres y/o charlas realizados en formato
virtual, debera incluir de forma claray legible: fecha y hora del computador.
6) Las Regiones que componen a la macrozona norte son las siguientes:
Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo.

7) Los Talleres y/o Charlas, estaran orientados principalmente a difundir
herramientas financieras a MiPymes, Emprendedora(e)s y para facilitar las
diferentes postulaciones con apoyo hacia la digitalizacién.
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Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:
Dimensién:

Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:
Ponderador:

Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimensidn:
Meta:

Porcentaje de solicitudes recibidas categorizadas como reclamo, tramite y
consulta respondidas en un plazo menor o igual a 10 dias habiles en el afo
t
Mejoras en el acceso a los bienes y servicios de la cartera
Facilitar y hacer eficiente el acceso a los bienes y servicios de la cartera para
la ciudadania
Eficacia
60%
(N° de solicitudes recibidas categorizadas como reclamo, tramite y consulta
respondidas en un plazo menos o igual a 10 dias habiles en el afio t / N° total
de Solicitudes categorizadas como reclamo, tramites y consultas realizadas
en el afiot) * 100
1) Reporte de solicitudes ingresadas al sistema SIAC en cada regién que
compone el centro.
20,00
JOSE ENRIQUE ZUNIGA VERDUGO
1) Cada regién debera cumplir con al menos el 60% de sus solicitudes
respondidas a tiempo.
2) Las regiones que componen la Macrozona Norte son las siguientes: Arica
y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo.
3) Reporte, firmado por el responsable del Centro, de solicitudes ingresadas
al sistema SIAC en cada regién que compone el centro con los siguientes
campos:

a) Fecha de inicio

b) Fecha de termino

c) Departamento

d) Nombre

e) Consulta

f) Respuesta

g) Género
Porcentaje de reuniones de Gabinete Econdmico regional (GER)
realizadas, de las programados en el aiio t por la Macrozona.
Proceso de instauracion de un desarrollo productivo
Encabezar el proceso de instauracién de un desarrollo productivo, mediante
un sistema nacional de financiamiento con foco en la transformacién
sostenible de la estructura productiva del pais hacia sectores y actividades
con mayores niveles de conocimiento, tecnologia e innovacion, de forma
descentralizada, sostenible y con perspectiva de género.
Eficacia
100%
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Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de calculo:

(N° de reuniones de Gabinete Econdmico regional (GER) realizadas en el afio
t / N° de reuniones de Gabinete Econdmico regional (GER) programados
para el afo t) *100.

1) Acta firmada por la/el Seremi responsable.

2) Lista de Asistencia

3) Registro Fotografico (en reuniones presenciales).

4) Captura de Pantalla (en talleres y/o charlas formato virtual).

20,00

JOSE ENRIQUE ZUNIGA VERDUGO

1) Realizacién de 55 Gabinetes Econdmicos Regionales, distribuidos en 11
por cada Region que compone la Macrozona Norte.

2) Las reuniones extras realizadas en alguna regidn, por sobre la cantidad
exigida, no serdn contabilizadas para efectos de esta medicion y validacion
del cumplimiento.

3) Las sesiones del Gabinete Econdmico Regional, se podran realizar en
forma presencial y/o virtual.

4) La Lista de asistencia de las reuniones de Gabinete realizadas en formato
presencial, debera incluir: nombre y firma de la/el asistente.

6) La Lista de asistencia de las reuniones de Gabinete realizadas en formato
virtual, sera obtenida del mismo sistema de conexién o aplicacion.

7) La Captura de Pantalla para las reuniones de Gabinete realizadas en
formato virtual, debera incluir de forma clara y legible: fecha y hora del
computador.

8) Las Regiones que componen a la macrozona norte son las siguientes:
Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo

9) Los temas a tratar durante estas reuniones, son principalmente para
difundir apoyo en programas para el desarrollo de las MiPymes,
contribuyendo al desarrollo econdmico de la Regidn y vincular actividades
entre los miembros del

Gabinete, generando una visién regional

generalizada, tendiendo siempre al crecimiento regional.

Porcentaje de Mesas intersectoriales realizadas en el afio t de las
programadas para el afo t por la Macrozona Norte.

Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas

Abordar de manera integral las distintas dificultades que enfrentan las
MiPymes, mediante distintos programas, para que estas puedan desarrollar
todas capacidades, competir en igualdad de condiciones y crecer.

Eficacia

100%

(N° de mesas intersectoriales realizadas en el afio t / N° de mesas
intersectoriales programadas para el aifo t) * 100.
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Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimensidn:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

1) Acta de los principales acuerdos de la mesa, firmada por la/el Seremi
Responsable.

2) Lista de asistencia

3) Fotografias

30,00

JOSE ENRIQUE ZUNIGA VERDUGO

1) Las mesas intersectoriales podran contar con la participacion de
organizaciones de usuarios/as, servicios y/o seremis

2) El objetivo de las mesas es la coordinacidn y trabajo con los actores
mencionados en la nota 1.

3) Se realizardn 7 mesas de trabajo intersectorial por regién que componen
la Macrozona Norte, para un total de 35 mesas de trabajo intersectorial.

4) Las mesas de trabajo extras realizadas en alguna region, por sobre la
cantidad exigida, no serdn contabilizadas para efectos de esta medicién y
validacién del cumplimiento.

5) La Lista de asistencia deberd incluir: nombre, género y firma de la/el
asistente.

6) Las regiones que componen a la macrozona Norte son las siguientes:
Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo.

7) Las mesas a desarrollar se adecuaran de acuerdo con las caracteristicas y
condiciones regionales, pudiendo ser en tematicas de Turismo (Seremis de
Turismo), Mesas técnicas MIPYMES, Mesas de Pesca, Mesa de INAPI u
otras).

8) Los temas a tratar en las mesas intersectoriales podran ser en materias
diversas al quehacer del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Porcentaje de encuentros intersectoriales de Seremis macrozonales
realizados en el afio t de los programados para el aiio t.

Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas

Abordar de manera integral las distintas dificultades que enfrentan las
MiPymes, mediante distintos programas, para que estas puedan desarrollar
todas capacidades, competir en igualdad de condiciones y crecer.

Eficacia

100%

(N° de encuentros intersectoriales de Seremis macrozonales realizados en
el afio t / N° de encuentros intersectoriales de Seremis macrozonales
programados para el afio t) * 100.

1) Convocatoria al encuentro (correo electrdnico).

2) Acta de los principales acuerdos, firmada por la/el Seremi Responsable.
3) Lista de asistencia

4) Registro fotografico o pantallazo de reunién virtual
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Ponderador: 10,00
Responsable: JOSE ENRIQUE ZUNIGA VERDUGO
Nota explicativa: 1) Se realizaran 5 encuentros macrozonales (virtuales o presenciales) de las

5 seremias de la zona norte.

2) El objetivo de los encuentros es coordinar acciones conjuntas para
enfrentar dificultades y/o potencialidades comunes a la macrozona.

3) Cada seremi organizara un encuentro.

4) La Lista de asistencia al encuentro presencial, debera incluir: nombre y
firma de la/el asistente.

5) La Lista de asistencia al encuentro realizado en formato virtual, serd
obtenida del mismo sistema de conexién o aplicacion.

6) La Captura de Pantalla de los encuentros realizados en formato virtual,
debera incluir de forma clara y legible: fecha y hora del computador.

7) Las regiones que componen la macrozona Norte son las siguientes: Arica
y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo.

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: SEREMIAS CENTRO
Encargado: CRISTIAN PABLO RODRIGUEZ BINFA

INTEGRANTES:
ALEJANDRA ROZAS SEPULVEDA
CAROLA FUENTES SOTO
CLAUDIO FIERRO HIDALGO
CRISTIAN PABLO RODRIGUEZ BINFA
CRISTINA PAZ PASTOR
EDGARDO MARCHANT VERA
ERICK ANTONIO SOLO DE ZALDIVAR GARAY
GUILLERMO ACUNA MUGA
JAVIER SEPULVEDA SEPULVEDA
JAVIERA VIVANCO IBANEZ
LEILA JACQUELINE VERGARA ALARCON
MARCELO ALEJANDRO GUERRERO BARRERA
MARCELO LAURENCE ARREDONDO ARAYA
MIGUEL ANGEL PONCE BETANZO
MONICA WARNKEN VASQUEZ
RICARDO RIFFO CHIGUAYANTE
RODRIGO HORMAZABAL SALGADO
ROSE MARY MOYA GONZALEZ
VICTOR ANDRES MALDONADO ALIAGA
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Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Porcentaje de reuniones de Gabinete Econdémico regional (GER)
realizadas, de las programadas en el afio t por la macrozona Centro.
Sistema coordinado de disefio y ejecucién de politicas publicas y programas
de fomento productivo

Coordinar la generacion de un sistema de disefo y ejecucion de politicas
publicas y programas de fomento productivo con estrategias claras y
coherentes con los servicios publicos de la cartera relacionados con el
emprendimiento y el desarrollo productivo de las empresas de menor
tamafo y cooperativas.

Eficacia

100%

(N° de reuniones de Gabinete Econémico Regional realizadas en el afio t, en
cada regién que compone la Macrozona Centro/N° de reuniones de
Gabinete Econédmico Regional programadas a realizar en el afio t , en cada
regidn que compone la Macrozona Centro)*100

1) Acta firmada por la/el Seremi responsable.

2) Lista de asistencia

3) Registro Fotografico (en reuniones presenciales).

4) Captura de Pantalla (en talleres y/o charlas formato virtual).

40,00

CRISTIAN PABLO RODRIGUEZ BINFA

1. Cada region realizard 10 reuniones de Gabinete Econémico Regional, 60
en total.

2. El objetivo de los gabinetes es la coordinacién de los servicios
dependientes del Ministerio de Economia, sumado a los Gabinetes
Econdmicos Ampliados, que incluya coordinacion intersectorial sea otra
seremia u servicios que no dependan de nuestro Ministerio.

3. Las reuniones de Gabinetes Econémicos podran ser realizadas de manera
presencial o por medio de Video Conferencia o formato virtual.

4. La Lista de asistencia debera incluir: nombre y firma de la/el asistente.

5. La Lista de asistencia en formato virtual, sera obtenida del mismo sistema
de conexién o aplicacién.

6. Las Listas de Asistencia indicaran numero de participantes por género.

7. La Captura de Pantalla de las video conferencias, debera incluir de forma
claray legible: fecha y hora del computador.

8. Las regiones que componen la macrozona Centro son las siguientes:
Valparaiso, Metropolitana de Santiago, Libertador General Bernardo
O'Higgins, Maule, Nuble, Bio Bio.
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Indicador:
Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Porcentaje de Charlas efectuadas en el afio t, de las programadas.
Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas

Abordar de manera integral las distintas dificultades que enfrentan las
MiPymes, mediante distintos programas, para que estas puedan desarrollar
todas capacidades, competir en igualdad de condiciones y crecer.

Eficacia

100%

(N° de Charlas efectuadas en el afio t/N° de Charlas programadas para el
afio t)*100

1. Programa de Actividades.

2. Lista de asistencia

3. Registro fotografico en actividad presencial o pantallazo de reunién
virtual

4. Presentacion utilizada.

30,00

CRISTIAN PABLO RODRIGUEZ BINFA

1. Cada regidn de la Macro Zona Centro realizara 7 Charlas, para un total de
42 charlas.

2. Las charlas se efectuaran en las regiones que componen la Macro Zona
Centro

3. Estaran dirigidas a emprendedores/as, de la pequefia y mediana empresa
e industriales.

4. Podran realizarse acompafiados con profesionales de SERCOTEC y/o
CORFO y/o AREA DE ASOCIATIVIDAD y/o de algln servicio relacionado.

5. Las Charlas podran ser realizadas de manera presencial o en formato
virtual.

6. La Lista de asistencia deberd incluir: nombre y firma de la/el asistente.
7. La Lista de asistencia en formato virtual, sera obtenida del mismo sistema
de conexién o aplicacién.

8. Las Listas de Asistencia indicardn nimero de participantes por género.

9. La Captura de Pantalla de las charlas realizadas en formato virtual, debera
incluir de forma clara y legible: fecha y hora del computador.

10. La finalidad de las Charlas es asegurar el conocimiento y las asesorias a
los profesionales que atienden a los micros y pequefios empresarios/as e
industriales de la comuna para la entrega de un servicio pertinente, de
calidad y que contribuya a la competitividad del negocio, por parte de la
entidad ejecutora.

11. Las regiones que componen la macrozona Centro son las siguientes:
Valparaiso, Metropolitana de Santiago, Libertador General Bernardo
O'Higgins, Maule, Nuble, Bio Bio.



Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamaiio

Gobierno de Chile

Unidad Control de Gestion
ID 103587

Indicador:
Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Porcentaje de didlogos efectuados en el afio t, de los programados.
Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas

Abordar de manera integral las distintas dificultades que enfrentan las
MiPymes, mediante distintos programas, para que estas puedan desarrollar
todas capacidades, competir en igualdad de condiciones y crecer.

Eficacia

100%

(N° de didlogos efectuados en el afio t/N° de didlogos programados para el
afio t)*100

1. Programa o convocatoria de Actividad.

2. Lista de asistencia

3. Registro fotografico en actividad presencial o pantallazo de reunién
virtual

4. Presentacion utilizada.

30,00

CRISTIAN PABLO RODRIGUEZ BINFA

1. Cada region de la Macro Zona Centro realizara 7 didlogos, para un total
de 42 encuentros.

2. Los didlogos estaran dirigidos a emprendedores/as, micro, pequefia,
mediana empresa, industriales y/o asociaciones (AG) de PYMES.

3. Podran realizarse acompafiados con profesionales de SERCOTEC y/o
CORFO y/o AREA DE ASOCIATIVIDAD y/o de algin servicio relacionado.

4. Los didlogos podran ser realizados de manera presencial o en formato
virtual.

5. La Lista de asistencia deberd incluir: nombre y firma de la/el asistente.
6. La Lista de asistencia en formato virtual, sera obtenida del mismo sistema
de conexién o aplicacion.

7. Las Listas de Asistencia indicardn nimero de participantes por género.

8. La Captura de Pantalla de los didlogos realizados en formato virtual,
debera incluir de forma clara y legible: fecha y hora del computador.

9. La finalidad de los didlogos es articular un trabajo conjunto con
emprendedores/as, micro, pequefias y medianas empresas Yy/o
asociaciones gremiales de PYMES, levantando un diagndstico del sector y
potenciales iniciativas y propuestas de apoyo, asi como compartir
informacién de politicas sectoriales atingentes y lineamentos de programas
gue estan hoy vigentes para el fomento productivo.

10. Las regiones que componen la macrozona Centro son las siguientes:
Valparaiso, Metropolitana de Santiago, Libertador General Bernardo
O'Higgins, Maule, Nuble, Bio Bio.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: SEREMIAS SUR
Encargado: ~ NELSON PATRICIO CURINIR VENEGAS
INTEGRANTES:
ALEJANDRA PASCALE VASQUEZ SILVA
ANDREA SCHULZ GONZALEZ
CLAUDIA ARAYA SAEZ
CLAUDIO MARCELO PEREIRA BARRIENTOS
CRISTIAN MIMICA BARRIENTOS
ERNESTO ARANEDA ILLESCA
FELIPE BERNARDO ROJAS PIZARRO
GLADYS SOTO SEPULVEDA
JIMENA RODRIGUEZ PEREZ
JULIO NICHOL BURGOS
LILIANA SILVA GAETE
LUIS ALBERTO CARDENAS MAYORGA
LUIS CHAVEZ BARRIA
MARLEN MARIA AZUCENA ESPANA MIRANDA
NELSON PATRICIO CURINIR VENEGAS
VICTOR SILVA MONDACA

Indicador: Porcentaje de reuniones de Gabinete Econdmico Regional (GER)
realizadas, de las programadas para el presente afio por la macrozona Sur.

Producto estratégico: Proceso de instauracion de un desarrollo productivo

Objetivo estratégico: Encabezar el proceso de instauracién de un desarrollo productivo, mediante
un sistema nacional de financiamiento con foco en la transformacién
sostenible de la estructura productiva del pais hacia sectores y actividades
con mayores niveles de conocimiento, tecnologia e innovacion, de forma
descentralizada, sostenible y con perspectiva de género.

Dimension: Eficacia
Meta: 100%
Base de cdlculo: (N° de Reuniones de Gabinetes Econdmicos Regionales realizados en el aio

en curso/N° de Reuniones de Gabinetes Econdmicos Regionales
programados para el presente afio) *100
Medio de verificacion: 1) Acta firmada por la/el Seremi responsable.
2) Lista de Asistencia
3) Registro Fotografico (en reuniones presenciales).
4) Captura de Pantalla (en reuniones de formato virtual).
Ponderador: 35,00
Responsable: NELSON PATRICIO CURINIR VENEGAS
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Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimensidn:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

1) Cada Region debe realizar 10 gabinetes econdmicos a mas tardar con
fecha 31 de diciembre de 2024, para un total de 50.

2) Las reuniones extras realizadas en alguna regidn, por sobre la cantidad
exigida, no serdn contabilizadas para efectos de esta medicion y validacidn
del cumplimiento.

3) Las sesiones podran realizarse en forma presencial o mediante medios
tecnoldgicos/remotos.

4) El Acta deberd contener: Fecha, Lugar, Asistentes, Temas tratados,
Acuerdos.

5) La Lista de asistencia deberad incluir: fecha, lugar, nombre y firma de la/el
asistente.

6) La Lista de asistencia en formato virtual, serd obtenida del mismo sistema
de conexién o aplicacién.

7) La Captura de Pantalla debera incluir de forma claray legible: fechay hora
del computador.

8) Las regiones que componen la macrozona Sur son las siguientes: La
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafez del Campo
y Magallanes y de la Antartica Chilena.

Porcentaje de Municipalidades a las que se le envia la Guia o Manual de la
SEREMIA de Economia durante el presente aio.
Proceso de instauracidn de un desarrollo productivo
Encabezar el proceso de instauracién de un desarrollo productivo, mediante
un sistema nacional de financiamiento con foco en la transformacién
sostenible de la estructura productiva del pais hacia sectores y actividades
con mayores niveles de conocimiento, tecnologia e innovaciéon, de forma
descentralizada, sostenible y con perspectiva de género.
Eficacia
100%
(N° de Municipalidades a las que se le envia la Guia o Manual durante el
presente afio/N° de Municipalidades que integran el Centro SEREMIAS Sur)
*100.
1) Guia o Manual.
2) Oficio o Correo Electrénico y comprobante de envio (puede ser mail,
Correos de Chile, Chilexpress, firma libro registro de entrega, u otro).
35,00
NELSON PATRICIO CURINIR VENEGAS
1) El Centro SEREMIAS Sur se compone de 5 regiones con un total de 94
Municipalidades:

- Araucania: 32

- Los Rios: 12
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Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de célculo:

Medio de verificacion:
Ponderador:

Responsable:
Nota explicativa:

- Los Lagos: 30

- Aysén: 10

- Magallanes: 10
2) La Guia debe contener informacidn de:

- Instrumentos de Fomento de Corfo, Sercotec e Indespa.

- Asociaciones Gremiales

- Cooperativas

- Zonas de Interés Turisticos

- Ley Pago Oportuno

- Plataforma www.tuempresaenundia.cl

- Ley de Insolvencia y Reemprendimiento
3) Las regiones que componen la macrozona Sur son las siguientes: La
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibanez del Campo
y Magallanes y de la Antértica Chilena.

Porcentaje de Atenciones realizadas en el transcurso del presente afio, de
las programadas.
Reactivacion de MiPymes y cooperativas
Reactivar la economia de forma inclusiva y resiliente, cerrando brechas
productivas y asegurando la equidad de género con foco en las MiPymes y
las cooperativas.
Eficacia
100%
(N° de atenciones realizadas dentro del presente afio/N° de atenciones
programadas para el presente afo)
Reporte de solicitudes ingresadas al sistema SIAC en cada regidon que
compone el Centro.
30,00
NELSON PATRICIO CURINIR VENEGAS
1) Reporte, Firmado por el/la responsable del Centro, de solicitudes
ingresadas al sistema SIAC en cada regién que compone el centro con los
siguientes campos:

a) Fecha de inicio

b) Fecha de termino

c) Departamento

d) Nombre

e) Consulta

f) Respuesta

g) Género
2) Cada Region que forma parte de la Macrozona Sur, debera cumplir con
30 atenciones al afio, para un total de 150 atenciones. No seran contadas



Subsecretaria
de Economiay
Empresas de

Menor Tamaiio

Gobierno de Chile

Unidad Control de Gestion
ID 103587

las atenciones extras o por sobre la cantidad exigida, realizados por alguna
regidn, para efectos de esta medicién y validacion del cumplimiento.

3) Las atenciones serdn temas relativos a las cooperativa o asociacion
gremial, en aspectos basicos de constitucidn, y para aquellas que ya estan
constituidas, orientacidén en temas normativos y otros.

4) Las regiones que componen la macrozona Sur son las siguientes: La
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibanez del Campo
y Magallanes y de la Antdrtica Chilena.

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: TRIBUNAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
Encargada: MARTA ARAYA FERNANDEZ

INTEGRANTES:

ALEJANDRO CHANDIA BAHAMONDES
ANA MARIA TRONCOSO VEAS
GLORIA CERVANTES GOMEZ

MARIA EUGENIA DURAN NUNEZ
MARTA ARAYA FERNANDEZ

MICHEL TOLEDO GARAY

PAULINA HERRERA AVILA

SERGIO PENA LABRA

Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:

Porcentaje de boletines de jurisprudencia marcaria publicados en el sitio
web de TDPI, de los programados para el afio t.

Resolucién de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
entregar a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Calidad del Servicio

100%

(N° de boletines de jurisprudencia marcaria publicados en el sitio web del
Tribunal de Propiedad Industrial en el afio t/N° de boletines de
jurisprudencia marcaria programados para publicar en el sitio web del
Tribunal de Propiedad Industrial en el afio t) * 100.

1) Informe que consolide los links de los boletines, firmado por la/el
encargada/o del centro.

30,00

MARTA ARAYA FERNANDEZ
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Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

1) Se propone cumplir con la publicacion de 4 boletines durante el afio t.

2) Cada boletin debe contener un indice y al menos 17 informes de
sentencias de juicios de marcas.

3) El resumen debe considerar las diversas instancias, es decir lo resuelto
por INAPI, TDPIy Corte Suprema si se recurre de casacion.

4) Boletin de jurisprudencia son resimenes de fallos de causas que conoce
TDPI.

Porcentaje de reportes analiticos de jurisprudencia en patentes o
variedades vegetales o protecciones suplementarias de registros de
patentes publicados de los programados a publicar en el afo t.
Resolucién de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
entregar a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Calidad del Servicio

100%

(N° de reportes analiticos de jurisprudencia en patentes o variedades
vegetales o protecciones suplementarias de registros sanitarios publicados
en el afio t/N° de reportes analiticos de jurisprudencia en patentes o
variedades vegetales o protecciones suplementarias de registros sanitarios
programados a publicar en el afio t) *

1) Informe que consolide los links de los reportes, firmado por la/el
encargada/o del centro.

30,00

ANA MARIA TRONCOSO VEAS

1) Se propone cumplir con la publicacién de 17 reportes analiticos de
jurisprudencia en materia de patentes o variedades vegetales o
protecciones suplementarias de registros sanitarios de patentes.

2) Se consideraran todos los fallos de patentes, variedades vegetales o
registros sanitarios de patentes en todas las dreas de la técnica, incluidas
materias procesales y de fondo.

3) Se deben analizar todas las instancias procesales INAPI, TDPI y Corte
Suprema si se recurrié de casacion.
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Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Meta:

Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:
Meta:

Porcentaje de requerimientos de informes de proteccion suplementarias
enviados a INAPI en plazo igual o inferior a 26 dias en el afio t.

Resolucién de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
entregar a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Eficacia

92%

(N° informes de proteccion suplementarias requeridos a INAPI en plazo
menor o igual a 26 dias en el afio t/N° Total de solicitudes de informes de
proteccion suplementarias ingresadas a TDPI en el afio t) * 100.

1. Informe mensual en archivo Excel.

2. Reporte INAPI con la constancia de recepcidon conforme.

30,00

SERGIO PENA LABRA

1) Se considera dias corridos.

2) Se considera el periodo entre el 1 de enero y 15 de noviembre del afio t.
3) Se cuenta el plazo desde el ingreso de la demanda al expediente digital
de TDPI.

4) Si el ingreso es el sdbado o inhabil, se considera el dia habil siguiente.

5) No se consideran las demandas desistidas por la recurrente, ni aquellas
en las que se decreten apercibimientos.

6) Se consideran solo las solicitudes de proteccidon suplementaria de
patentes, quedando excluidas las referidas a registros sanitarios.

7) La proteccion suplementaria es un recurso legal contra las demoras
administrativas injustificadas que se producen durante la tramitacion de
una patente en el INAPI o la demora en la tramitaciéon de un registro
sanitario ante el ISP.

8) Esta institucion se encuentra regulada en el Articulo 53 bis de la Ley
N°19.039 de Propiedad Industrial.

Porcentaje de audiencias periciales de peritos mujeres publicadas en el
sitio web del TDPI, de las publicadas durante el afio t.

Resolucién de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
entregar a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Calidad del Servicio

50%
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Base de cdlculo: (N° de audiencias periciales de mujeres publicadas en el sitio web del
Tribunal de Propiedad Industrial en el afio t/N° de audiencias periciales
publicadas en el sitio web del Tribunal de Propiedad Industrial en el afio t) *
100.

Medio de verificacién: 1) Informe que consolide los links de las audiencias, firmado por la/el
encargada/o del centro.

Ponderador: 10,00
Responsable: SERGIO PENA LABRA
Nota explicativa: 1) Cada publicacidon debe contener la indicacién de la materia técnica, el

nombre del o la profesional que lo presenta e identificarse por el nimero
universal de patentes.

2) Audiencia periciales, son las que tienen lugar con motivo de un litigio de
patentes ventilado ante TDPI, en los cuales se decrete un informe pericial.
3) El indicador incorpora la perspectiva de género, toda vez que, si bien el
mayor porcentaje de periciales son realizadas por peritos varones, estas
publicaciones consideraran al menos un 50% de audiencias en las que la
perito es mujer.

4) Por audiencias periciales publicadas entiende la publicacién de los videos
de estas en el sitio web de TDPI.

5) Se considera publicar durante el aio 4 videos en el sitio web de TDPI.

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 1: SERVICIOS GENERALES -ABASTECIMIENTO
Encargado: ALEKO ANDRES RIFFO CASTRO

INTEGRANTES:
ALEKO ANDRES RIFFO CASTRO
ANDRES VARAS PEREZ
CATALINA PARRA SOLIS
DANIELA AHUMADA VILLAROEL
ELISA NORAMBUENA GOMEZ
ELIZABETH PONCE VARGAS
ENRIQUE MARIO OLMOS YANEZ
LEONARDO ANTONIO RIVERA LLANQUIMAN
MARIO MATAMALA MOLINA
NORA CARRASCO CALISTO
PAMELA AGUILERA RODRIGUEZ
PATRICIO FUENTES GUZMAN
RODRIGO ALFARO GODOY
ROLANDO CREIXELL SAEZ
VICENTE ESPINOZA KEYER
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Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Meta:
Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacién:

Porcentaje de planes de emergencias y evacuacion formalizados mediante
resolucidn en el aiio t, del total comprometido para el afo t
Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.
Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.
Eficacia
100%
(Namero de planes de emergencias y evacuacion comprometidos vy
formalizados mediante resolucién en el afio t / Nimero total de planes de
emergencias y evacuacion comprometidos para el afio t) * 100.
1) Copia de la / las resoluciones administrativas exentas que aprueba y
formaliza Planes de Emergencia y Evacuacién del Nivel Central y Tribunal de
Propiedad Industrial del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
33,00
ALEKO ANDRES RIFFO CASTRO
1) Se comprometen los siguientes planes de emergencias y evacuacion:
a) Nivel Central (Santiago Downtown).
b)Tribunal de Propiedad Industrial del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.
2) El nombre final de los planes podria variar, segin lo determine la
autoridad.

Porcentaje de capacitaciones en temas de Planes de Emergencia y
evacuacion correspondientes a las Secretarias Regionales de Economia,
Fomento y Turismo realizados en el afio t
Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.
Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.
Eficacia
90%
(N° de capacitaciones realizadas en temas de planes de emergencias y
evacuacién en el afio t / N° de capacitaciones programadas de planes de
emergencias y evacuacion para el afio t) *100
1) Memorandum de el/la encargado/a de la Unidad de Servicios Generales
dirigido a él/la encargado/a de Departamento Administrativo con fecha no
superior al 1 de abril de 2024, indicando:

a) Regiones a capacitar
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Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:
Dimensidn:

Meta:

Base de calculo:
Medio de verificacién:
Ponderador:

Responsable:
Nota explicativa:

b) Objetivo de la capacitacién

c) Temas a tratar en las capacitaciones
2) Material y/o presentacion utilizada en la capacitacién
3) Registro de asistencia de los participantes, con desglose por sexo,
validado por el/la responsable del indicador.
33,00
ALEKO ANDRES RIFFO CASTRO
1) Para el cdlculo del indicador se considerara cinco capacitaciones de los
planes de emergencia y evacuacion.
2) Las Secretarias Regionales Ministeriales del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo a capacitar son aquellas que cuentan con plan de
emergencia y evacuaciones comprometido para el afio 2023.
3) El cumplimiento del 1° medio de verificacidon, quedara evidenciado a
través de un memorandum dirigido a él/la Encargado/a del Departamento
Administrativo, con fecha no superior al 31 de marzo del 2024.
4) Las capacitaciones podran ser realizadas indistintamente en los
siguientes formatos:

a) Presencial.

b) Virtual (mediante video conferencia).

c) Mediante plataforma e-learning.
5) No se consideraran las regiones capacitadas durante el afio 2022 y 2023.

Porcentaje de informes trimestrales sobre bases de licitaciones redactadas
por la unidad de abastecimiento en el afio t

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

100%

(N° de informes trimestrales sobre bases de licitaciones publicas redactadas
por la unidad de abastecimiento en el afio t/trimestres)*100

1. Informes trimestrales de licitaciones publicas redactadas y firmada por
encargado(a) de Unidad de Abastecimiento, en formato PDF

34,00

ALEKO ANDRES RIFFO CASTRO

1. El informe de redaccién de bases de licitacion, por cada licitacidn publica
debe incluir:
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- Numero de solicitudes de licitacién publicas recibidas, separada
por Divisidon, Departamento o Unidad, con el respectivo ID de
sistema Febos.
- Numero de bases de licitacion publica redactadas, separada por
Divisién, Departamento o Unidad, con el respectivo ID de sistema
Gestion de Procesos.
- Cantidad de dias habiles utilizados para la redaccion de bases de
licitacién, computados desde la recepcion de la solicitud hasta la
aprobacion del Encargado/a de la Unidad de Abastecimiento para
su envio a revision juridica. En dicho plazo no se considerara el
tiempo en que la contraparte técnica mantenga las bases de
licitacidn para visto bueno o revisidon de observaciones.
2. Los informes trimestrales seran firmados dentro del mes siguiente al
término de cada trimestre.
3. Se elaboraran 4 informes en el afio, y el ultimo informe sera con corte al
15 de diciembre con entrega el 29 del mismo mes.

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 2: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - SIAC -
OFICINA DE PARTES

Encargada: FERNANDA ROSA ELENA PLAZA PINEIRA

INTEGRANTES:
ALEJANDRA GUTIERREZ SOTO
CESAR CONTRERAS MUNOZ
CHRISTIAN MADRID CARRION
CLAUDIA ELGUETA BECERRA
ELDER ANIBAL ARAVENA CARRASCO
FELIPE IGNACIO LAGOS DELGADO
FERNANDA ROSA ELENA PLAZA PINEIRA
GREGORIA PEREZ TORRES
JACQUELINE LAVALLE MOCKRIDGE
JOCELYN SOTO ACUNA
JOSE ALBERTO MATTEODA REYES
MARIA DEL PILAR MACHADO VALDERRAMA
ROCIO AHUMADA GONZALEZ
ROMULO CAMBIAZO FLORES
SERGIO JEREZ RIQUELME
YESSICA ANCAN ALONZO
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Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Meta:
Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Porcentaje de solicitudes recibidas categorizadas como reclamos,
respondidas en un plazo igual o menor a 8 dias habiles en el aiio t.
Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.
Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.
Eficacia
99%
(Numero de solicitudes recibidas categorizadas como reclamos,
respondidas en un plazo menor o igual a 8 dias habiles en afio t / Total de
solicitudes recibidas categorizadas como reclamos, respondidas en el afio
t)*100
1. Reporte mensual extraido del Sistema SIAC, firmado o autenticado por
el(la) encargado(a) de unidad.
33,00
CLAUDIA ELGUETA BECERRA
1- Se entiende por reclamos respondidos, todos aquellos en los que se emite
una respuesta resolutiva por parte de la unidad, una vez analizada la
informacién presentada.
2- Se entiende por respuesta resolutiva a la que contiene decisiones
definitivas, que responden a lo solicitado por el/la usuario/a y dan cierre al
caso.
3- Las solicitudes de reclamos respondidos corresponden aquellas recibidas
entre el 1° de Enero al 28 de Diciembre del afio t.
4- La contabilizacién de la solicitud comenzara el dia habil siguiente a su
ingreso.
5- Se excluyen de la medicion aquellos reclamos respondidos en los dias que
no exista disponibilidad del sistema para los usuarios de SIAC, perjudicando
el tiempo de tramitacion de una solicitud. Para estos casos se solicitard un
reporte a la unidad de tecnologias de la informacién y comunicaciones, que
contenga los datos sobre el tiempo en que el sistema no se encuentre
operativo.
6- El Reporte Mensual contendra los siguientes campos:

a- Caodigo unico de identificacion (ID) del reclamo.

b- Fecha de ingreso del reclamo.

c- Fecha de respuesta del reclamo.

d- Plazo en dias que tomé generar la respuesta del reclamo.

e- Tipo de requerimiento. La definicion de "requerimiento" es

equivalente a "solicitud".

f- Desglose por sexo de cada ID de reclamo.

g- Regiodn
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Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Meta:
Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

h- Firma o autenticacion del encargado(a) de la unidad en cuadro
resumen.

Porcentaje de solicitudes de atencion de publico respondidas en regiones
distintas a la Metropolitana en un plazo menor o igual a 10 dias habiles en
el sistema SIAC en el afo t
Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.
Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.
Eficacia
60%
(N° de solicitudes de atencidn de publico respondidas en regiones distintas
a la metropolitana en un plazo menor o igual a 10 dias habiles en el sistema
SIAC en el afio t / N° de solicitudes de atencién de publico ingresadas en
regiones distintas a la metropolitana en el sistema SIAC en el afio t)*100
Reporte mensual extraido del sistema SIAC, de solicitudes ingresadas en
regiones distintas a la Metropolitana, firmado o autenticado por el(la)
encargado(a) de unidad.
33,00
CLAUDIA ELGUETA BECERRA
1- Se entiende por solicitudes respondidas, todas aquellas en los que se
emite una respuesta resolutiva por parte de la unidad, una vez analizada la
informacién presentada.
2- Se entiende por respuesta resolutiva a la que contiene decisiones
definitivas, que responden a lo solicitado por el/la usuario/a y dan cierre al
caso.
3- Las solicitudes respondidas corresponden aquellas recibidas entre el 1°
de Enero al 28 de Diciembre del afio t.
4- La contabilizacién de la solicitud comenzara el dia habil siguiente a su
ingreso.
5- Se excluyen de la medicién aquellas solicitudes respondidas en los dias
que no exista disponibilidad del sistema para los usuarios de SIAC,
perjudicando el tiempo de tramitacidn de una solicitud. Para estos casos se
solicitara un reporte a la unidad de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, que contenga los datos sobre el tiempo en que el sistema
no se encuentre operativo.
6- El Reporte Mensual contendra los siguientes campos:

a- Caodigo unico de identificacion (ID) de la solicitud.

b- Fecha de ingreso de la solicitud.
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Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Meta:

Base de cdlculo:
Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

c- Fecha de respuesta de la solicitud.

d- Tipo de requerimiento. La definicion de "requerimiento" es
equivalente a "solicitud". Se consideran reclamos, tramites,
felicitaciones, consultas y sugerencias.

e- Desglose por sexo de cada ID de la solicitud.

f- Regidn

g- Firma o autenticacion del encargado(a) de la unidad en el cuadro
resumen.

Implementaciéon de hitos de fiscalizacion del servicio de inventario,
almacenaje, administraciéon de archivo y documentos de la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamaiio, correspondiente a oficina de
partes.
Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.
Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.
Eficacia
100%
(N° de hitos cumplidos en el afio t/N° de hitos programados en el afio t)*100
1. Acta de la visita in situ a las dependencias de la empresa proveedora del
servicio, firmada por el(la) Encargado(a) de Oficina de Partes.
2. Acta con los resultados de la revision del cumplimiento del contrato.
3. Acta con las gestiones realizadas para la subsanacion de los
incumplimientos detectados en el acta de la revisidn (punto 2).
4. Documentacién que verifiquen el completo cumplimiento del contrato o
la respectiva gestidn para la aplicacidn de sanciones y/o multas.
5. Informe firmado por responsable del indicador el cual dé cuenta del
cumplimiento de los hitos programados.
34,00
SERGIO JEREZ RIQUELME
1. Los hitos programados son:
a) Realizar al menos una visita in situ en el afo a las dependencias
de la empresa proveedora del servicio.
b) Comprobar el cumplimiento de los puntos estipulados en el
contrato con la empresa proveedora del servicio.
2. Se excluye la revisién del archivo de la Division de Asociatividad y
Cooperativas, por corresponder a una responsabilidad de dicha Division.
3. El cumplimiento de ambos hitos tiene como plazo el 31 de diciembre del
afio t.
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4. En el caso de que el servicio cambie de proveedor durante el afo t, se
considerara que los hitos deben cumplirse con la empresa que tenga
contrato vigente al 31 de diciembre del afio t.

5. En el caso que se determinen incumplimientos que no sean subsanados,
se debe presentar mediante memorandum la solicitud de revisién de multas
y sanciones al Encargado(a) de Abastecimiento y en caso de aplicar, se debe
presentar la solicitud a la Divisién Juridica para gestionar lo que
corresponda. Esto, porque la aplicacién de sanciones no es parte de las
atribuciones de oficina de partes, pero si la notificacion del incumplimiento.

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 3: UNIDAD DE PROCESOS - UNIDAD DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Encargado:  CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ

INTEGRANTES:
AMELIA MARTINEZ MARTINEZ
ANGEL ANDRES FUENTES HERNANDEZ
CAROLA CONTRERAS CIFUENTES
CLAUDIA LUCERO TOBAR
CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ
DIANA INES GEMA ORTIZ CARRENO
DIEGO RIVERA RAMIREZ
GIOVANNI ANDRES FERNANDEZ QUEZADA
IGNACIO GARRIDO CARCAMO
JOHAN GAPONOV BARNERT
JORGE LORCA FERNANDEZ
JOSE HALLES YANEZ
MARIA FERNANDA QUIZHPE VILLAVICENCIO
PAMELA DIAZ GAJARDO
VALERY REBOLLEDO BAEZ
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Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Meta:
Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Porcentaje de compromisos de auditoria implementados en el aiio t por el
Departamento Administrativo, con respecto a aquellos pendientes de
implementar por parte del Departamento Administrativo al 31 de
diciembre del afio t-1.

Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

33%

(N° de compromisos de auditoria implementados por el Departamento
Administrativo en afio t/N° de compromisos pendientes de implementar por
parte del Departamento Administrativo al 31 de diciembre del afio t-1)

1) Informe de definicidon de los compromisos de auditoria pendientes de
implementar al 31 de diciembre del afio t-1, presentado mediante memo de
la/el Encargada/o del Departamento Administrativo a mas tardar el 31 de
marzo de 2023.

2) Planilla Excel con estado de implementacién y cumplimiento de
compromisos de auditoria del Departamento Administrativo, respecto a los
hallazgos generados en el afio t-1.

3) Verificador que dé cuenta de la implementacion del compromiso
planteado, mediante correo electronico del auditor interno a la/el
Encargada/o del Departamento Administrativo.

33,00

VALERY REBOLLEDO BAEZ

1) El cumplimiento del medio de verificaciéon 1, quedara evidenciado a
través de un memorandum de la/el Encargada/o del Departamento
Administrativo dirigido al/la Auditor/a Interno/a, con fecha no superior al
31 de marzo del 2024.

2) Se entiende como compromisos pendientes de implementar del
Departamento Administrativo a los que su cumplimiento depende de las
unidades que tienen como jefatura directa a la/el Encargada/o del
Departamento Administrativo en el periodo t.

3) En el caso de compromisos cuya implementacion requiera la contribucion
de mas de una unidad, en que al menos una de ellas no sea perteneciente
al Departamento Administrativo, se considerard como compromiso
implementado al cumplimiento de las acciones que son de competencia del
Departamento Administrativo.
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Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Meta:
Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Porcentaje de capacitaciones realizadas en temas de procedimientos y
modelamiento de procesos en el aiio t, de aquellas programadas para el
ano t.
Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.
Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestiéon procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.
Eficacia
100%
(N° de capacitacion realizadas en temas de procedimientos y modelamiento
de procesos en el afio t/N° de capacitaciones programadas en tema de
procedimiento y modelamiento de procesos para el afio t) *100
1) Material y/o presentacion utilizado en la capacitacion.
2) Registro de asistencia de los participantes, validado por el/la responsable
del indicador.
33,00
VALERY REBOLLEDO BAEZ
1) Para el cdlculo del indicador se considerara hasta cuatro capacitaciones
de procedimientos y modelamiento de procesos al 31 de diciembre del
2024.
2) Las capacitaciones estaran dirigidas a las 4 unidades o divisiones que
estén priorizadas para levantar sus procesos, segln calendarizacion
proporcionada por control de gestidn.
3) Las capacitaciones podran ser realizados en los siguientes formatos:

a) Presencial.

b) Virtual (mediante video conferencia).

c) Mediante plataforma e-learning.
4) La preparacién y entrega del taller se realizara en conjunto con la unidad
de tecnologias de informatica y telecomunicaciones, dada su interaccion
con la unidad de procesos en estos temas.

Porcentaje de vulnerabilidades de severidad alta o superior con
antigiiedad <=30 dias corridos gestionadas en el afio t del total de
Vulnerabilidades de Severidad Alta o Superior gestionadas en el afio t.
Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.
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Dimension:
Meta:
Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

Eficacia
90%
(Cantidad de vulnerabilidades de severidad alta o superior con antigiiedad
<=30 dias corridos gestionadas en el afio t/Cantidad total de
Vulnerabilidades de Severidad Alta o Superior Gestionadas en el afio t) *100
1) Reporte Excel de Vulnerabilidades de Severidad Alta o Superior
gestionadas en el afio t. Validado por el/la responsable del indicador.
34,00
CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ
1) El medio de Verificacidon serd un Reporte Excel el cual contendra lo
siguiente:
a) Registro de vulnerabilidades identificadas en sistema OpenVas
(Greenbone Security Assistant)
b) Registro de vulnerabilidades que lleguen desde Csirt y se ingresen
en GLPI
c) Ticket cerrado o resuelto en GLPI.
d) Remediation Ticket en plataforma OpenVas.
2) Términos utilizados
a) OpenVas (Greenbone Security Assistant): Sistema de Gestion de
vulnerabilidades de cddigo abierto.
b) CSIRT: Equipo de Respuesta ante Emergencias Informaticas
c) GLPI: Sistema de mesa de ayuda y gestion de tickets de atencion
de soporte T de cédigo abierto.
3) Se entendera por vulnerabilidad a una debilidad en el software — o en el
hardware — que permite a un atacante comprometer la integridad,
disponibilidad o confidencialidad del sistema o de los datos que procesa.
4) Se entiende por vulnerabilidades gestionadas a aquellas que se han
realizado acciones sobre ellas, las que pueden ser:
a) Resueltas: Aquellas vulnerabilidades sobre las cuales se puede
realizar una correccion o mitigacion. Esto significa que la correccion
es la opcion preferible si puede ser llevada a cabo, y consiste en
aplicar un parche o actualizacién para eliminar por completo la
vulnerabilidad y que no pueda ser explotada y la Mitigacion si no
puede aplicar la correccién de una vulnerabilidad debe optarse por
mitigar su impacto en el negocio, Para ello hay que aplicar la accion
mas efectiva, que si bien no soluciona o corrige la vulnerabilidad, si
permite reducir la posibilidad de que la ésta sea explotada y se
materialice en un incidente de seguridad.
b) Aceptadas: Cuando una vulnerabilidad es de bajo riesgo o el costo
para eliminarla es mayor que el dafio que ocasionaria en caso de ser
explotada se opta por no tomar medidas correctivas para corregirla.
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c) No corresponde a vulnerabilidades: Se identifica como falso
positivo o bien no aplica.
5) Se consideran las vulnerabilidades que afectan a la infraestructura critica
que da soporte a los sistemas identificados en control A.17.01.01 Plan de
Recuperacion de Desastres.

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 4: CONTROL Y RENDICIONES - FINANZAS -
PRESUPUESTO

Encargado: RICHARD ORELLANA MONIJE

INTEGRANTES:
DARWIN GODOY ARAYA
EMILIO SILVA RUBIO
EVELYN ORELLANA TRONCOSO
FANNY ROJAS MENDEZ
ISABEL OSSES ASTORGA
JACQUELINE ALVARADO MATUS
JAVIER PINTO MATURANA
JHON MAYCOL FANO ACUNA
KAREN IBANEZ RETAMALES
MACARENA FUENTES RODRIGUEZ
MARIA JOSE MARIN ROSALES
RICHARD ORELLANA MONJE
VALENTINA BELEN PENA HURTADO
VALERIA BOZAN TOBAR
ZAIDA ESPINOZA SEPULVEDA

Indicador: Porcentaje de aprobacidon de disponibilidades presupuestarias para
convenio marco y compra agil en un plazo menor o igual a 6 dias habiles
enelafiot

Producto estratégico: Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Dimension: Eficacia

Meta: 60%
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Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:
Nota explicativa:

(Numero de disponibilidades de convenio marco y compra 4gil aprobadas
durante el afio t en un plazo menor a o igual a 6 dias habiles / NUmero de
disponibilidades de convenio marco y compra agil aprobadas durante el afio
t) * 100
1. Reporte mensual con el detalle de tiempo de aprobacidon de
disponibilidad presupuestaria en un plazo menor o igual a 6 dias habiles
para convenio marco y compra agil , validado por el/la responsable del
indicador.
2. Reporte consolidado anual con el detalle de tiempo de aprobacion de
disponibilidad presupuestaria en un plazo menor o igual a 6 dias habiles
para convenio marco y compra agil, validado por el/la responsable del
indicador
33,00
RICHARD ORELLANA MONJE
1) El tiempo de aprobacidn de la disponibilidad presupuestaria se considera
a partir del dia habil siguiente de la llegada a la bandeja de presupuesto,
hasta que sea aprobado por la/el encargada/o de presupuesto.
2) Se excluye de la medicidn las disponibilidades que no hayan sido
aprobadas en un plazo menor o igual a 6 dias habiles, en los periodos de
tiempo que no exista disponibilidad del sistema para los/as usuarios/as
involucrados del proceso, perjudicando el tiempo de tramitacidn de una
solicitud. Para estos casos se solicitara un reporte a la unidad de tecnologias
de la informacion y comunicaciones, que contenga datos sobre el tiempo en
que el sistema no se encuentre operativo.
3) En caso de que una solicitud de compra sea rechazada o sea devuelta con
observaciones, dicho tiempo no serd considerado en el calculo de
tramitacion.
4) Se consideran dentro del calculo del indicador, sélo aquellas solicitudes
recibidas por el sistema de disponibilidad presupuestaria o cualquier otro
sistema que se encuentre habilitado para realizar dichas solicitudes.
5) Los campos del reporte seran:

- Solicitud de Compra (SCO)

- Fecha ingreso

- Fecha aprobacion

- Dias aprobacidn
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Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Meta:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:

Responsable:
Nota explicativa:

Porcentaje de cajas con reposicidn de fondos en un plazo menor o igual a
8 dias habiles en el afio t.

Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestiéon procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

80%

(N° de Cajas con reposicion de fondos en el plazo menor o igual a 8 dias
habiles en el afio t/ N° de cajas con reposicion de fondos durante el afio t) *
100.

1. Reporte mensual con el detalle de tiempo de pago de reposicidon de
fondos, validado por el/la responsable del indicador.

33,00

RICHARD ORELLANA MONJE

1. Se considera como tiempo de reposicién de fondos, el tiempo que
transcurre desde la fecha de ingreso de la rendicién de fondos a la bandeja
de la unidad de presupuesto a través del sistema de gestidon de proceso
hasta la fecha que la unidad de finanzas realiza la transferencia de recursos
por fondos rendidos a través del sistema de gestidén de proceso.

2. Se excluye de la medicion aquellas cajas de reposicion de fondos que no
han sido pagados en un plazo menor o igual a 8 dias habiles, en los periodos
de tiempo que no exista disponibilidad del sistema para los/as usuarios/as
involucrados del proceso, perjudicando el tiempo de tramitacidon de una
solicitud. Para estos casos se solicitara un reporte a la unidad de tecnologias
de la informacidn y comunicaciones, que contenga datos sobre el tiempo en
que el sistema no se encuentre operativo.

3. El tiempo de reposicidn de fondos comenzara a contabilizarse a partir del
dia habil siguiente a la fecha de ingreso a la bandeja de la unidad de
presupuesto.

4. No se considerara el mes de diciembre como dato en el indicador ya que
la rendicién de fondos se realiza con un mes de desfase.

5. La fecha en que se aprueba la reposicién de fondos por parte de la unidad
de finanzas es desde que informa al banco la transferencia de recursos.

6. Proceso normado en procedimiento F.B-03 del manual de
procedimientos presupuestarios y financieros de la Subsecretaria de
Economiay Empresa de Menor Tamafio. RAEX_40576 folio RAEX202103210
o su actualizacién vigente.

7. Solo se consideraran las rendiciones que deben recepcionarse hasta el
mes en curso.
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Indicador:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:
Dimension:

Meta:

Base de célculo:
Medio de verificacion:
Ponderador:

Responsable:
Nota explicativa:

Porcentaje de rendiciones de cuentas contabilizadas en un plazo menor o
igual a 45 dias habiles en el afo t en relacion con el total de las rendiciones
recepcionadas en el afio t
Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.
Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.
Eficacia
75%
(N° rendiciones contabilizadas en un plazo menor o igual a 45 dias habiles
en el afio t /N° de rendiciones de cuentas recepcionadas en el afio t)*100
1) Planilla sistematizada con de rendiciones de cuentas contabilizadas en
relacion con el total de las rendiciones recepcionadas en el afio t.
34,00
EMILIO SILVA RUBIO
1) La planilla sistematizada contendra los siguientes campos:

¢ Convenio de la rendicion

¢ Mes de la rendicién

¢ |ID sistema gestion u otro que lo identifique

e Fecha ingreso a UCR

¢ Fecha envio observaciones contraparte

¢ Fecha recepcién observaciones contraparte

¢ (Repetir si hay mds de una observacion)

¢ Fecha contabilizacién

e Dias corridos

¢ Dias inhabiles

e Dias habiles

e Cumple (menor o igual a 45 dias) (SI/NO)
2) Solamente se consideraran para ser sumadas las rendiciones de cuenta
asociadas a convenios de transferencias totalmente tramitados entre esta
Subsecretaria y otras instituciones publicas o privadas en el afio t.
3) Se considera solamente al Subtitulo 24, que son transferencias corrientes
gue realiza la Subsecretaria de Economia a instituciones publicas o privadas.
4) Las rendiciones de cuentas pueden ser entregadas en formato digital o
manual a la Unidad de Rendiciones para su revision y cumplimiento de la
norma.
5) La periodicidad de las rendiciones (mensual, semestral, etc.) seran
establecidas en cada convenio.
6) Se consideran las rendiciones recepcionadas de convenios que tengan
plazo de entrega entre el 01 de enero y 31 de diciembre del afio t.
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7) La fecha de corte de recepcién de rendiciones corresponden al mes
noviembre.

8) La ultima rendicidn recepcionada del periodo t, sera la rendicién de cada
convenio, correspondiente al mes de noviembre.

9) La fecha de recepcién sera contabilizada a partir del dia habil siguiente
desde el ingreso a la Unidad de Control y Rendiciones, a través de los medios
dispuestos para ello.

10) La fecha de término de revisiéon serd la fecha registrada en la
contabilizacion en SIGFE.

11) Se excluye de la medicidn las rendiciones, en los periodos de tiempo que
no exista disponibilidad del sistema para los usuarios involucrados del
proceso, perjudicando el tiempo de tramitacidn de una solicitud. Para estos
casos se solicitard un reporte a la unidad de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, que contenga datos sobre el tiempo en que el sistema no
se encuentre operativo.

CUARTO: El plazo para el cumplimiento de las metas comprometidas en el presente convenio, se
extiende desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre del mismo afio.

QUINTO: Las partes acuerdan que el mecanismo de seguimiento de este convenio consistird en el
monitoreo por parte de la Unidad de Planificacidn y Control de Gestidn, o aquella que cumpla tales
funciones, del porcentaje de avance trimestral de las metas, conforme a los indicadores asignados
a cada una de ellas. Lo anterior, sin perjuicio de las revisiones de caracter preventivo que realice la
Unidad de Auditoria Ministerial durante el afio. De la misma forma, la responsabilidad de verificar
el cumplimiento de las Metas al término del periodo convenido estara radicada en la Unidad de
Auditoria Ministerial del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, de acuerdo con lo establecido
en los articulos 24 y siguientes del decreto supremo N° 983, de 2003.

SEXTO: El presente convenio se suscribe en un ejemplar.

SEPTIMO: La personeria del sefior Ministro don Nicolds Grau Veloso consta en el decreto supremo
N° 71, de 11 de marzo de 2022, del Ministerio del Interior, en el cual consta su nombramiento como
Ministro de Estado en la cartera de Economia, Fomento y Turismo. La personeria de dofia Javiera
Petersen Muga para representar a Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio como
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo consta en el decreto supremo N° 24, del
11 de marzo 2022, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.»
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En sefal de aceptacion de las partes firman: Nicolds Grau Veloso. Ministro de Economia, Fomentoy
Turismo; Javiera Petersen Muga. Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio.
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