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MODIFICA RESOLUCION  ADMINISTRATIVA  EXENTA
RAEX202203249, DE 09 DE DICIEMBRE DEL 2022, QUE
APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2023, DE
LA SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR
TAMANO, POR LA CONSIDERACION QUE INDICA

VISTO:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 88, de 1953, del
Ministerio de Hacienda; en el decreto supremo N° 747, de 1953,
del Ministerio de Economia y Comercio, hoy Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, en el articulo 7° de la ley N°
19.553, que concede asignacién de modernizacion y otros
beneficios que indica; en la ley N° 19.882, que regula nueva
politica de personal a los funcionarios publicos que indica; en el
decreto supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda
gue aprueba reglamento para la aplicacion del incremento por
desempeno colectivo; en la resolucion exenta N° 1.253, de
2018, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
delega ejercicio de atribuciones y facultad de firmar en las
materias que indica, y deja sin efecto resoluciones que indica;
en la resolucién administrativa exenta N° RAEX202203249, de
9 de diciembre de 2022, de la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio; y en la Resolucion N° 7, de 2019,
de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso primero del articulo
17° del Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de
Hacienda, a mas tardar, antes del 30 de octubre de cada afio,
los Jefes Superiores de Servicio haran llegar al Ministro con el
cual se relacionan una propuesta de convenio de desempefio,
la que contendrd la definicidn de los equipos, las metas de
gestion y los objetivos, con sus correspondientes indicadores y
ponderadores

2. Que, asimismo, el articulo 19 del mismo texto normativo sefala
gue, mediante resolucidn o decreto, el respectivo Jefe Superior
del Servicio formalizara el Convenio de Desempefio dentro de
los 10 dias siguientes a su suscripcion.

3. Que, con fecha 30 de noviembre del afio 2022, se suscribio el
Convenio de Desempefio Colectivo correspondiente al afio
2023, entre el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y
esta Subsecretaria de Estado, formalizandose mediante la
Resolucion Administrativa Exenta RAEX202203249, de 09 de
diciembre de 2022, de este origen.



4. Que, a través del oficio Folio OFIC202304773, de 13 de junio del 2023, se solicitd modificar el
Convenio de Desempefio Colectivo 2023, de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamanio, lo que fue aprobado mediante el oficio Folio OFIC202305697, de 6 de julio del 2023,
por el Ministro de Economia, Fomento y Turismo.

5. Que, por lo tanto, se debe modificar en lo pertinente la resolucidn administrativa exenta
RAEX202203249, de 9 de diciembre de 2022.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese la resolucién administrativa exenta N° RAEX202203249, de fecha 9
de diciembre de 2022, de este origen, que aprueba el Convenio de Desempefio Colectivo celebrado
entre el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y la Subsecretaria de Economia y Empresas de
Menor Tamafiio, reemplazando en el articulo Unico, la clausula tercera, por el siguiente texto:

“TERCERO: Las partes contratantes definen los equipos de trabajos, las metas, los indicadores de
gestidn, sus ponderadores, los medios de verificacion y demdas antecedentes que se indican segin
se expone a continuacion:

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: GABINETE MINISTRO
Encargada: DANIELLA MULLER FABBRI

INTEGRANTES:
ALFONSO CASTELLANO BELLO
BARBARA ROA TAMAYO
CECILIA CORTES STEVENS
DANIELLA MULLER FABBRI
DEISY MARTINEZ MORALES
JORGE FUENZALIDA BERRIOS
MARIA CECILIA ARENAS OSORIO
MARIA ISABEL GACITUA MORIS
MARIA JACQUELINE FIGUEROA CONTRERAS
MARTA FRANCISCA CARRASCO ARIAS
MIRIAM GONZALEZ PEREZ
VIVIANA CARRASCO BAHAMONDES

Indicador: Porcentaje de revisiones preventivas realizadas a Convenios de Alta
Direccién Publica y Convenio de Desempeiio Directivo de Primer Nivel
Jerarquico del Sector de Economia.

Producto estratégico: Actividades de asesoramiento y/o aseguramiento

Objetivo estratégico: Promover mejoras al funcionamiento del Sistema de Control tanto sectorial
como interno a través de la estandarizacion de competencias de gestion y
el fortalecimiento del trabajo en equipo inter areas.

Dimension: Eficacia

Meta: 100%



Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Meta:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

(N° de revisiones preventivas realizadas a Convenios de Alta Direccidon
Publica y Convenio de Desempefio Directivo de Primer Nivel Jerarquico del
Sector de Economia/N° de revisiones programadas a Convenios de Alta
Direccién Publica y Convenios de Desempefio Directivo de Primer Nivel
Jerarquico del Sector de Economia) * 100.

1) Oficio conductor del informe preventivo.

2) Informe preventivo (resguardando el secreto del informe de acuerdo con
lo que sefala el Estatuto Administrativo como una obligacién funcionaria
sefialada en su Art. 61, letra h) "Guardar secreto en los asuntos que revistan
el caracter de reservados en virtud de la ley, del reglamento o por
instrucciones especiales".

40,00

CECILIA CORTES STEVENS

1) Serealizaran 5 revisiones factibles de ejecutar en el afio calendario 2023,
a distintos Convenios de Alta Direccion Publica y Convenio de Desempeiio
Directivo de Primer Nivel Jerarquico del Sector, en el transcurso del afio
2023.

2) El informe deberd contener objetivos, alcances, observaciones de
Auditoria Ministerial y porcentajes de avances medidos a la fecha de la
revision.

3) El informe sera enviado al Directivo o jefe de Servicio por medio de Oficio
firmado por la autoridad correspondiente, con copia al Gabinete de
Ministro.

Numero de boletines enviados a los Auditores Internos y/o Unidades de
Control de Gestion de los servicios relacionados a la Cartera de Economia.

Actividades de asesoramiento y/o aseguramiento

Promover mejoras al funcionamiento del Sistema de Control tanto sectorial
como interno a través de la estandarizaciéon de competencias de gestién y
el fortalecimiento del trabajo en equipo inter areas.

Calidad del Servicio

100%

(NUumero de boletines enviados a los Auditores Internos y/o Unidades de
Control de Gestién de los servicios relacionados a la Cartera de
Economia/NUumero total de boletines comprometidos para enviar a los
Auditores Internos y/o Unidades de Control de Gestion de los servicios
relacionados a la Cartera de Economia en el afio t) * 100.

1. Correo enviado a los Auditores internos y/o Unidades de Control de
Gestion de los servicios relacionados a la Cartera de Economia, que adjunte
los boletines.
2. Boletines.

30,00



Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de célculo:

Medio de verificacidn:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

CECILIA CORTES STEVENS

1) El total de boletines a considerar serdan 2, que pueden contener
informacién relacionada a: Uso y circulacién de vehiculos, fondos a rendir,
comisiones de servicios, licencias médicas, compras publicas, deberes
funcionarios, fraude, trabajo en equipo y liderazgo, comunicacion efectiva,
Convenios de Desempefio Colectivo, Convenios Alta Direccién Publica, entre
otros.

2) Los boletines contendran: Definiciones, orientaciones, normativa
vigente, entre otros aspectos.

Porcentaje de reportes o informes enviados a la autoridad o a quien este
designe, sobre temas referentes a control interno de los servicios
relacionados de la Cartera de Economia.

100%
Actividades de asesoramiento y/o aseguramiento

Promover mejoras al funcionamiento del Sistema de Control tanto sectorial
como interno a través de la estandarizacién de competencias de gestién y
el fortalecimiento del trabajo en equipo inter areas.

Calidad del Servicio

(Numero de reportes o informes enviados a la autoridad o a quien este
designe, sobre temas referentes a control interno de los servicios
relacionados de la cartera de Economia/Numero de reportes o informes
comprometidos para enviar a la autoridad o a quien este designe, sobre
temas referentes a control interno de los servicios relacionados de la cartera
de Economia en el afo t) * 100.

Correo electrénico dirigido a la autoridad o a quien este designe para el
efecto, adjuntando el reporte o informe correspondiente.

30,00
CECILIA CORTES STEVENS

1) Se elaboraran 3 reportes o informes para el afio 2023, los que pueden
contener informacidn relacionada a aspectos del control interno e Informes
de auditoria, entre otros.

2) Los reportes o informes contendran analisis cualitativo y/o cuantitativo
respecto de debilidades observadas y/o detectadas de la Cartera de
Economia.

3) Los servicios de la Cartera del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo ascienden a 14, sin embargo, los reportes o informes podran ser
referentes a 1 o mds de los servicios de la Cartera.



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre:
Encargada:

INTEGRANTES:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

GABINETE SUBSECRETARIA
GABRIELA VERONICA JORQUERA SEPULVEDA

ALFONSO BONILLA REYES
ANGEL MANUEL FAUTINO LEIVA PIRIZ
CAMILA CARRASCO DONOSO

CARLA FALCON SIMONELLI

CATERINA PAMELA CABELLO ZAMORANO
GABRIEL VILLALOBOS MORENO
GABRIELA VERONICA JORQUERA SEPULVEDA
ISAIAS MEDINA GONZALEZ

JAVIER ALONSO TORREBLANCA RAMOS
JOCELYN ORTIZ CERDA

JORGE SOTO SOLAR

LILIAN VARGAS CARMONA

LUIS FELIPE TORRES DENEGRI

MABEL XIMENA ARAYA ROJAS

MARIANA MANCILLA FUENZALIDA
MAURICIO CASTILLO ARAYA

MAURICIO CHANALET JERIA

MIREN AINTZANE LORCA DE URARTE
NICOLAS MARSHALL RAVANAL

NICOLAS ALEJANDRO LILLO BUSTOS
OLGA ROMAN CONTRERAS

PAOLA FUENTES HUAIQUIL

ROMINA ANAHIS GONZALEZ VALDES
SEBASTIAN ENRIQUE ONATE AEDO
VALENTINA VILLANUEVA SANTIBANEZ
VALERIA FERNANDA HERRERA DURAN
VANIA FRANCISCA RODRIGUEZ ORDONEZ
XIMENA GONZALEZ ASTUDILLO

YAZMIN HURTADO ARREDONDO

Porcentaje de indicadores medidos del Plan de Comunicacién y Consulta
del Proceso de Gestion de Riesgos 2023.

75%

Informacién y de los Recursos Humanos.

un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos

financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° de indicadores del plan medidos / N° de indicadores del plan

comprometidos para medicién) * 100.

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de



Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

1. Plan de Comunicaciény Consulta del Proceso de Gestién de Riesgos 2023
aprobado por el Comité de Riesgos.

2. Informe del resultado de la aplicacion del Plan de Comunicacion y
Consulta del Proceso de Gestidn de Riesgos 2023.

3. Reporte con los resultados de los indicadores del Proceso de Gestion de
Riesgos 2023.

20,00
SEBASTIAN ENRIQUE ONATE AEDO

1. Se compromete la medicion de los indicadores, no sus resultados.

2. Se estima que el Plan de Comunicacion y Consulta del Proceso de Gestion
de Riesgos 2023 tendra 13 indicadores, sin embargo, estos podrian ser mas
o0 menos, de acuerdo con lo que decida el Comité de Riesgos.

3. El plan establecerd los indicadores que debe ser medidos, los
responsables, asi como sus medios de verificacion y los plazos, estos ultimos
serd referenciales y su no cumplimiento no dara lugar a incumplimiento del
indicador.

4. El plan podra ser modificado durante el afio, si el Comité de Riesgos asi
lo decide.

5. Los medios de verificacién 3 y 4 se contendrdn en el "Informe del
resultado de la aplicacién del Plan de Comunicacién y Consulta del Proceso
de Gestidn de Riesgos 2023".

Porcentaje de funcionarios/as y prestadores de servicios capacitados en
materia de formulacion de indicadores.

60%

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° de funcionarios/as y prestadores de servicio capacitados en formulacion
de indicadores / N2 de funcionarios/as y prestadores de servicios a capacitar
en el afio t en materia de formulacion de indicadores) * 100.

1. Material elaborado para la capacitacion.

2. Registro de asistencia de funcionarios/as y prestadores de servicio a la
capacitacion

3. Resultado de evaluacion de aprendizaje de capacitacién sobre
formulacién de indicadores.

20,00

SEBASTIAN ENRIQUE ONATE AEDO



Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacidn:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

1. Se pretende capacitar en materias relativas a formulacién de
indicadores a un total de 30 funcionarios/as y/o prestadores de servicios, lo
cual permitird que el/la funcionaria/o y/o prestador de servicios cuente con
competencias para formularlos segln que se requieran a nivel institucional.
2. Durante el primer trimestre de 2023, se elaborara el material necesario
para realizar el curso.

3. El curso contara con una extensién de 6 horas cronoldgicas, divididas
en dos jornadas.

4. La modalidad para realizar la capacitacidon sera online o presencial,
segun se determine.

5. Realizada la capacitaciéon se enviard el material correspondiente a
los/as participantes y se remitird de evaluacion.

Porcentaje de compromisos de auditoria implementados y validados por
Auditoria Interna en el afo t, con respecto a aquellos pendientes de
implementar al 31 de diciembre del aiio t-1.

35%

Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestiéon procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° de compromisos de auditoria pendientes del implementar al 31 de
diciembre del afio t-1 implementados y validados por Auditoria Interna en
el afio t/N° Total de compromisos de auditoria pendientes de implementar
al 31 de diciembre del afio t-1) * 100.

1) Planilla Excel firmada por el Encargado de Auditoria Interna con estado
de cumplimiento, implementacion y validacion de los compromisos de
auditoria, respecto a los compromisos de auditoria pendientes de
implementar al 31 de diciembre en el afo t-1.

15,00

ANGEL MANUEL FAUTINO LEIVA PIRIZ

1) El numerador corresponderd a la planilla de compromisos
implementados y validados a enviar hasta el 31.12.2023

2) El denominador corresponderd a la planilla de compromisos del afo
2022 entregada el 31.12.2022 que contiene los compromisos de auditoria
pendientes de implementacion.

3) El seguimiento del indicador serd trimestral.

4) La planilla Excel comprometida en los medios de verificacion
corresponde al registro de compromisos implementados validados por la
Unidad de Auditoria Interna.



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Porcentaje de ejecucion de auditorias internas de aseguramiento
comprometidas en Plan Anual de Auditoria Interna del afio t.

100%

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestiéon procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° de informes de auditorias internas de aseguramiento ejecutados
durante el afio t, en base a lo descrito en Plan anual de Auditoria
correspondiente al afio t/ N° de informes de auditorias internas de
aseguramiento programadas y contenidas en Plan anual de Auditoria del
afo t) * 100.

1. Memorandum de derivacion de informes de aseguramiento a la/el
Subsecretaria/o de Economia y Empresas de Menor Tamafio.

2. Plan anual de Auditoria del afio t, aprobado por la/el Subsecretaria/o de
Economia y Empresas de Menor Tamafio.

15,00

ANGEL MANUEL FAUTINO LEIVA PIRIZ

1) Plazo de cumplimiento de la meta es hasta el 31 de diciembre del afio
2023.

2) Se deberan considerar las Auditorias Gubernamentales, Institucionales
y Ministeriales, correspondientes a trabajos de aseguramiento.

3) La programacion sera entregada una vez construido el Plan Anual de
Auditoria Interna 2023, aprobado por la/el Jefa/e de Servicio.

4) Elenvio del plan a la/el Jefa/e de Servicio sera hasta el 30.01.2023.

5) Se deja constancia que el Plan Anual de Auditoria Interna sera
susceptible de modificaciones en relacién con los requerimientos de la
autoridad, por lo cual se considerara en el denominador el plan vigente.

6) Se debe considerar que las fechas presentadas en el plan anual son
estimadas, por cuanto estas son meramente referenciales, y no constituyen
una limitante.

Porcentaje de boletines, informes y/o documentos de trabajo con
tematicas de interés del Ministerio elaborados por la Division de Politica
Comercial e Industrial.

88%

Estrategia de desarrollo productivo



Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Liderar el proceso de instauracidn de un nuevo modelo de desarrollo
productivo, mediante un sistema nacional de financiamiento con foco en la
transformacion sostenible de la estructura productiva del pais hacia
sectores y actividades con mayores niveles de conocimiento, tecnologia e
innovacion, de forma descentralizada, sostenible y con perspectiva de
género.

Eficacia

(N° de boletines, informes y/o documentos de trabajo con tematicas de
interés del Ministerio elaborados por la Divisién de Politica Comercial e
Industrial / N° de boletines, informes y/o documentos de trabajo con
tematicas de interés del Ministerio programados por la Divisidon de Politica
Comercial e Industrial) *100.

Copia del correo electrdnico de la Jefatura o profesional a cargo del boletin,
informe y/o documento de trabajo, en la Division de Politica Comercial e
Industrial, dirigido al profesional a cargo en la Unidad de Comunicaciones
y/o Gabinete Ministro y/o Gabinete Subsecretario para su publicacidn, el
cual debe contener el boletin, informe y/o documento de trabajo a publicar.

30,00

NICOLAS ALEJANDRO LILLO BUSTOS

1. Las tematicas de interés del Ministerio estdn relacionadas
principalmente con las tres encuestas realizadas por la Divisién (longitudinal
de empresas, de microemprendimiento y sobre tecnologias de
informacién), exportaciones, productividad, emprendimiento, MIPYMES,
registro de empresas, género y fallas de mercado.

2. Se realizaran hasta 17 boletines, informes y/o documentos de trabajo
con tematicas de interés del Ministerio.



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
Encargada: NIKOL YINDRISKA RIVEROS WILLIAMS

INTEGRANTES:

BEATRIZ NAVARRETE CARRASCO
CARLOS CORNEJO MARDONES
CARMEN PAZ NEIRA RIVEROS
DANIELA ANDREA SONCO MATTHEUS
FRANCISCO AVENDARNO PIZARRO
IVONNE SERENO PELAYO

JOSE LUIS CARVAJAL VILLEGAS

JUAN PABLO VELIZ CAMPOS

MARIA BELEN OLIVARES VARGAS
MARIADELA PAVEZ HALTENHOFF
MAXIMILIANO FLORES NUNEZ

NIKOL YINDRISKA RIVEROS WILLIAMS
PAZ ANDREA CABEZA MARTIN
RAMON VEGA MARTINEZ

SILVIA OLGUIN SALINAS

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Porcentaje de actividades realizadas, de las programadas en el afio t.

100%

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° de actividades ejecutadas en el afio t/ N° de actividades programadas en
el afio t) * 100.

1) Memorandum con la carta Gantt de las 6 actividades que se realizaran
durante el afio 2023, las que deberan ser informadas en enero de 2023 por
parte del Encargado (a) de la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas,
dirigido al Jefe (a) de Gabinete de la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafio y al Encargado (a) de la Unidad de Control de Gestion.
2) Presentaciony lista de participantes.

34,00

NIKOL YINDRISKA RIVEROS WILLIAMS

1) Serealizaran 6 actividades, que podran presentarse en formato charla,
taller, webinar, curso o seminario, sea en formato video, streaming o

presencial.
2) La actividad no requiere medicion de transferencia de conocimiento.



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Porcentaje de actividades realizadas en el marco del fortalecimiento del
Proceso de Induccion Institucional, de las programadas en el afio t.

100%

Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° de actividades ejecutadas en el afio t en el marco del fortalecimiento del
Proceso de Induccidn Institucional/N° de actividades programadas en el afio
t en el marco del fortalecimiento del Proceso de Induccién Institucional)
*100.

1) Memorandum con la carta Gantt de las actividades que se realizaran
durante el afo 2023, para fortalecer el Programa de Induccién Institucional,
las que deberdan ser informadas en enero de 2023, por el Encargado (a) de
la Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas, al Jefe(a) de Gabinete de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio y al Encargado
(a) de la Unidad de Control de Gestidn. En dicha programacion debera
indicarse el medio de verificacidn asociado a este indicador.

2) Medios de verificacion que den cuenta de las actividades realizadas,
segun lo estipulado en tabla de carta Gantt.

33,00
NIKOL YINDRISKA RIVEROS WILLIAMS

1) Serealizaran al menos 3 actividades.

2) Sellevaran a cabo actividades que conlleven a fortalecer el Proceso de
Induccidn institucional.

3) Los medios de verificacion se estableceran en la carta Gantt que se
prepare para estos efectos.

Porcentaje de ejecucion de las actividades comprometidas en el Programa
de Trabajo asociado al acompafiamiento a funcionarios/as en vias de
jubilacién en el afio t.

100%

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.



Dimensidn:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Eficacia

(N° de actividades ejecutadas del Programa de Trabajo asociado al
acompafiamiento a funcionarios/as en vias de jubilacién en el afio t/ N° de
actividades comprometidas en el Programa de Trabajo asociado al
acompafiamiento a funcionarios/as en vias de jubilacién en el afio t) * 100.

1) Memorandum con la carta Gantt de las actividades comprometidas
para el afio 2023, las que deberdn ser informadas en enero de 2023, por el
Encargado (a) de la Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas, al Jefe(a)
de Gabinete de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio
y al Encargado (a) de la Unidad de Control de Gestion. En dicha
programacion debera indicarse el medio de verificacién asociado a este
indicador.

2) Medios de verificacion que den cuenta de las actividades ejecutadas,
segun lo estipulado en tabla de carta Gantt.

33,00

NIKOL YINDRISKA RIVEROS WILLIAMS

1) Se realizardn actividades orientadas al acompanamiento a
funcionarios/as en vias de jubilacion.

2) Los medios de verificacidn se establecerdn en la carta Gantt que se
prepare para estos efectos.

3) Se realizaran al menos 3 actividades.

4) Se entenderd por "en vias de jubilacidn", a todas aquellas personas que
tengan la edad para jubilar durante el afo t.



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: DIVISION DE EMPRESAS DE MENOR TAMARO
Encargado: ~ MARIA SOLEDAD ALARCON VALENCIA

INTEGRANTES:

ANTONIA MORENO GARCIA
CAMILA FERNANDEZ POBLETE

CAROLINA DAILLE MIRANDA

CAROLINA GUTIERREZ CASTILLO
CHRISTIAN JESUS ALBIE VERGARA
CLAUDIO ANDRES SEPULVEDA FIGUEROA
EDUARDO ESPINOZA GUTIERREZ

EDWIN TORRES CID

FELIPE DIAZ ZUNIGA

HECTOR MANUEL FUENTES VALLEJOS
INGRID CAROLINA ARANCIBIA FERNANDEZ
MACARENA SANCHEZ FIERRO

MARCELA MENDOZA SAN MARTIN

MARIA ISABEL GONZALEZ SOLAR

MARIA SOLEDAD ALARCON VALENCIA
NICOLAS SILVA HENRIQUEZ

OMAR DELGADO GAETE

SOLANGE TORRES ONATE

VALENTINA DIAZ TORO

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Porcentaje de reuniones de comités técnicos con gremios MiPymes
realizados en el afio t de los programados.

80%

Sistema coordinado de disefio y ejecucién de politicas publicas y programas
de fomento productivo.

Liderar la generacion de un sistema coordinado de disefo y ejecucion de
politicas publicas y programas de fomento productivo con estrategias claras
y coherentes con los servicios publicos de la cartera relacionados con el
emprendimiento y el desarrollo productivo de las empresas de menor
tamafio y cooperativas.

Eficacia

(N° de reuniones de comités técnicos con gremios MiPymes realizados en el
afio t/ N° de reuniones de comités técnicos con gremios MiPymes
programados en el afio t) * 100.

1) Reporte consolidado con los comités técnicos realizados firmado por el
jefe o encargado de EMT

2) Matriz de acuerdos de los comités técnicos.

3) Listado de asistentes a los comités técnicos

10,00



Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

MARIA SOLEDAD ALARCON VALENCIA

1) Serealizaran hasta 5 comités técnicos anuales.
2) Loscomités técnicos podran ser realizados en modalidad presencial y/o
virtual
3) Se entiende por comité técnico las reuniones organizadas entre el
sector publico y los gremios de las pymes con el objetivo de identificar
propuestas especificas de los gremios para el fortalecimiento y aumente de
la productividad de las MiPymes asi como para poder informar y analizar la
pertinencia y eficacia de las politicas, planes y programas gubernamentales
de apoyo a las EMTs.
4) La matriz debe contener al menos los siguientes puntos: Resumen de
las intervenciones de los participantes y acuerdos tomados.
5) Los listados de asistencia deben contar con los siguientes datos
dependiendo de su modalidad:
a) Presencial: identificacion del comité técnico, nombre del
participante, ente al cual representa, correo electrénico y firma.
b) Virtual: citacion o invitacion enviada, identificacion del comité
técnico, nombre del participante, ente al cual representa, correo
electrénico, listado de asistencia del sistema utilizado, y/o captura
de pantalla con hora y fecha del computador.

Porcentaje de convenios de desempeio de EMT que requieren toma de
razén ingresados a Contraloria a mas tardar el 20 de febrero del afio t.

100%

Sistema coordinado de disefio y ejecucién de politicas publicas y programas
de fomento productivo

Liderar la generacion de un sistema coordinado de disefio y ejecucion de
politicas publicas y programas de fomento productivo con estrategias claras
y coherentes con los servicios publicos de la cartera relacionados con el
emprendimiento y el desarrollo productivo de las empresas de menor
tamafio y cooperativas.

Eficacia

(Ndmero de convenios de desempefio de EMT que requieren toma de razén
ingresados a Contraloria a mas tardar el 20 de febrero del afio t. / Nimero
de convenios de desempefio de EMT que requieren toma de razoén
ingresados a Contraloria en el afio t.) * 100.

1) Fecha del timbre de ingreso del convenio en Contraloria indicado en el
libro de oficina de partes o fecha del correo de envio a Contraloria si es
ingresado en forma electrénica.

2) Informe de resultado consolidado firmado por el jefe o encargado de
EMT.

20,00

MARIA SOLEDAD ALARCON VALENCIA



Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

El proceso a evaluar considera la fecha de ingreso a Contraloria de los
convenios de transferencia de recursos que impliquen transferencias a
terceros senalados a continuacion solamente. Considera los convenios de
desempeiio incluidos en el item 24.02: Start Up, Programa de
Emprendimiento, Redes y Competitividad, Comité Innova Chile y Programa
de Consorcios Tecnoldgicos correspondiente al Fondo de Innovacién para la
Competitividad -Emprendimiento.

Se consideraran, también, aquellos convenios de desempefio con toma de
razéon durante el afio t ingresados a contraloria durante diciembre del afio
t-1, seguln se establecera en la ley de presupuestos: Los convenios podran
ser suscritos a contar de la fecha de publicacion de esta Ley.

Porcentaje de solicitudes de atencion recibidas por medio de formulario
electronico de contacto del Registro de Empresas y Sociedades, las cuales
han sido resueltas o cerradas dentro del plazo de 4 dias habiles por parte
de los Ejecutivos de Atencion de Usuarios.

85 %

Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas

Abordar de manera integral las distintas dificultades que enfrentan las
MiPymes, mediante distintos programas, para que estas puedan desarrollar
todas capacidades, competir en igualdad de condiciones y crecer.

Eficacia

(Namero de solicitudes de atencién recibidas por medio de formulario
electrdnico de contacto del Registro de Empresas y Sociedades resueltas o
cerradas dentro de 4 dias habiles por los Ejecutivos de Atencién de Usuarios
en el afio t/ N° total de solicitudes de atencién recibidas por medio de
formulario electrénico de contacto del Registro de Empresas y Sociedades
recibidas por los Ejecutivos de Atencién de Usuarios en el afio t) *100.

1) Reporte extraido del 'Sistema electrénico de contacto' vigente vy
firmado por el Jefe, Encargado o Coordinador del Registro de Empresas y
Sociedades o Unidad de Registros.

2) Informe resumen firmado por el Jefe, Encargado o Coordinador del
Registro de Empresas y Sociedades o Unidad de Registros.

40,00

MARIA SOLEDAD ALARCON VALENCIA

1) Sodlo se consideraran los tickets de Nivel 1 en estado resuelto o cerrado,
cuya resolucién corresponda al equipo de Ejecutivos de Atencion de
Usuarios del Registro de Empresas y Sociedades (RES).

2) No se consideran los tickets de Nivel 2, cuya resolucién corresponde al
equipo Juridico del RES, debido a que el plazo de respuesta a dichos ticket
tiene una alta variacién de acuerdo con la complejidad de cada caso.

3) No se consideran los tickets de Nivel 3, cuya resolucién corresponde al
equipo de Desarrollo y Mantencién de Sistemas de Informacion del RES,



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

debido a que el plazo de respuesta a dichos tickets tiene una alta variacion
de acuerdo con la complejidad de cada caso.

4) El plazo de resolucion de los tickets se contabilizard siempre en dias
habiles transcurridos desde la recepcién del ticket hasta su resolucién o
cierre.

5) Se considerard dia habil desde las 09:00 hasta las 18:00 hrs.,
excluyendo sdbado, domingo y festivos. Los tickets recibidos después de las
18:00 hrs., seran considerados como ingresados el siguiente dia habil.

6) Al formulario electronico de contacto se accede en:
http://osticket.economia.cl/open.php u otro que lo reemplace.

7) Se consideran las solicitudes recibidas desde el 1 de enero al 26 de
diciembre del 2023.

8) El reporte extraido del "sistema electrénico de contacto" debe dar
cuenta de: El total de solicitudes recibidas mensualmente a través del
formulario web, la individualizacion de los consultantes y/o proveer de una
forma de contacto valida (correo electrénico y/o teléfono), fecha y hora de
las solicitudes, las consultas enviadas, la individualizacién de quien entrega
la respuesta y el tiempo empleado en ella.

9) Se considera los tickets resueltos y cerrados, ya que son dos estados
diferentes. El primero permite la reapertura del ticket por el usuario que lo
cred y el segundo no.

Porcentaje de solicitudes de atencion recibidas por medio de formulario
electronico de contacto del Registro de Empresas y Sociedades, las cuales
han sido resueltas o cerradas dentro del plazo de 10 dias habiles por parte
del Equipo Juridico.

80%

Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas

Abordar de manera integral las distintas dificultades que enfrentan las
MiPymes, mediante distintos programas, para que estas puedan desarrollar
todas capacidades, competir en igualdad de condiciones y crecer.

Eficacia

(Ndmero de solicitudes de atencién recibidas por medio de formulario
electrdnico de contacto del Registro de Empresas y Sociedades resueltas o
cerradas dentro de 10 dias habiles por parte del Equipo Juridico en el afio t/
N° total de solicitudes de atencidén recibidas por medio de formulario
electrénico de contacto del Registro de Empresas y Sociedades recibidas por
parte del Equipo Juridico en el afio t) * 100.

1) Reporte extraido del 'Sistema electrénico de contacto' vigente vy
firmado por el Jefe, Encargado o Coordinador del Registro de Empresas y
Sociedades o Unidad de Registros.

2) Informe resumen firmado por el Jefe, Encargado o Coordinador del
Registro de Empresas y Sociedades o Unidad de Registros.

30,00

MARIA SOLEDAD ALARCON VALENCIA



Nota explicativa:

1) Solo se consideraran los tickets de Nivel 2 en estado resuelto o cerrado,
cuya resolucidn corresponda al equipo Juridico del Registro de Empresas y
Sociedades (RES).

2) No se consideran los tickets de Nivel 1, cuya resolucién corresponde al
equipo de Ejecutivos de Atencién de Usuarios del RES.

3) No se consideran los tickets de Nivel 3, cuya resolucién corresponde al
equipo de Desarrollo y Mantencién de Sistemas de Informacion del RES,
debido a que el plazo de respuesta a dichos tickets tiene una alta variacion
de acuerdo con la complejidad de cada caso.

4) El plazo de resolucién de los tickets se contabilizara siempre en dias
habiles transcurridos desde la recepcién del ticket hasta su resolucion o
cierre.

5) Se considerard dia habil desde las 09:00 hasta las 18:00 hrs,,
excluyendo sdbado, domingo y festivos. Los tickets recibidos después de las
18:00 hrs., seran considerados como ingresados el siguiente dia habil.

6) Al formulario electronico de contacto se accede en:
http://osticket.economia.cl/open.php u otro que lo reemplace.

7) Se consideran las solicitudes recibidas desde el 1 de enero al 18 de
diciembre del 2023.

8) El reporte extraido del "sistema electrénico de contacto" debe dar
cuenta de: El total de solicitudes recibidas mensualmente a través del
formulario web, la individualizacion de los consultantes y/o proveer de una
forma de contacto valida (correo electrénico y/o teléfono), fecha y hora de
las solicitudes, las consultas enviadas, la individualizaciéon de quien entrega
la respuesta y el tiempo empleado en ella.

9) Se considera los tickets resueltos y cerrados, ya que son dos estados
diferentes. El primero permite la reapertura del ticket por el usuario que lo
cred y el segundo no.



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre:
Encargada:

INTEGRANTES:

Indicador:

Meta:

DIVISION JURIDICA
MONTSERRAT DEL PILAR CASTRO HERMOSILLA

ALEXIS HIDALGO ROJAS

BETZABE VERGARA ARAVENA
CRISTOBAL ANDRES JIMENEZ LAZO
GONZALO CARACCIOLI VALENZUELA
JUAN ESPINOZA JOVENICH

LUISA FERNANDA BARRAZA GALLARDO
MARCELA ANDREA GONZALEZ GUEVARA
MARIA PAZ BARRIGA ALARCON
MARICEL DIAZ ROJAS

MILAGRO NUNEZ NUNEZ

MONTSERRAT DEL PILAR CASTRO HERMOSILLA
NICKY JOSHUA ARENBERG NISSIN
PAOLA TABILO GONZALEZ

VIRGINIA MONSERRAT CORREA LOPEZ

Porcentaje de informes publicados y difundidos en el afio t.

100%

Producto estratégico: Asesoria Juridica eficiente y eficaz.

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de

Dimension:

Base de célculo:

una adecuada asesoria juridica para su gestion.

Eficacia

(NUmero de informes publicados y difundidos en el afio t / Nimero de
informes a publicar y difundir en el afio t) * 100.

Medio de verificacién: 1. Correo electrénico de envio con informe adjunto.

Ponderador:

Responsable:

2. Print de pantalla de publicacion de informe.
3. Publicacién de los informes en la Intranet institucional.

30,00

CRISTOBAL ANDRES JIMENEZ LAZO

Nota explicativa: 1. Se emitiran 11 informes generales, distribuidos a lo largo del afio, que

aborden la normativa publicada en el periodo respectivo, relativo a las
materias de competencia del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y
normas legales o reglamentarias de relevancia general, que entren en
vigencia durante el periodo que abarca el informe.

2. Se emitird, durante el mes de diciembre 1 Informe Resumen de la
normativa mas relevante dictada durante el afio.

3. Losinformes deberan ser difundidos mediante correo electrénico a los
funcionarios de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
y publicados en la intranet.



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

4. La meta considera 12 informes, distribuidos de la siguiente manera:
a. 11 informes generales
b. 1 informe resumen

Porcentaje de talleres practicos realizados en el afio t.

100%

Asesoria Juridica eficiente y eficaz.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
una adecuada asesoria juridica para su gestion.

Eficacia

(N° de talleres practicos realizados en el afio t/N° de talleres practicos
programados para el afio t) *100.

1. Material y/o presentacidn realizada en los talleres précticos.

2. Lista de asistencia.

3. Reporte final que dé cuenta del cumplimiento de las actividades,
firmado por un responsable.

40,00

BETZABE VERGARA ARAVENA
1. Se realizaran tres (3) talleres practicos con los representantes de cada
Divisién o Departamento, designados por los jefes o encargados.

2. En los talleres se analizard un tema de aplicacién general, con el
desarrollo de casos practicos y respuesta de consultas de los participantes.

Porcentaje de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica respondidas

en un plazo maximo de 15 dias en el aiio t.

36,30%

Mejoras en el acceso a los bienes y servicios de la cartera.

Facilitar y hacer eficiente el acceso a los bienes y servicios de la cartera para
la ciudadania.

Eficiencia
(N° de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t/ N° de solicitudes de acceso

a la informacion publica respondidas en el afio t) * 100.

1. Reporte consolidado, firmado por la encargada del Centro.
2. Archivo exportable del “Portal Transparencia Chile”.

30,00



Responsable:

Nota explicativa:

MARICEL DIAZ ROJAS

1. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas
corresponden a aquellas finalizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del afio t, independientemente de cuando hayan ingresado.
2. Las solicitudes de acceso a informacién publica respondidas
corresponden a aquellas en que la respuesta fue entregada, derivada, esta
a la espera de retiro de la informacidn o fue desistida.
3. Para efectos de contabilizar los plazos se aplicara el articulo 25 de la
Ley N 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.
4. Elreporte consolidado contendra:

a. Total solicitudes de acceso a la informacidon publica (SAIP)

ingresadas

b. Total SAIP finalizadas en el mes

c. SAIP que cumplen con indicador.
5. El archivo exportable se extraerd de:
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/opendata,
Reporte para Indicadores SAI/SAIP PMG
6. SAIP: Solicitudes de acceso a la informacidn publica.



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre:
Encargado:

INTEGRANTES:

DIVISION DE ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVAS

CRISTOBAL NAVARRO MARSHALL

CARLOS ANDRES MORA ROSALES
CARLOS JAVIER SOLORZA TAPIA
CESAR HACHIM GONZALEZ
CLAUDIA ANDREA ECHEVERRIA ROA
CONSUELO MUNOZ BALICH
CRISTIAN PEREZ OJEDA

CRISTOBAL NAVARRO MARSHALL
ESTELA ORTEGA AVILA

FRANCISCA CARRASCO MELLA
GEORGINA FIGUEROA ESPINOZA
JAVIER IGNACIO PARGA ALLIMANT
JAVIERA DELPIN SALGADO

JUAN JOSE MONTES LETELIER
KARLA ARLINES VIDAL MOYANO
LUIS EMILIO ALVAREZ GUERRERO
MARCELO TORRES TAPIA

MARIA CATALINA REYES MARDONES
MARIA FRANCISCA LAMILLA SUAREZ
MARIA LORETO VIVANCO ARAVENA

MARIA PILAR PINO CARRERA

MONICA ANDREA ORTIZ RAMOS

NICOLAS ESTRADA LEON

OSCAR IGNACIO GUTIERREZ GONZALEZ
PABLO IGNACIO CARTAGENA CAFFARENA
PAOLA JARA OLIVA

SANTIAGO JOSE TOMAS UNDURRAGA CRUZ
SUSANA ABARCA MUNOZ

TATIANA COLICHEO ASTETE

TATIANA SANTELICES UTRERAS

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Porcentaje de oficios con instrucciones de fiscalizacion in situ enviados
dentro del plazo en el afio t.

85%

Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas.
Modernizar, fomentar y jerarquizar al sector cooperativo fortaleciendo sus
capacidades productivas y comerciales, mejorando la oferta de servicios
que reciben desde el Estado, promoviendo las ventajas competitivas ligadas
a la asociatividad y ampliando su alcance.

Eficacia

(N° de oficios con instrucciones de fiscalizacidn in situ enviados dentro del

plazo en el afio t/ N° total de oficios con instrucciones de fiscalizacion in situ
enviados en el afio t) * 100.



Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

1) Reporte consolidado de oficios con instrucciones de fiscalizaciones in
situ realizados firmado por el encargado del centro.
2) Oficios de Fiscalizacion In Situ y Actas de fiscalizacidn in situ.

25,00

MARIA PILAR PINO CARRERA

1) Elplazo para el envio del oficio con instrucciones de fiscalizacion in situ
serd de 30 dias habiles administrativos desde el término de la fiscalizacidn
in situ.

2) Reporte con los siguientes campos: N° de rol o registro, nombre de la
organizacién, fecha de fiscalizacion, n° de oficio fiscalizacién in situ, fecha
del oficio fiscalizacion in situ, n° de dias del oficio con instrucciones (calculo
de nimero de dias entre que se realiza la fiscalizacidn in situ y el oficio con
el informe de fiscalizacion es despachado a la cooperativa).

Porcentaje de jornadas de capacitacion realizadas a Cooperativas
fiscalizadas durante el afio t, de las comprometidas para el afo t.

75%

Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas.

Modernizar, fomentar y jerarquizar al sector cooperativo fortaleciendo sus
capacidades productivas y comerciales, mejorando la oferta de servicios
gue reciben desde el Estado, promoviendo las ventajas competitivas ligadas
a la asociatividad y ampliando su alcance.

Eficacia

(N° de jornadas de capacitacién realizadas a cooperativas fiscalizadas en el
afio/ N° de jornadas de capacitacion a cooperativas fiscalizadas
comprometidas en el afio) * 100.

1) Reporte de actividades de capacitaciones realizadas firmado por el
encargado del centro.

2) Listado de asistencia con firma y/o correo electrénico del usuario.

3) Presentacion realizada

25,00

MARIA PILAR PINO CARRERA

1) Se realizaran hasta 4 jornadas de capacitacion en las cuales
participaran las cooperativas que hayan sido fiscalizadas de forma in situ o
extra situ a lo menos 1 vez durante el afio mediante oficio ordinario y a las
cuales se les haya realizado instrucciones legales o financieras.

2) Las jornadas de capacitacidn abordaran tematicas referidas a la
administracién de cooperativas y que son de exclusiva facultad fiscalizadora
por parte de la Division de Asociatividad y Cooperativas, en materia legal y



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

financiera, resolviendo las dudas que pudiesen existir en las organizaciones
fiscalizadas respecto a estas materias.

3)
mediante videoconferencia.

Las jornadas podran ser desarrolladas de forma presencial y/o

Porcentaje de oficios en respuesta a las elecciones de directorio de
cooperativas o asociaciones gremiales dentro del plazo en el afo t.

40%

Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas.

Modernizar, fomentar y jerarquizar al sector cooperativo fortaleciendo sus
capacidades productivas y comerciales, mejorando la oferta de servicios
que reciben desde el Estado, promoviendo las ventajas competitivas ligadas
a la asociatividad y ampliando su alcance.

Eficacia

(N° de oficios en respuesta a las elecciones de directorio de cooperativas o
asociaciones gremiales dentro del plazo en el afio t/ N° total de oficios en
respuesta a las elecciones de directorio de cooperativas o asociaciones
gremiales enviados en el afio t) * 100.

1) Reporte de oficios en respuesta a las elecciones de directorio de
cooperativas o asociaciones gremiales firmado por el encargado del centro.

25,00

CONSUELO MUNOZ BALICH

1) El plazo para el oficio en respuesta al proceso de eleccidn de directorio
de cooperativas y asociaciones gremiales sera de 30 dias habiles.

2)
de procesos de eleccién de directorio de cooperativas y asociaciones

El reporte de oficios contendra: nimero de dias de duracién de revisidon

gremiales contendra: tipo entidad, nombre entidad, fecha de ingreso en el
sistema BackOffice, fecha de oficio ordinario en respuesta, N° de dias
habiles.

3)
enero hasta el 17 de noviembre de 2023.

Se consideraran los procesos creados en BackOffice entre el 01 de

Porcentaje de Talleres de Asociatividad realizados a prestadores de
asistencia técnica durante el afio t, de los comprometidos para el afio t.

80%

Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas.
Modernizar, fomentar y jerarquizar al sector cooperativo fortaleciendo sus
capacidades productivas y comerciales, mejorando la oferta de servicios

que reciben desde el Estado, promoviendo las ventajas competitivas ligadas
a la asociatividad y ampliando su alcance.



Dimensidn:

Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Eficacia

(N° de Talleres de Asociatividad realizados a prestadores de asistencia
técnica realizados en el afio/ N° de Talleres de Asociatividad realizados a
prestadores de asistencia técnica comprometidos para el afio) * 100.

1) Reporte consolidado de los Talleres de Asociatividad realizados
firmado por el encargado del centro.
2) Listado de asistencia con firma y/o correo electrénico del usuario.

25,00
JUAN JOSE MONTES LETELIER

1) Se realizaran hasta 5 talleres a prestadores de asistencia técnica
relevantes para el fomento y desarrollo de la asociatividad.

2) Los Talleres de Asociatividad corresponden a actividades que tienen
por objetivo entregar los conocimientos y herramientas en materias de
gestion de cooperativas y asociaciones gremiales necesarios para la
transferencia de conocimientos que permita fortalecer la atencién e
informacién que reciben tanto los emprendedores como empresarios de
entidades de economia social en todas las regiones del pais.

3) Los talleres estan compuestos por 3 mddulos tedricos: (1) Cooperativas
(I1) Asociaciones Gremiales y de Consumidores, y (llI) Articulacién Publica
para el Fomento y Fortalecimiento de los Emprendimientos Asociativos

4) Se realizara una evaluacion de conocimientos.

5) Existira la entrega de un certificado de participacion.



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: SEREMIAS NORTE
Encargado: JOSE ENRIQUE ZUNIGA VERDUGO

INTEGRANTES:

ALEX FIGUEROA BARRIOS

ALEXIS ANTONIO AVILA ARMELLA
ALFREDO HUANCA OLMEDO

ANGELO ENRIQUE TALIERCIO ALFARO
CRISTINA SAEZ GONZALEZ

IRENE HENRIQUEZ MIRANDA

JESSICA ORIANA MENARES PROVOSTE
JORGE ALIRO JULIO ROBLES

JOSE ENRIQUE ZUNIGA VERDUGO
LORENA DONOSO BUSTOS
MAKARENA ISABEL ARIAS VARGAS
MARCELO CARVAJAL CARMONA
MARCO ANTONIO TORRES VARAS
MARIA TERESA VELIZ GUERRA

PIA CAROLINA CASTILLO BOSSELAAR
ROXANA GARCIA SEPULVEDA
SILVANA POLITO ALVARADO
VICTORIA MANCILLA JIMENEZ

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Porcentajes de Atenciones y/o Asesorias realizadas de las programadas
para el aio t por la Macrozona Norte.

90%

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° de Atenciones y/o Asesorias realizadas en el afio t / N° de Atenciones
y/o Asesorias programadas para el afio t) * 100.

1) Reporte de solicitudes ingresadas al sistema SIAC en cada regidn que
compone el centro.

20,00
JOSE ENRIQUE ZUNIGA VERDUGO
1) Realizacién de hasta 335 atenciones y/o asesorias distribuidas en 67

Atenciones y/o asesorias por regiones que componen la Macrozona Norte.
No seran contadas las atenciones extras o por sobre la cantidad exigida,



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacidn:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

realizados por alguna region, para efectos de esta medicién y validacién del
cumplimiento.

2) Las regiones que componen la Macrozona Norte son las siguientes:
Regidn de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo.
3) Reporte de solicitudes ingresadas al sistema SIAC en cada region que
compone el centro con los siguientes campos:

a) Fecha de inicio

b) Fecha de termino

c) Departamento

d) Nombre

e) Consulta

f) Respuesta

g) Firmado por el responsable del Centro.

Porcentaje de Gabinetes Econdmicos realizados de los programados en el
ano t por la Macrozona.

100%

Estrategia de desarrollo productivo.

Liderar el proceso de instauracion de un nuevo modelo de desarrollo
productivo, mediante un sistema nacional de financiamiento con foco en la
transformacion sostenible de la estructura productiva del pais hacia
sectores y actividades con mayores niveles de conocimiento, tecnologia e
innovacion, de forma descentralizada, sostenible y con perspectiva de
género.

Eficacia

(N° de gabinetes realizados en el afio t / N° de gabinetes programados para
el afio t) *100.

1) Actafirmada por el Seremi responsable.

2) Listado de asistencia y/o pantallazo de la Reunidn cuando fuera virtual
(Registro Fotografico).

3) Fotografias en el caso de una reunién Presencial.

20,00

JOSE ENRIQUE ZUNIGA VERDUGO

1) Realizacidn de 55 Gabinetes Econdmicos Regionales, distribuidos en 11
por cada Region que compone la Macrozona Norte. No serdan contadas las
reuniones de Gabinete extras o por sobre la cantidad exigida, realizados por
alguna regidn, para efectos de esta mediciéon y validacién del cumplimiento.
2) Siendo las Regiones las siguientes: Regidn de Arica y Parinacota, Region
Tarapacd, Regién Antofagasta, Regidn Atacama y Regién Coquimbo

3) Las sesiones del Gabinete Econdmico Regional, se podran realizar en
forma presencial y/o virtual.

4) Los temas a tratar durante estas reuniones, son principalmente para
difundir apoyo en programas para el desarrollo de las MiPymes,
contribuyendo al desarrollo econdmico de la Regidn y vincular actividades



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

entre los miembros del Gabinete, generando una visién regional

generalizada, tendiendo siempre al crecimiento regional.

Porcentaje de Talleres y/o Charlas informativas realizadas de las
programadas para el aiio t, por la Macrozona Norte.

100%

Reactivacién de MiPymes y cooperativas.

Reactivar la economia de forma inclusiva y resiliente, a través del
fortalecimiento de la economia digital, cerrando brechas productivas y
asegurando la equidad de género con foco en las MiPymes y las
cooperativas.

Eficacia

(N° de Talleres y/o Charlas informativas realizadas en el afio t, por la
Macrozona/ N° de Talleres y/o Charlas informativas programados para el

afo t, por la Macrozona) * 100.

1) Actafirmada por el Seremi responsable.
2)

Registro Fotografico y/o Pantallazo de los Asistentes al Taller o Charla.
20,00
JOSE ENRIQUE ZUNIGA VERDUGO

1)
Regidn que compone la Macrozona Norte. No seran contados los talleres

Realizar 30 Talleres y/o Charlas informativas distribuidas en 6 por cada

y/o charlas extras o por sobre la cantidad exigida, realizados por alguna
region, para efectos de esta medicién y validacion del cumplimiento.

2) Las Regiones comprendidas, son las siguientes: Regién de Arica y
Parinacota, Region Tarapaca, Regién Antofagasta, Regién Atacamay Region
Coquimbo.

3)
herramientas financieras a MiPymes, Emprendedora(e)s y para facilitar las

Los Talleres y/o Charlas, estaran orientados principalmente a difundir
diferentes postulaciones con apoyo hacia la digitalizacion.

Porcentaje de Mesas intersectoriales realizadas en el aiio t de las
programadas para el aiio t por la Macrozona Norte.

100%

Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas.

Abordar de manera integral las distintas dificultades que enfrentan las
MiPymes, mediante distintos programas, para que estas puedan desarrollar

todas capacidades, competir en igualdad de condiciones y crecer.

Eficacia



Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

(N° de mesas intersectoriales realizadas en el afio t / N° de mesas
intersectoriales programadas para el afo t) * 100.

1) Acta de las mesas
2) Lista de asistencia
3) Fotografias

40,00
JOSE ENRIQUE ZUNIGA VERDUGO

1) Las mesas intersectoriales podran contar con la participacién de
organizaciones de usuarios, servicios y/o seremis

2) El objetivo de las mesas es la coordinaciéon y trabajo con los actores
mencionados en la nota 1.

3) Se realizardn 6 mesas de trabajo intersectorial por region que
componen la Macrozona Norte. No serdn contadas las mesas de trabajo
extras o por sobre la cantidad exigida, realizados por alguna regién, para
efectos de esta medicién y validacion del cumplimiento.

4) Las regiones que componen la Macrozona Norte son las siguientes:
Regidn de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y Coquimbo
5) Las mesas a desarrollar se adecuaran de acuerdo con las caracteristicas
y condiciones regionales, pudiendo ser en tematicas de Turismo (Seremis de
Turismo), Mesas técnicas MIPYMES, Mesas de Pesca, Mesa de INAPI u
otras).



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: SEREMIAS CENTRO
Encargado: CRISTIAN PABLO RODRIGUEZ BINFA

INTEGRANTES:

ALEJANDRA ROZAS SEPULVEDA

CAROLA FUENTES SOTO

CLAUDIO FIERRO HIDALGO

CRISTIAN PABLO RODRIGUEZ BINFA
CRISTINA PAZ PASTOR

EDGARDO MARCHANT VERA

ERICK ANTONIO SOLO DE ZALDIVAR GARAY
GULLERMO ACUNA MUGA

JAVIER SEPULVEDA SEPULVEDA

JAVIERA VIVANCO IBANEZ

MARCELO ALEJANDRO GUERRERO BARRERA
MARCELO LAURENCE ARREDONDO ARAYA
MIGUEL ANGEL PONCE BETANZO

MONICA WARNKEN VASQUEZ

RICARDO RIFFO CHIGUAYANTE

RODRIGO HORMAZABAL SALGADO

ROSE MARY MOYA GONZALEZ

VICTOR MALDONADO ALIAGA

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Porcentaje de reuniones programadas de Gabinete Econémico Regional
(GER) realizadas en el afo t, en cada regiéon que componen la Macrozona
Centro.

100%

Sistema coordinado de disefio y ejecucién de politicas publicas y programas
de fomento productivo.

Liderar la generacion de un sistema coordinado de disefio y ejecucion de
politicas publicas y programas de fomento productivo con estrategias claras
y coherentes con los servicios publicos de la cartera relacionados con el
emprendimiento y el desarrollo productivo de las empresas de menor
tamafio y cooperativas.

Eficacia

(N° de reuniones de Gabinete Econdmico Regional realizadas en el afio t, en
cada regién que compone la Macrozona Centro/N° de reuniones de
Gabinete Econdmico Regional programadas a realizar en el afo t, en cada
regién que compone la Macrozona Centro) * 100.

1) Actas de reunidén firmadas por el Seremi Responsable.
2) Lista de asistencia firmada por los participantes y/o captura de

pantalla.

40,00



Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

CRISTIAN PABLO RODRIGUEZ BINFA

1. Cada regién realizard 10 reuniones de Gabinete Econdmico Regional,
60 en total. No seran contadas las reuniones de Gabinete extras o por sobre
la cantidad exigida, realizadas por alguna region, para efectos de esta
medicién y validacion del cumplimiento.
2. El objetivo de los gabinetes es la coordinacién de los servicios
dependientes del Ministerio de Economia, sumado a los Gabinetes
Econdmicos Ampliados, que incluya coordinacion intersectorial sea otra
Seremia u servicios que no dependan de nuestro ministerio.
3. Las reuniones de Gabinetes Econdmicos podrdn ser realizadas por
medio de Video Conferencia.
4. La Macrozona esta conformada por:

- Regidn de Valparaiso

- Regién Metropolitana de Santiago

- Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins.

- Regidén del Maule

- Regién de Nuble

- Regidn del Bio Bio

Porcentaje de Charlas efectuadas en el afio t, de las programadas.
100%

Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas

Abordar de manera integral las distintas dificultades que enfrentan las
MiPymes, mediante distintos programas, para que estas puedan desarrollar
todas capacidades, competir en igualdad de condiciones y crecer.

Eficacia

(N° de Charlas efectuadas en el afio t/N° de Charlas programadas para el
afo t) * 100.

1. Programa de Actividades.
2. Listado de asistentes firmado por los asistentes y/o captura de pantalla.
3. Presentacion utilizada.

30,00
CRISTIAN PABLO RODRIGUEZ BINFA

1. Las charlas se efectuaran en las regiones que componen la Macrozona
Centro

2. Estaran dirigidas a emprendedores, pequefia, mediana empresa,
industriales

3. Podrén realizarse acompafiados con profesionales de SERCOTEC y/o
CORFO y/o AREA DE ASOCIATIVIDAD y/o de algln servicio relacionado

4. Cada regién de la Macrozona Centro realizara 6 Charlas, para un total
de 36 charlas. No seran contadas las charlas extras o por sobre la cantidad
exigida, realizadas por alguna regién, para efectos de esta medicién y
validacién del cumplimiento.



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacidn:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

5. Lafinalidad de las Charlas es asegurar el conocimiento y las asesorias a
los profesionales que atienden a los micros y pequeios empresarios e
industriales de la comuna para la entrega de un servicio pertinente, de
calidad y que contribuya a la competitividad del negocio, por parte de la
entidad ejecutora.
6. EnestasCharlas el profesional entregara conocimientos a los asistentes
para el uso y consulta de las plataformas web de postulacién e informacion,
y en elaboracién de proyectos para participar en los distintos Instrumentos
de Fomento Productivos del servicio dependiente o relacionado a esta
Seremia; se escuchard a los asistentes, resolviendo dudas.
7. La Macrozona estd conformada por:

- Regién de Valparaiso

- Regidn Metropolitana de Santiago

- Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins.

- Regién del Maule

- Regién de Nuble

- Regidn del Bio Bio

Porcentaje de Conversatorios efectuados en el afio t, de los programados.
83,33%
Asistencia técnica y financiamiento de MiPymes y cooperativas.

Abordar de manera integral las distintas dificultades que enfrentan las
MiPymes, mediante distintos programas, para que estas puedan desarrollar
todas capacidades, competir en igualdad de condiciones y crecer.

Eficacia

(N° de Conversatorios efectuados en el afio t/N° de Conversatorios
programados para el afio t) * 100.

1. Programa o convocatoria de Actividad.
2. Listado de asistentes firmado por los asistentes y/o captura de pantalla
3. Acta de encuentro firmada por el Seremi Responsable.

30,00
CRISTIAN PABLO RODRIGUEZ BINFA

1. Los conversatorios se efectuaran en las regiones que componen la
Macrozona Centro.

2. Estara dirigidas a emprendedores, micro, pequeiia, mediana empresa,
industriales y/o asociaciones (AG) de PYMES.

3. Podran realizarse acompafiados con profesionales de SERCOTEC y/o
CORFO y/o AREA DE ASOCIATIVIDAD y/o de algln servicio relacionado.

4. Cada region de la Macrozona Centro realizard hasta 6 conversatorios,
para un total de hasta 36 encuentros. No seran contados los conversatorios
extras o por sobre la cantidad exigida, realizados por alguna regién, para
efectos de esta medicién y validacién del cumplimiento.

5 La finalidad de los conversatorios es articular un trabajo conjunto con
emprendedores, micro, pequefias y medianas empresas y/o asociaciones



gremiales de PYMES, levantando un diagndstico del sector y potenciales
iniciativas y propuestas de apoyo, asi como compartir informacién de
politicas sectoriales atingentes y lineamentos de programas que estan hoy
vigentes para el fomento productivo.
6. En estos didlogos el profesional o la autoridad se reunira con
emprendedores y pyme de la regién compartiendo informacién de la oferta
de fomento productivo del servicio dependiente o relacionado a esta
Seremia, asi como informacidn sobre proyectos sectoriales en tramite
legislativo; se levantara un diagndstico actualizado de los principales
ambitos que afectan a los participantes, recogiendo las alertas y propuestas
de mejora, en torno a diversos tépicos de interés comun en las MiPymes.
7. La Macrozona estd conformada por:

- Regidn de Valparaiso

- Regidn Metropolitana de Santiago

- Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins.

- Regidén del Maule

- Regién de Nuble

- Regidn del Bio Bio



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: SEREMIAS SUR
Encargado: VICENTE ALEJANDRO PAINEL SEGUEL

INTEGRANTES:

ALEJANDRA PASCALE VASQUEZ SILVA
ANDREA SCHULZ GONZALEZ
CLAUDIA ARAYA SAEZ

CLAUDIO MARCELO PEREIRA BARRIENTOS
CRISTIAN MIMICA BARRIENTOS
ERNESTO ARANEDA ILLESCA

FELIPE BERNARDO ROJAS PIZARRO
GLADYS SOTO SEPULVEDA

JIMENA RODRIGUEZ PEREZ

JULIO NICHOL BURGOS

LILIANA SILVA GAETE

LUIS CHAVEZ BARRIA

LUIS ALBERTO CARDENAS MAYORGA
RUTH ELENA SAIEH LATRACH
VICENTE ALEJANDRO PAINEL SEGUEL
VICTOR SILVA MONDACA

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Porcentaje de Reuniones de Gabinete Econdémico Regional (GER)
realizados en el afio 2023 de los programados, en cada regidn que
compone la Macrozona Sur.

100%

Estrategia de desarrollo productivo.

Liderar el proceso de instauracion de un nuevo modelo de desarrollo
productivo, mediante un sistema nacional de financiamiento con foco en la
transformacion sostenible de la estructura productiva del pais hacia
sectores y actividades con mayores niveles de conocimiento, tecnologia e
innovacion, de forma descentralizada, sostenible y con perspectiva de
género.

Eficacia
(N° de Reuniones de Gabinetes Econdmicos Regionales realizados en el afio
2023/N° de Reuniones de Gabinetes Econdmicos Regionales programados

en el afio 2023) * 100.

1) Acta de Gabinete firmada por el SEREMI de Economia
2) Registro de Asistencia

35,00

VICENTE ALEJANDRO PAINEL SEGUEL

1) Cada Regidn debe realizar 10 gabinetes econémicos a mds tardar con
fecha 29 de diciembre de 2023, para un total de 50. No seran contadas las



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

reuniones de gabinete extras o por sobre la cantidad exigida, realizados por
alguna regidn, para efectos de esta medicion y validacién del cumplimiento.
2) Las sesiones podran realizarse en forma presencial o mediante medios
tecnoldgicos/remotos.
3) El Acta debera contener:

- Fecha

- Lugar

- Asistentes

- Temas Tratados

- Acuerdos
4) A) Registro de asistencia (modalidad presencial) debera contener:

- Fecha

- Lugar

- Nombre

- Institucion

- Correo Electrénico/Email

- Teléfono/ celular

- Firma.

B) Registro de asistencia (modalidad remota) debera contener:

- Captura de pantalla.
5) La Macrozona estd Conformada por:

- Regidn de La Araucania

- Regidn de Los Rios

- Regidén de Los Lagos

- Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

- Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena

Porcentaje de Municipalidades a las que se le envia la Guia o Manual de la
SEREMIA de Economia.

100%

Estrategia de desarrollo productivo.

Liderar el proceso de instauracion de un nuevo modelo de desarrollo
productivo, mediante un sistema nacional de financiamiento con foco en la
transformacion sostenible de la estructura productiva del pais hacia
sectores y actividades con mayores niveles de conocimiento, tecnologia e
innovacion, de forma descentralizada, sostenible y con perspectiva de
género.

Eficacia

(N° de Municipalidades a las que se le envia la Guia o Manual/N° de
Municipalidades que integran el Centro SEREMIAS Sur) * 100.

1) Guia o Manual.
2) Oficio o Correo Electrénico y comprobante de envio (puede ser mail,
Correos de Chile, Chilexpress, firma libro registro de entrega, u otro).

35,00

VICENTE ALEJANDRO PAINEL SEGUEL



Nota explicativa: 1) El Centro SEREMIAS Sur se compone de 5 regiones con un total de 94
Municipalidades:
- Araucania: 32
- Los Rios: 12
- Los Lagos: 30
- Aysén: 10
- Magallanes: 10
2) La Guia debe contener informacion de:
- Instrumentos de Fomento de Corfo y Sercotec vigentes al 2023
- Asociaciones Gremiales
- Cooperativas
- Zonas de Interés Turisticos
- Ley Pago Oportuno
- Plataforma www.tuempresaenundia.cl
- Ley de Insolvencia y Reemprendimiento
3) La Macrozona esta Conformada por
- Regidén de La Araucania
- Regidn de Los Rios
- Regidn de Los Lagos
- Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
- Regidn de Magallanes y de la Antartica Chilena

Indicador: Porcentaje de Atenciones realizadas dentro del aifo 2023, de las
programadas.
Meta: 100%

Producto estratégico: Reactivacién de MiPymes y cooperativas.

Objetivo estratégico: Reactivar la economia de forma inclusiva y resiliente, a través del
fortalecimiento de la economia digital, cerrando brechas productivas y
asegurando la equidad de género con foco en las MiPymes y las
cooperativas.

Dimension: Eficacia

Base de calculo: (N° de atenciones realizadas dentro del afio 2023/N° de atenciones
programadas para el afio 2023) * 100.

Medio de verificacién: 1) Reporte de solicitudes ingresadas al sistema SIAC en cada region que
compone el centro.

Ponderador: 30,00
Responsable: VICENTE ALEJANDRO PAINEL SEGUEL
Nota explicativa: 1) Reporte de solicitudes ingresadas al sistema SIAC en cada regién que

compone el centro con los siguientes campos:
a) Fecha de inicio

b) Fecha de termino

c) Departamento

d) Nombre



e) Consulta
f) Respuesta
g) Firmado por el responsable del Centro
2) Cada Regidén que forma parte de la Macrozona Sur, deberd cumplir con
25 atenciones al aflo, para un total de 125 atenciones. No seran contadas
las atenciones extras o por sobre la cantidad exigida, realizados por alguna
region, para efectos de esta medicién y validacion del cumplimiento.
3) Las atenciones seran temas relativos a las cooperativa o asociacion
gremial, en aspectos basicos de constitucion, y para aquellas que ya estan
constituidas, orientacién en temas normativos y otros.
4) La Macrozona esta Conformada por:

- Regidén de La Araucania

- Regidn de Los Rios

- Regidn de Los Lagos

- Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

- Regidn de Magallanes y de la Antartica Chilena



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: TRIBUNAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
Encargado: MARTA ARAYA FERNANDEZ

INTEGRANTES:

ALEJANDRO CHANDIA BAHAMONDES
ANA MARIA TRONCOSO VEAS
GLORIA CERVANTES GOMEZ

MARIA EUGENIA DURAN NUNEZ
MARTA ARAYA FERNANDEZ

MICHEL TOLEDO GARAY

PAULINA STEPHANIE HERRERA AVILA
SERGIO PENA LABRA

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Porcentaje de boletines de jurisprudencia marcaria publicados en el sitio
web de TDPI, de los programados para el afo t.

100%

Resolucién de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
entregar a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Eficacia

(N° de boletines de jurisprudencia marcaria publicados en el sitio web del
Tribunal de Propiedad Industrial en el afio t/N° de boletines de
jurisprudencia marcaria programados para publicar en el sitio web del
Tribunal de Propiedad Industrial en el afio t) * 100.

Link a seccién de sitio web www.tdpi.cl

35,00

MARTA ARAYA FERNANDEZ

1) Se propone cumplir con la publicacion de 4 boletines durante el afio
2023.

2) Cada boletin debe contener un indice y al menos 17 informes de
sentencias de juicios de marcas.

3) Elresumen debe considerar las diversas instancias, es decir lo resuelto
por INAPI, TDPIy Corte Suprema si se recurre de casacion.

4) Boletin de jurisprudencia son resumenes de fallos de causas que
conoce TDPI.



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Porcentaje de reportes analiticos de jurisprudencia en patentes o
variedades vegetales o protecciones suplementarias de registros de
patentes publicados de los programados a publicar en el afio t.

100%

Resolucién de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
entregar a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Calidad del Servicio

(N° de reportes analiticos de jurisprudencia en patentes o variedades
vegetales o protecciones suplementarias de registros sanitarios publicados
en el afio t/N° de reportes analiticos de jurisprudencia en patentes o
variedades vegetales o protecciones suplementarias de registros sanitarios
programados a publicar en el afio t) * 100.

Link a seccién de sitio web www.tdpi.cl

35,00

ANA MARIA TRONCOSO VEAS

1)
jurisprudencia en materia de patentes o variedades vegetales o

Se propone cumplir con la publicaciéon de 17 reportes analiticos de

protecciones suplementarias de registros sanitarios de patentes.
2)
registros sanitarios de patentes en todas las dreas de la técnica, incluidas

Se considerardn todos los fallos de patentes, variedades vegetales o

materias procesales y de fondo.
3)
Suprema si se recurrié de casacion.

Se deben analizar todas las instancias procesales INAPI, TDPI y Corte

Porcentaje de requerimientos de informes de proteccion suplementarias
enviados a INAPI en plazo igual o inferior a 27 dias en el afio t.

92%

Resolucién de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
entregar a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Eficacia
(N° informes de proteccidon suplementarias requeridos a INAPI en plazo

menor o igual a 27 dias en el afio t/N° Total de solicitudes de informes de
proteccién suplementarias ingresadas a TDPI en el afio t) * 100.



Medio de verificacién: 1. Informe mensual en archivo Excel.

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

2. Reporte INAPI con la constancia de recepcidon conforme.

30,00

SERGIO PENA LABRA

1. Se considera dias corridos.

2. Se considera el periodo entre el 1 de enero de 2023 y 15 de noviembre
de 2023.

3. Secuenta el plazo desde el ingreso de la demanda al expediente digital
de TDPI.

4. Sielingreso es el sdbado o inhdbil, se considera el dia habil siguiente.
5. Nose consideran las demandas desistidas por la recurrente, ni aquellas
en las que se decreten apercibimientos.

6. Se consideran solo las solicitudes de proteccién suplementaria de
patentes, quedando excluidas las referidas a registros sanitarios.

7. La proteccién suplementaria es un recurso legal contra las demoras
administrativas injustificadas que se producen durante la tramitacion de
una patente en el INAPI o la demora en la tramitacion de un registro
sanitario ante el ISP.

8. Esta institucion se encuentra regulada en el Articulo 53bis de la Ley
N°19.039 de Propiedad Industrial.



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 1: SERVICIOS GENERALES -ABASTECIMIENTO
Encargado: RODRIGO ALFARO GODOY

INTEGRANTES:

ALEKO ANDRES RIFFO CASTRO
ANDRES VARAS PEREZ

CATALINA PARRA SOLIS

DANIELA AHUMADA VILLARROEL

ELISA NORAMBUENA GOMEZ

ELIZABETH PONCE VARGAS

ENRIQUE MARIO OLMOS YANEZ

LEONARDO ANTONIO RIVERA LLANQUIMAN
MARIA JOSE LLANQUILEO ROJAS

MARIO MATAMALA MOLINA

NORA CARRASCO CALISTO

PAMELA EVELYN AGUILERA RODRIGUEZ
PATRICIO FUENTES GUZMAN

ROBERTO DEL CARMEN RIVERA MARTINEZ
RODRIGO ALFARO GODOY

ROLANDO CREIXELL SAEZ

VICENTE ESPINOZA KEYER

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Porcentaje de planes de emergencias y evacuacion correspondientes a las
Secretarias Regionales Ministeriales del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, formalizados mediante resolucién en el afio t.

100%

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(Ndmero de planes de emergencias y evacuacién correspondientes a las
Secretarias Regionales Ministeriales del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo formalizados mediante resolucién en el afio t / Nimero de planes
de emergencias y evacuacion correspondientes a las Secretarias Regionales
Ministeriales de Economia, Fomento y Turismo comprometidos en el afio t)
*100.

1) Informe de definicién y criterios de los planes de emergencia vy
evacuacioén, presentado mediante memo a la Encargada del Departamento
Administrativo a mas tardar el 31 de marzo de 2023.

2) Copia de las resoluciones administrativas exentas de los Planes de
Emergencia y Evacuacién de las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo al 31 de
diciembre de 2023.



Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

33,00

RODRIGO ALFARO GODOY

1) Para el cdlculo del indicador se considera la formalizacion de cinco
documentos del listado inicial de planes de emergencia y evacuacidn,
posibles de formalizar.

2)Se exceptua el plan de emergencias y evacuacion correspondiente a las
Secretarias Regionales Ministeriales del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo de la Region Metropolitana y los planes de emergencias tramitadas
durante los afios 2021 y 2022.

Porcentaje de capacitaciones en temas de Planes de Emergencia y
evacuacion correspondientes a las Secretarias Regionales de Economia,
Fomento y Turismo.

80%

Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestiéon procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° de capacitaciones realizadas en temas de planes de emergencias y
evacuacion en el afio t / N° de capacitaciones programadas de planes de
emergencias y evacuacion para el afo t) * 100.

1) Memorandum dirigido a encargado/a de Departamento Administrativo
con fecha no superior al 31 de marzo 2023, indicando:

a) Regiones a capacitar

b) Objetivo de la capacitacion

c) Temas a tratar en las capacitaciones
2) Material y/o presentacién utilizada en la capacitacion.
3) Registro de asistencia de los participantes, validado por el responsable
del indicador.

33,00

RODRIGO ALFARO GODOY

1) Para el calculo del indicador se considerara cinco capacitaciones de los
planes de emergencia y evacuacion.

2) Las Secretarias Regionales Ministeriales del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo a capacitar son aquellas que cuentan con plan de
emergencia y evacuaciones aprobados y formalizados por resolucion.

3) El cumplimiento del 1° medio de verificacién, quedard evidenciado a
través de un memorandum dirigido a la Encargada del Departamento
Administrativo, con fecha no superior al 31 de marzo del 2023.



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

4) Las capacitaciones podran ser realizadas indistintamente en los
siguientes formatos:

a) Presencial.

b) Virtual (mediante video conferencia).

c) Mediante plataforma e-learning.
5) No se consideraran las regiones capacitadas durante el afio 2022.

Porcentaje de solicitudes de compra de Convenio Marco y Compra Agil,
tramitadas en un tiempo menor o igual a 6 dias habiles en el afo t.

80%

Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(Ndmero de solicitudes de compras de convenio marco y compra agil
tramitadas en el afio t en un plazo menor o igual a 6 dias habiles / Total de
solicitudes de compra de convenio marco y compra agil tramitadas en el afio
t) * 100.

Reporte mensual con el detalle de solicitudes de compra de convenio marco
y compra agil, ingresadas y enviadas a proveedor que cuentan con Orden de
Compra emitida.

34,00
ALEKO ANDRES RIFFO CASTRO

1) Se consideran Unicamente las tipologias de compra de Convenio Marco
y Compra Agil.

2) Eltiempo de tramitacién de las compras se considera desde la fecha de
ingreso de la solicitud a la unidad de abastecimiento, hasta la fecha de
emision de la orden de compra para ser enviada al proveedor.

3) La contabilizacidn de la solicitud comenzara el dia habil siguiente a su
ingreso.

4) En caso de que una solicitud de compra sea rechazada o devuelta con
observaciones, dicho tiempo no serd considerado en el calculo de
tramitacién de solicitud de compra.5) Se consideran dentro del calculo del
indicador, sélo aquellas solicitudes de compra que sean recibidas por el
sistema de disponibilidad presupuestaria, o cualquier otro sistema que se
encuentre habilitado para realizar dichas solicitudes.

6) Se excluye de la medicién aquellas solicitudes de compra de Convenio
Marco y Compra Agil en los dias que no exista disponibilidad del sistema
para los usuarios involucrados en este tipo de compras, perjudicando el
tiempo de tramitacién de una solicitud. Para estos casos se solicitara un
reporte a la unidad de tecnologias de la informacidén y comunicaciones, que



contenga datos sobre el tiempo en que el sistema no se encuentre
operativo.

7) En el caso de la Compra agil se considera como tiempo de ingreso,
desde la ratificacién del proveedor elegido por parte de la unidad
demandante. La unidad demandante corresponde a toda unidad de la
Subsecretaria de Economia y EMT que requiera realizar compra de bienes o
servicios, la que es formalizada a través del sistema de disponibilidad
presupuestaria o el sistema dispuesto para ello.

8) Se excluyen de la medicién aquellas solicitudes de compra que no
hayan podido ser aprobadas en un tiempo menor o igual a 6 dias habiles
producto de fallas de operatividad del Sistema de Informacién para la
Gestidon Financiera del Estado (SIGFE), dado que su administracidon y
dominio estd radicado en la Direccidn de Presupuestos (DIPRES). Dichas
solicitudes de compras deberdan quedar registradas en el medio de
verificacion “Reporte mensual”.

9) La tipologia de Convenio Marco incluyen las modalidades de "Gran
Compra" y "Desarrollo y Mantencién de Software y Servicios Profesionales
TI", sin embargo, para efecto del presente indicador se excluyen de esta
medicién las solicitudes de compras relativas a modalidad de "Gran
Compra" y "Desarrollo y Mantencién de Software y Servicios Profesionales
TI", debido que en ambos casos no se ajusta a los plazos de una compra por
catdlogo electrénico regular.



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 2: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - SIAC -
OFICINA DE PARTES
Encargado: PAULA NABILA CATTAN CASTILLO

INTEGRANTES:

ALEJANDRA GUTIERREZ SOTO
CESAR CONTRERAS MUNOZ

CHRISTIAN MADRID CARRION

CLAUDIA ELGUETA BECERRA

ELDER ARAVENA CARRASCO

FELIPE IGNACIO LAGOS DELGADO
GREGORIA PEREZ TORRES

JACQUELINE LAVALLE MOCKRIDGE
JOCELYN SOTO ACUNA

JOSE ALBERTO MATTEODA REYES

MARIA DEL PILAR MACHADO VALDERRAMA
PAULA NABILA CATTAN CASTILLO

ROCIO AHUMADA GONZALEZ

ROMULO CAMBIAZO FLORES

SERGIO JEREZ RIQUELME

YESSICA ANCAN ALONZO

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Porcentaje de solicitudes, categorizadas como reclamos, respondidas en
un plazo igual o menor a 10 dias habiles en el afio t.

99%

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(Namero de solicitudes, categorizas como reclamos, respondidas en un
plazo menor o igual a 10 dias habiles en afio t / Total de solicitudes,

categorizadas como reclamos, respondidas en el afio t) * 100.

Reporte mensual extraido del Sistema SIAC, firmado o autenticado por el
encargado de unidad.

33,00
CLAUDIA ELGUETA BECERRA
1. Se entiende por reclamos respondidos todos aquellos en los que se

emite una respuesta resolutiva por parte de la unidad, una vez analizada la
informacién presentada.



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

2. Se entiende por respuesta resolutiva la que contiene decisiones
definitivas que responden a lo solicitado por el usuario y dan cierre al caso.
3. Las solicitudes de reclamos respondidos corresponden aquellas
finalizadas entre el 1° de Enero al 31 de Diciembre del afio t.
4. La contabilizacién de la solicitud comenzard el dia habil siguiente a su
ingreso.
5. Se excluyen de la medicién aquellos reclamos respondidos en los dias
que no exista disponibilidad del sistema para los usuarios de SIAC,
perjudicando el tiempo de tramitacidn de una solicitud. Para estos casos se
solicitara un reporte a la unidad de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, que contenga datos sobre el tiempo en que el sistema no
se encuentre operativo.
6. Reporte Mensual contendra:

1- Cédigo unico de identificaciéon (ID) del reclamo

2- Fecha de ingreso del reclamo

3- Fecha de respuesta del reclamo

4- Dias contabilizados de reclamo respondidos

Porcentaje de solicitudes de atencion de publico respondidas en regiones
distintas a la Metropolitana del sistema SIAC.

50%

Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° de solicitudes de atencién de publico respondidas en regiones distintas
a la metropolitana del sistema de SIAC al afio t / N° de solicitudes de
atencion de publico ingresadas en regiones distintas a la metropolitana al
afo t) *100.

Reporte de solicitudes ingresadas al sistema SIAC en regiones distintas a la
Metropolitana.

33,00

CLAUDIA ELGUETA BECERRA

1. Se entiende por solicitudes respondidas a todas aquellas en los que se
emite una respuesta resolutiva por parte de la unidad, una vez analizada la
informacién presentada.

2. Se entiende por respuesta resolutiva la que contiene decisiones
definitivas que responden a lo solicitado por el usuario y dan cierre al caso.
3. Se excluyen de la medicién aquellas solicitudes respondidas en los dias
gue no exista disponibilidad del sistema para los usuarios de SIAC,
perjudicando el tiempo de tramitacion de una solicitud. Para estos casos se
solicitara un reporte a la unidad de tecnologias de la informacién y



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

comunicaciones, que contenga datos sobre el tiempo en que el sistema no
se encuentre operativo.
4. Reporte Mensual de solicitudes de atencién de publico respondidas en
regiones distintas a la Metropolitana del sistema SIAC con los siguientes
campos:

1- Cédigo unico de identificaciéon (ID) de la solicitud

2- Fecha de ingreso de la solicitud

3- Fecha de respuesta de la solicitud

4- Regidn

5- Firmado por un responsable.

Porcentaje de la documentacion tramitada por el sistema de gestion
documental durante el afio t, en un plazo menor o igual a 2 dias habiles.

99%

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestidon procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° de documentos tramitados en un plazo menor o igual a 2 dias habiles en
el afio t / N° de documentos tramitados en afio t) * 100.

Reporte trimestral con el total de documentos tramitados por Oficina de
partes, obtenido desde sistema de gestién documental validado por el
responsable del indicador.

34,00

SERGIO JEREZ RIQUELME

1) Para el célculo del indicador se consideran como documentos
tramitados sélo aquellos que correspondan a las categorias de Oficios y
Resoluciones Administrativas Exentas de la Subsecretaria de Economia.

2) Para el célculo del indicador se consideran aquellos documentos que
salen de la bandeja de oficina de partes y los documentos que se archivan
en oficina de partes.

3) Para el calculo del indicador se consideran aquellos documentos
tramitados a través del sistema de gestion documental.

4) El calculo del indicador es del dia habil siguiente a su ingreso en el
sistema de gestion documental.

5) Se excluye de la medicién aquellos documentos recibidos en los dias
gue no exista disponibilidad del sistema de gestién documental para los
usuarios de éste involucrados, perjudicando el tiempo de tramitacion de
una solicitud. Para estos casos se solicitard un reporte a la unidad de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, que contenga datos sobre
el tiempo en que el sistema no se encuentre operativo.



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 3: UNIDAD DE PROCESOS - UNIDAD DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Encargado:  CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ

INTEGRANTES:

AMELIA MARTINEZ MARTINEZ

ANGEL ANDRES FUENTES HERNANDEZ
CAROLA CONTRERAS CIFUENTES

CLAUDIA LUCERO TOBAR

CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ

DIANA INES GEMA ORTIZ CARRENO

DIEGO RIVERA RAMIREZ

GIOVANNI ANDRES FERNANDEZ QUEZADA
IGNACIO GARRIDO CARCAMO

IGNACIO NAVARRO JARA

JOHAN ERIK GAPONOV BARNERT

JORGE LORCA FERNANDEZ

JOSE HALLES YANEZ

JUAN SEBASTIAN GENOVA MANIEU
MARIA FERNANDA QUIZHPE VILLAVICENCIO
PAMELA DIAZ GAJARDO

VALERY REBOLLEDO BAEZ

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Porcentaje de compromisos de auditoria implementados en el aiio t por el
Departamento Administrativo, con respecto a aquellos pendientes de
implementar por parte del Departamento Administrativo al 31 de
diciembre del afio t-1.

30%

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° de compromisos de auditoria implementados por el Departamento
Administrativo en afio t/ N° de compromisos pendientes de implementar
por parte del Departamento Administrativo al 31 de diciembre del afio t-1)
*100.

1) Informe de definicidn de los compromisos de auditoria pendientes de
implementar al 31 de diciembre del aiio t-1, presentado mediante memo de
la Encargada del Departamento Administrativo a mds tardar el 31 de marzo
de 2023.



Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

2) Planilla Excel con estado de implementacién y cumplimiento de
compromisos de auditoria del Departamento Administrativo, respecto a los
hallazgos generados en el afio t-1.
3) Verificador que dé cuenta de la implementacién del compromiso
planteado, mediante correo electrénico del auditor interno a la Encargada
del Departamento Administrativo.

33,00

VALERY REBOLLEDO BAEZ

1) El cumplimiento del medio de verificacidon 1, quedara evidenciado a
través de un memorandum de la Encargada del Departamento
Administrativo dirigido al Auditor Interno, con fecha no superior al 31 de
marzo del 2023.

2) Se entiende como compromisos pendientes de implementar del
Departamento Administrativo a los que su cumplimiento depende de las
unidades que tienen como jefatura directa a la Encargada del Departamento
Administrativo en el periodo t.

3) En el caso de compromisos cuya implementacién requiera la
contribucidén de mas de una unidad, en que al menos una de ellas no sea
perteneciente al Departamento Administrativo, se considerard como
compromiso implementado al cumplimiento de las acciones que son de
competencia del Departamento Administrativo.

Porcentaje de capacitaciones realizadas en temas de procedimientos y
modelamiento de procesos en el afo t.

100%

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° de capacitacion realizadas en temas de procedimientos y modelamiento
de procesos en el afio t/ N° de capacitaciones programadas en tema de
procedimiento y modelamiento de procesos para el afio t) * 100.

1) Material y/o presentacion utilizada en la capacitacion.

2) Registro de asistencia de los participantes, validado por el responsable
del indicador.

33,00

VALERY REBOLLEDO BAEZ

1) Para el cdlculo del indicador se considerara dos capacitaciones de
procedimientos y modelamiento de procesos al 31 de diciembre del 2023



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

2) Las capacitaciones estardn dirigidos a las Unidades del Departamento
Administrativo.
3) Las capacitaciones podran ser realizados en los siguientes formatos:
a) Presencial
b) Virtual (mediante video conferencia)
c) Mediante plataforma e-learning
4) La preparacién y entrega del taller se realizard en conjunto con la
unidad de tecnologias de informatica y telecomunicaciones, dada su
interaccion con la unidad de procesos en estos temas.

Porcentaje de vulnerabilidades de severidad alta o superior con
antigiiedad <=30 dias corridos gestionadas en el afio t del total de
Vulnerabilidades de Severidad Alta o Superior gestionadas en el afio t.

80%

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestiéon procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(Cantidad de vulnerabilidades de severidad alta o superior con antigiiedad
<=30 dias corridos gestionadas en el afio t/Cantidad total de
Vulnerabilidades de Severidad Alta o Superior Gestionadas en el afio t) *100.

Reporte Excel de Vulnerabilidades de Severidad Alta o Superior gestionadas
en el afio t. Validado por el responsable del indicador.

34,00
CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ

1) El medio de Verificacidn serd un Reporte Excel el cual contendrd lo
siguiente:
a) Registro de vulnerabilidades identificadas en sistema OpenVas
(Greenbone Security Assistant)
b) Registro de vulnerabilidades que lleguen desde Csirt y se ingresen
en GLPI
c) Ticket cerrado o resuelto en GLPI.
d) Remediation Ticket en plataforma OpenVas.
2) Términos utilizados
a) OpenVas (Greenbone Security Assistant): Sistema de Gestion de
vulnerabilidades de cddigo abierto.
b) CSIRT: Equipo de Respuesta ante Emergencias Informaticas
c) GLPI: Sistema de mesa de ayuda y gestion de tickets de atencion
de soporte T de cédigo abierto.
3) Se entenderd por vulnerabilidad a una debilidad en el software — o en
el hardware — que permite a un atacante comprometer la integridad,
disponibilidad o confidencialidad del sistema o de los datos que procesa.



4)

Se entiende por vulnerabilidades gestionadas a aquellas que se han

realizado acciones sobre ellas, las que pueden ser:

5)

a) Resueltas: Aquellas vulnerabilidades sobre las cuales se puede
realizar una correccion o mitigacién. Esto significa que la correccién
es la opcion preferible si puede ser llevada a cabo, y consiste en
aplicar un parche o actualizacidn para eliminar por completo la
vulnerabilidad y que no pueda ser explotada y la Mitigaciéon si no
puede aplicar la correccidon de una vulnerabilidad debe optarse por
mitigar su impacto en el negocio, Para ello hay que aplicar la acciéon
mas efectiva, que si bien no soluciona o corrige la vulnerabilidad, si
permite reducir la posibilidad de que la ésta sea explotada y se
materialice en un incidente de seguridad.

b) Aceptadas: Cuando una vulnerabilidad es de bajo riesgo o el costo
para eliminarla es mayor que el dafio que ocasionaria en caso de ser
explotada se opta por no tomar medidas correctivas para corregirla.
c) No corresponde a vulnerabilidades: Se identifica como falso
positivo o bien no aplica.

Se consideran las vulnerabilidades que afectan a la infraestructura

critica que da soporte a los sistemas identificados en control A.17.01.01 Plan
de Recuperacién de Desastres.



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 4: CONTROL Y RENDICIONES - FINANZAS -
PRESUPUESTO
Encargado: JACQUELINE ALVARADO MATUS

INTEGRANTES:

DARWIN GODOY ARAYA

EMILIO SILVA RUBIO

EVELYN ORELLANA TRONCOSO
FANNY ROJAS MENDEZ
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ZAIDA ESPINOZA SEPULVEDA

Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Porcentaje de cometidos funcionarios pagados durante el afio t, en un
plazo menor o igual a 3 dias habiles.

85%

Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(Ndmero de cometidos funcionarios pagados durante el afio t en un plazo
menor a o igual a 3 dias habiles / NUmero de cometidos funcionarios
pagados durante el afio t) * 100.

Reporte mensual con el detalle de tiempo de pago de cometidos
funcionarios generado desde el sistema de gestién de cometidos. Validado
por el responsable del indicador.

33,00

RICHARD ORELLANA MONIJE

1) Se considera como pago de cometido, a la tramitacidn de las tareas del
sistema informatico que se ejecutan por parte de la unidad de finanzas
solamente.

2) Se considera como tiempo de pago de cometido funcionario al tiempo
que transcurre desde la fecha de ingreso a la bandeja del analista de



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

contabilidad, hasta la fecha en que salen de la bandeja del encargado de la
Unidad de Finanzas.

3) Se excluye de la medicién aquellos cometidos que no hayan sido
pagados en un plazo menor o igual a 3 dias habiles, producto de la falta de
disponibilidad del sistema para los usuarios involucrados, perjudicando el
tiempo de pago de los cometidos. Para estos casos se solicitara un reporte
a informatica que contenga datos sobre el tiempo en que el sistema no se
encuentre operativo.

4) Se excluyen de la medicion aquellos cometidos que no irrogan gastos.
5) Se excluyen de la revisién los cometidos en papel. Dichos cometidos
representan casos de excepcién, en donde alguna circunstancia en
particular impide el uso del sistema para la tramitacién de éste.

6) En caso de que una solicitud de pago de cometido sea rechazada o
devuelta a una etapa anterior, dicho tiempo de tramitacion no sera
considerado en el cdlculo de tiempo de pago del cometido.

7) Eltiempo de pago de un cometido comenzara a contabilizarse a partir
del dia habil siguiente a la fecha de ingreso a la bandeja del analista de
contabilidad.

Porcentaje de Cajas con reposicion de fondos en un plazo menor o igual a
10 dias habiles en el afio t.

70%

Gestidn eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° de Cajas que requieran reposicién de fondos en el plazo menor o igual a
10 dias habiles/ N° de cajas que requieran reposicion de fondos durante el
afo t) * 100.

Reporte mensual con el detalle de tiempo de pago de reposicion de fondos.
Validado por el responsable del indicador.

33,00

RICHARD ORELLANA MONIJE

1. Se considera como tiempo de reposicién de fondos, el tiempo que
transcurre desde la fecha de ingreso de la rendicién de fondos a la bandeja
de la unidad de presupuesto a través del sistema de gestion de proceso
hasta la fecha que la unidad de finanzas realiza la transferencia de recursos
por fondos rendidos a través del sistema de gestidn de proceso.

2. Se excluye de la medicion aquellas cajas de reposicién de fondos que
no han sido pagados en un plazo menor o igual a 10 dias habiles, producto
de la caida de los sistemas para los usuarios involucrados, perjudicando el
tiempo de reposicion de las cajas.



Indicador:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

3. El tiempo de reposicién de fondos comenzara a contabilizarse a partir
del dia habil siguiente a la fecha de ingreso a la bandeja de la unidad de
presupuesto

4. No se considerara el mes de diciembre como dato en el indicador ya
que la rendicién de fondos se realiza con un mes de desfase.

5. La fecha en que se aprueba la reposicion de fondos por parte de la
unidad de finanzas es desde que informa al banco la transferencia de
recursos.

6. Proceso normado en procedimiento F.B-03 del manual de
procedimientos presupuestarios y financieros de la Subsecretaria de
Economiay Empresa de Menor Tamafio. RAEX_40576 folio RAEX202103210
o su actualizacién vigente.

7. Sdlo se consideraran las rendiciones que deben recepcionarse hasta el
mes en curso.

Porcentaje de revision de rendiciones de cuentas recepcionada por la
Unidad de Rendiciones en los tiempos indicados segtin la normativa y los
convenios de colaboracion.

75%

Gestion eficiente y eficaz de los Recursos Financieros, de las Tecnologias de
Informacién y de los Recursos Humanos.

Proveer a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio de
un adecuado soporte para su gestion procurando optimizar los recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos.

Eficacia

(N° rendiciones cuentas revisadas por la unidad de rendiciones en el afio t
correspondientes a convenios de transferencias totalmente tramitados
entre esta Subsecretaria y otras instituciones publicas o privadas en el afio
t / N° de rendiciones de cuentas recepcionada en el afio t correspondientes
a convenios de transferencias totalmente tramitados entre esta
Subsecretaria y otras instituciones publicas o privadas en el afio t) * 100.

1) Planilla sistematizada con rediciones de cuentas revisadas.

2) Memorandum dirigido a la Encargada del Departamento
Administrativo, que establece el calendario de entregas de rendiciones a
entregarse el 31/07 del afio t primer informe.

3) Memorandum dirigido a la Encargada del Departamento
Administrativo, que establece el calendario de entregas de rendiciones a
entregarse el 22/12 del afio t informe final.

34,00
EMILIO SILVA RUBIO
1) La planilla sistematizada contendra:

a- ldentificacién de los Convenios ingresados a Febos que se
encuentren totalmente tramitados.



ARTICULO SEGUNDO:

b- Identificacidn de las Rendiciones de cuentas recepcionada por la
unidad de rendiciones mediante los medios disponibles para ello.
(gestor documental, documentos fisicos, correos electrénicos,
Sistema de rendiciones, etc.).
c- Identificacion del correo de solicitud de envié de rendicidn (En
caso de atrasos o incumplimiento de rendicién de cuentas en los
periodos convenidos)
d- Contabilizaciones y observaciones realizadas.
2) Solamente se consideraran para ser sumadas las rendiciones de cuenta
asociadas a convenios de transferencias totalmente tramitados entre esta
Subsecretaria y otras instituciones publicas o privadas en el afio t.
3) Se considera solamente al Subtitulo 24, que son transferencias
corrientes que realiza la Subsecretaria de Economia a instituciones publicas
o privadas
4) Las rendiciones de cuentas pueden ser entregadas en formato digital o
manual a la Unidad de Rendiciones para su revisiéon y cumplimiento de la
norma.
5) La periodicidad de las rendiciones (mensual, semestral, etc.) seran
establecidas en cada convenio
6) Se consideran las rendiciones recepcionadas de convenios aquellas que
tengan plazo de entrega entre el 01 de enero y 31 de diciembre del afio t.
7) La fecha de corte de recepcion de rendiciones corresponden al mes
noviembre.
8) La dultima rendicidon recepcionada del periodo t, serd la rendicidn
correspondiente al mes de noviembre.”.

En lo no expresamente modificado por el presente acto manténgase lo

establecido en la resolucién administrativa exenta RAEX202203249, de 2022, de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y ARCHiVASE.

MONTSERRAT CASTRO HERMOSILLA

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARNO (S)

DISTRIBUCION:

- Gabinete Ministro
Gabinete Subsecretaria
Auditoria Ministerial

Unidad de Control de Gestion

Oficina de Partes

Informacién de firma electrénica:

Firmantes Montserrat del Pilar Castro Hermosilla
Fecha de firma 24-07-2023

Cédigo de 289428
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