FORMULACION COMPROMISOS PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LAS GESTION ANO 2021
SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

Objetivos de Gestion

N° de Indicadores

Ponderacion

1 |Gestidn Eficaz 2 40%
2 |Eficiencia Institucional 3 20%
3 |Calidad de Servicio 2 40%
Total 7 100%

OBJETIVO 1 GESTION EFICAZ
Férmula 2021

Nombre
indicador 2020

Unidad de
medida

Meta

Meta 2020 (*)

Numerador

Denominador

Ponderacion

Nota Técnica 2021

(Niumero de medidas
para la igualdad de
género implementadas
en el afio t, de aquellas

Consultores

(OAECA) en el afio t,
Titulares y/o
Consultores.)*100

Medidas de | comprometidas /
1 Equidad de | NUumero total de | Pocentaje | 12,5% 1 8 15%

Género medidas para la

igualdad de género

establecidas en el

programa marco del

afio t) * 100
a.- Actividad de capacitacion es toda aquella reunidn, taller o seminario realizada por el Servicio de Evaluacion
Ambiental (SEA), con titulares, consultores, asociaciones comunitarias o con un Organismo de la Administracién de
Estado con Competencia Ambiental (OAECA), o varios dependiendo de la tematica a tratar, en la aplicacién del
(N de acciones de Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (RSEIA) y la observancia de Guias publicadas por el
L SEA. Lo anterior, en cumplimiento al literal d) del articulo 81 de la Ley 19.300 Sobre Bases Generales del Medio
. capacitacion a . o , . o - .
Porcentaje de Organismos con Ambiente, que indica que le correspondera al SEA: Uniformar los criterios, requisitos, condiciones, antecedentes,
acciones de . . certificados, tramites, exigencias técnicas y procedimientos de cardcter ambiental que establezcan los ministerios
o competencia Ambiental . . . L . .

capaC|'taC|on a (OAECA), Titulares y/o y demas organls'mos deI. Estad}o c.ompetentes, me'(’ilante el es:tabIeC|m|ento, e'rjtre otros, de gw'as tr’am'lte. b.- Se
Organismos con Consultores en el afio persigue potenciar la calidad técnica en la evaluacidn, fortaleciendo la generacidon de competencias técnicas en los
2 competencia t/Total de Porcentaje | 100% 79 79 25% organismos de la administracion del Estado con competencia ambiental (OAECAs) c.- Los Organismos de la
Ambiental . Administracion del Estado con Competencia Ambiental (OAECAS), se encuentran estipulados en el articulo 24 del
(OAECA), capa.clltauones D.S. N° 40, de 2012 del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba Reglamento del Sistema de Evaluacion de
Titulares y/o planificadas - para  las Impacto Ambiental. Asimismo la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente en su articulo 9 incisos

4° y 5° hace relacién a los Organismos de la Administracion del Estado con Competencia Ambiental. d.- Titulares:
Corresponde a los gremios de sectores empresariales que someten al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental proyectos de inversion listados en el art. N° 10 de la Ley 19.300 y descritos en el art. N° 3° del RSEIA.
Consultores: Empresas especializadas en la elaboracién de Estudios de Impactos Ambiental (EIA) y Declaraciones
de Impacto Ambiental (DIA), necesarios para evaluar los proyectos de inversién. Asociaciones comunitarias:
Organizaciones de personas juridicas en el marco del SEIA, como son por ejemplo: Junta de vecinos, clubes




Nombre Formula 2021 Unidad de Meta 2020 (*) Ponderacion Nota Técnica 2021

indicador 2020 medida Meta Numerador | Denominador
2021

deportivos, asociaciones u organizaciones gremiales, etc. e.- Se definen: Reunién de Capacitacion: Corresponde a
una actividad educativa sobre el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental o tematicas técnicas, orientada a un
numero minimo de 1 a 8 personas, un tiempo minimo de horas 2 horas a lo menos y un maximo de 4 horas
efectivas. Taller de Capacitacion: Corresponde a una actividad educativa, tendiente a esclarecer y difundir criterios
practicos de evaluacién de impacto ambiental o teméticas técnicas, establecidos en documentos como guias e
instructivos publicados por el SEA Nivel Central. Se considera un nimero minimo de 9 personas con un maximo de
20, mas de 4 horas efectivas y un maximo de 8 horas, considerando la tematica y la complejidad. Seminario de
Capacitacion: Corresponde a encuentros técnico académico sobre materias ambientales, donde el SEA puede
participar como organizador o invitado a exponer. Se considera un numero minimo de 21 personas y mas de 8
horas efectivas, considerando la temética y la complejidad. Las capacitaciones seran definidas en cada direccion
regional, segun las necesidades que tienen en cada una, asi estas tematicas consideran: tipologias de proyectos,
actualizacion de guias, nuevas guias y contingencias.

INDICADORES TRANSVERSALES: OBJETIVO 2 EFICIENCIA INSTITUCIONAL

N°  Nombre Indicador 2021 Férmula 2021 Unidad de Meta 2021 (*) Ponderacion Nota Técnica 2021

medida 2021 Numerador Denominador

(Consumo Total de Energia (CTE) en el
indice de eficiencia|periodo t / Superficie Total (ST) del conjunto
energética. de inmuebles utilizados por el Servicio en el
periodo t)

Indice Medir No aplica No aplica 10%

((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en

el segundo semestre del afo t + gastos

Concentracion  del  Gasto ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el cuarto

2 i trimestre del afio t + gasto ejecutado de Porcentaje 117% 2.174.083 1.858.120 5%
Subtitulos 22 y 29 , L.

subtitulos 22 y 29 en el mes de diciembre del

afio t) / (Total de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio t))*100

(Numero de procesos de licitaciones en las
Licitaciones con dos o menos que se cerrd la recepcién de ofertas el afio t
3 con dos o menos oferentes / Numero de Porcentaje 60% 12 20 5%
oferentes procesos de licitaciones en las que se cerrd
la recepcion de ofertas el afio t) * 100




INDICADORES TRANSVERSALES: OBJETIVO 3 CALIDAD DE SERVICIO

No

Nombre Indicador 2021

Formula 2021

(NUmero de reclamos respondidos en afio t /

Unidad de Meta 2021 (*) Ponderacion Nota Técnica 2021

Numerador Denominador

medida 2021

1 |Recl did P taj 98,53 67 68 209
eclamos respondidos Total de reclamos recibidos al afio t) *100 oreentaje % %

(N° de tramites digitalizados al afio t / N°
2 |Tramites Digitales total de tramites identificados en el Registro Porcentaje 100% 6 6 20%

Nacional de

Tramites vigente en el afio t) * 100.

INDICADORES FORMULARIO H

Nombre
Indicador 2021

Porcentaje

anual de
Estudios de
Impacto

Ambiental (EIAs)
calificados a lo
mas en 170 dias
habiles durante
el afo de
gestion.

Formula 2021

(N° de EIA
calificadas en a lo
mas 170 dias en
el afio t/ Total de
EIA calificados en
el afio t)*100

Unidad de
medida

Porcentaje

Medir

Meta 2021 (*) Ponderacion Nota Técnica 2021

Numerador Denominador

a) Dentro del plazo de 170 dias habiles para la calificacidn, se contempla el plazo
asociado a los pronunciamientos de los distintos organismos con competencia
ambiental (OAECA
b) Para el cdlculo del indicador se considera como proyectos Calificados a los
proyectos Aprobados y los Rechazados en su evaluacién en la sesiéon de Comisién
de Evaluacioén.
c¢) Para la medicién de este indicador el plazo de la calificacién corresponde a: la
suma total de los dias habiles de tramitacidon para la calificacién menos los dias de
suspension, en los casos que corresponda.

d) Para la medicion de este indicador se define como inicio del tramite la fecha de
la resolucién de admisibilidad del proyecto. Articulo 32.- Reglamento del Sistema
de Evaluacién de Impacto Ambiental.

e) No se consideraran los proyectos que tengan la condicidén de retrotraidos,
debido a que son proyectos que ya se evaluaron y por causas externas (judiciales;
consejo de ministros) vuelven al proceso de calificacidén en la etapa que se defina.
f) No se consideraran en el conteo los dias suspendidos por el Art. 87 del
reglamento.

No aplica No aplica




Porcentaje  de
DIAs, con
proceso de PAC,
y de EIA con la

(N2 de DIAs con
proceso de PAC, y
de EIA con Ia
primera actividad
de informacion a

Para la medicion de este indicador, se entendera como actividades presenciales
de "informacién a la ciudadania sobre sus derechos y deberes ambientales" o
"promocién y facilitacién de la Participacién Ciudadana" a:

i. Talleres de apresto

ii. Capacitacidn Ambiental ciudadana.

iii. Encuentros con la ciudadania.

. la ciudadania . . . L . .
primera sobre sus iv. Taller de asistencia técnica en la elaboracién de observaciones ciudadana.
actividad de v. Puertaa puerta.
. ., derechos y . .
informacion a la deberes vi. Casa abierta.
ciudadania . Este indicador es una actividad con variables externas al SEA, el valor del
ambientales . .
sobre sus . . . . . operando es referencial, toda vez que depende del tipo de proyecto que se
realizada en un| Porcentaje | Medir | No aplica No aplica . L
derechos Y| olazo menor o someta al SEIA y a la solicitud de realizacion de la PAC para las DIAs por parte de
deberes p la comunidad (articulo 30 bis de la Ley N2 19.300 modificada por la Ley N2
. igual a 10 y 20
ambientales , o 20.417).
. dias habiles .
realizada en un respectivamente Se entiende por:
plazo menor o P N . DIA: Declaracién de Impacto Ambiental
. en el afio t/N ) .
igual a 10 y 20 EIA: Estudio de Impacto Ambiental
, L Total de DIAs y .
dias habiles . PAC: Participacion Ciudadana

. EIAs acogidas a . - e
respectivamente o Para efectos de la medicion de este indicador no se contabilizaran aquellos

o tramitaciéon  con - . .
enelafot roceso de PAC proyectos que se hayan desistido, mediante documento formal enviado por el

P ook titular y que se encuentra en el expediente del proyecto, durante el plazo que se
en el afio t)*100 . . .
otorga para realizar la primera actividad de PAC.
El logro de esta meta estda condicionado por el buen servicio del proveedor
externo que administra el Housing Gerenciado.
. La "Disponibilidad del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental electrénico
Porcentaje  de S an s o
. L . (e-SEIA) en el afio t" incluye todos los segundos del afio t, menos aquellos que
disponibilidad (Tiempo total de
. . - corresponden a las paradas programadas y no  programadas.
del Sistema de |disponibilidad del . . .

. " Las detenciones programadas se realizan de acuerdo a las necesidades de la
Evaluacion  de | e-SEIA en el afo . . . . o S
Impacto t/Total de Porcentaje | Medir | No aplica No aplica organizacién. Estas se programan con una o dos semanas de anticipacién y

p‘ generalmente obedecen a dos tipos de actividades, detenciones para poder
Ambiental segundos en el . . . . .
L N v implementar un nuevo sistema o funcionalidad del e-SEIA (directamente
electronico (e-|afio t)*100

SEIA) en el afio t

relacionada) o bien, para realizar reinicio de maquinas por saneamiento. En el
primer caso, se programan de acuerdo a las fechas de término de proyectos
(cuando se ponen en operacion) y en el segundo caso, son mantenciones para
limpieza de los servidores que alojan al e-SEIA.




Porcentaje  de
Pertinencias
resueltas en un
plazo menor o
igual a 60 dias
habiles durante
elanot

(Ndmero de
Pertinencias
resueltas en un
plazo menor o
igual a 60 dias
habiles en el afo
t/Numero total
de Pertinencias
que se resuelven
durante el afio
t)*100

Porcentaje

Medir

No aplica

No aplica

a) Para el calculo de este indicador el plazo de resolucion corresponde a la fecha
de ingreso a la oficina de parte hasta le fecha de emisidon de la respuesta del
Servicio.
b) Solo se consideraran las suspensiones por los siguientes motivos:
1-Suspension del procedimiento por medida provisional (Articulo 32 de la Ley
19.880)
2-Carta solicitud de antecedentes adicionales de forma (proceso de
admisibilidad) Antecedentes Legales articulo 31 de la Ley 19.880
3-Carta de solicitud de antecedentes adicionales de fondo (antecedentes
técnicos se da por lo general 30 dias si no se reciben se apercibe por 7 dias mas y
si no ingresa los antecedentes se da por abandonado el proceso) (Articulo 43 de
la Ley 19.880).

Porcentaje  de
Declaraciones
de Impacto
Ambiental
(DIAs)
calificadas a lo
mas en 80 dias
habiles durante
elanot

(N° de
Declaraciones de
Impacto

Ambiental (DIAs)
calificadas a lo
mas en 80 dias
habiles durante el
afio t/Total de
Declaraciones de
Impacto
Ambiental (DIAs)
calificadas en el
afio t)*100

Porcentaje

Medir

No aplica

No aplica

a) Dentro del plazo de 80 dias habiles para la calificacién, se contempla el plazo
asociado a los pronunciamientos de los distintos organismos con competencia
ambiental (OAECA)

b) Para el calculo del indicador se considera como proyectos Calificados a los
proyectos Aprobados y los Rechazados en su evaluacién en la sesidon de
Comision de Evaluacion.

c) Para la medicion de este indicador el plazo de la calificacién corresponde a: la
suma total de los dias habiles de tramitacion para la calificacién menos los dias
de suspensidn, en los casos que corresponda.

d) Para la medicion de este indicador se define como inicio del tramite la fecha
de la resolucidn de admisibilidad del proyecto. Articulo 32.- Reglamento del
Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental.

e) No se considerardn los proyectos que tengan la condicidon de retrotraidos,
debido a que son proyectos que ya se evaluaron y por causas externas
(judiciales; consejo de ministros) vuelven al proceso de calificacién en la etapa
gue se defina.

f) No se consideraran en el conteo los dias suspendidos por el Art. 87 del
reglamento.

Porcentaje  de
acciones de
capacitaciéon  a
Organismos con
competencia
Ambiental
(OAECA),
Titulares y/o
Consultores

(N° de acciones
de capacitacion a
Organismos con
competencia
Ambiental
(OAECA),
Titulares y/o
Consultores en el
aflo t/Total de
capacitaciones

Porcentaje

Medir

No aplica

No aplica

a.- Actividad de capacitacidn on-line o presencial es toda aquella reunién, taller o
seminario realizada por el Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA), con titulares,
consultores, asociaciones comunitarias o con un Organismo de la Administracion
de Estado con Competencia Ambiental (OAECA), o varios dependiendo de la
tematica a tratar, en la aplicacion del Reglamento del Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental (RSEIA) y la observancia de Guias publicadas por el SEA. Lo
anterior, en cumplimiento al literal d) del articulo 81 de la Ley 19.300 Sobre Bases
Generales del Medio Ambiente, que indica que le corresponderda al SEA:
Uniformar los criterios, requisitos, condiciones, antecedentes, certificados,

trdmites, exigencias técnicas y procedimientos de caracter ambiental que




planificadas para
las (OAECA) en el
ano t, Titulares
y/o

Consultores.)*100

establezcan los ministerios y demas organismos del Estado competentes,
mediante el establecimiento, entre  otros, de guias tramite.
b.- Se persigue potenciar la calidad técnica en la evaluacion, fortaleciendo la
generacién de competencias técnicas en los organismos de la administracion del
Estado con competencia ambiental (OAECAS)

c.-Los Organismos de la Administracion del Estado con Competencia Ambiental
(OAECAS), se encuentran estipulados en el articulo 24 del D.S. N° 40, de 2012 del
Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba Reglamento del Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental. Asimismo la Ley N°19.300, sobre Bases
Generales del Medio Ambiente en su articulo 9 incisos 4° y 5° hace relacién a los
Organismos de la Administracion del Estado con Competencia Ambiental.
d.- Titulares: Corresponde a los gremios de sectores empresariales que someten
al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental proyectos de inversion listados en
el art. N° 10 de la Ley 19.300 y descritos en el art. N° 3° del RSEIA.

Consultores: Empresas especializadas en la elaboracidn de Estudios de Impactos
Ambiental (EIA) y Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA), necesarios para
evaluar los proyectos de inversion.

Asociaciones comunitarias y ciudadania formalmente constituida en
Organizaciones de personas juridicas en el marco del SEIA, como son por
ejemplo: Junta de vecinos, clubes deportivos, asociaciones u organizaciones
gremiales, etc.

e.- Se definen:

Reunién de Capacitacion: Corresponde a una actividad educativa sobre el Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental o tematicas técnicas, orientada a un nimero
minimo de 1 a 8 personas, un tiempo minimo de horas 2 horas a lo menos y un
maximo de 4 horas efectivas.

Taller de Capacitacién: Corresponde a una actividad educativa, tendiente a
esclarecer y difundir criterios practicos de evaluacidn de impacto ambiental o
tematicas técnicas, establecidos en documentos como guias e instructivos
publicados por el SEA Nivel Central. Se considera un nimero minimo de 9
personas con un maximo de 20, mds de 4 horas efectivas y un maximo de 8 horas,
considerando la tematica y la complejidad.

Seminario de Capacitacidn: Corresponde a encuentros técnico académico sobre
materias ambientales, donde el SEA puede participar como organizador o
invitado a exponer. Se considera un nimero minimo de 21 personas y mas de 8
horas  efectivas, considerando la tematica vy la  complejidad.
Las capacitaciones seran definidas en cada direccion regional, segun las
necesidades que tienen en cada una, asi estas tematicas consideran: tipologias de
proyectos, actualizacion de guias, nuevas guias y contingencias.




Nota (*): Los valores sefialados en “Meta 2020”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre
desempenos histdricos logrados y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del
indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.



