




























































• Evaluación de la relación existente entre los antecedentes reunidos y la 
materia motivo de análisis. 

• Evaluación de la metodología empleada, con el objeto de corregir las 
deficiencias que puedan advertirse. 

4.- Informe de Auditoria 

Para la preparación del informe, producto de la aplicación de técnicas y 
procedimientos de auditoria, se deben tener en consideración los siguientes 
aspectos: 

4.1.- Objetivos del Informe: Debe proporcionar una opinión fundada e 
independiente sobre los resultados obtenidos en el área auditada, señalando las 
sugerencias que correspondan. 

4.2.- ·Fuente de Información: Todos los antecedentes que se mencionan en un 
informe, referidos a hechos, observaciones, deficiencias, recomendaciones, etc. , 
deben estar respaldados con la documentación recopilada durante el proceso de 
formación de juicios. 

4.3.- Contenido del Informe: Se recomienda que el 'contenido y forma de los 
respectivos informes de auditoría operativa presenten el siguiente esquema: 

a) Fundamentos de la revisión e identificación de la entidad. 
b) Propósito de la auditoria . 
c) Metodología empleada. 
d) Aspectos relevantes observados. 
e) Conclusiones. 
f) Recomendaciones. 
g) Anexos. 

a) Fundamentos de la revisión e identificación de la entidad 

En la primera parte del cuerpo del informe deberá identificarse la entidad 
sometida a examen, dejando constancia de.los hechos que originaron la revisión, o 
los antecedentes legales que permitieron la auditoria. _ 

b) Propósito de la Auditoria 

En est_a parte del cuerpo del informe debe darse a conocer el ámbito y la labor 
desarrollada durante el proceso de formación de juicios, contemplándose una 
síntesis de los objetivos y programas de acción emRrendidos en el curso de la 
revisión. 
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c) Metodología Empleada 

Debe señalarse en forma resumida la metodología utilizada en la auditoria. 

d) Aspectos relevantes observados 

En esta parte deben darse a conocer los hechos obtenidos durante el proceso 
de formación de juicios que tienen incidencia en el normal funcionamiento de la 
entidad, tales como: irregularidades, deficiencias, puntos débiles, sistemas 
obsoletos, etc. 

Estos hechos deben presentarse en orden decreciente de importancia, 
referidos a aquellos que afectan a la entidad y luego a algún departamento o unidad 
específica de responsabilidad. 

e) Conclusiones 

Los hechos observados durante el proceso de formación de juicios deben 
llevar al profesional a concluir en una opinión sobre la eficiencia, eficacia y 
economicidad en la actuación de los administradores responsables del normal 
funcionamiento de -la entidad, departamento, área o unidad auditada. 

Corresponde agregar que las conclusiones deben estar en directa relación 
con los aspectos relevantes observados. 

f) Recomendaciones 

El informe debe concluir formulando aquellas recomendaciones que permitan 
solucionar las deficiencias detectadas durante el desarrollo del trabajo. 

Por otra parte, cabe consignar que las recomendaciones deben ser de fácil 
comprensión por parte de quien recibe el informe y adecuadas a la realidad del 
servicio. 
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