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DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION
SOLICITADA POR DONA CAROLINA
BUSTOS JOFRE POR CONCURRIR LA
CAUSAL DE SECRETO O RESERVA
ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 21 N° 5 DE
LA LEY N° 20.285.

RESOLUCION EXENTAN® 11718

SANTIAGO. 72§ FEB 2017

VISTOS: Los antecedentes adjuntos, lo
dispuesto en la Ley de Transparencia de la
Funcién Publica y de Acceso a la Informacién
de la Administracién del Estado, aprobada por
el articulo 1° de la Ley N° 20.285, de 2008, en
adelante, Ley de Transparencia; la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el D.F.L. N° 1/19.653, del 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
la Ley N° 20.502, que Crea el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, y Modifica
Diversos Cuerpos Legales; el Decreto Supremo
N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que aprueba el
Reglamento del articulo primero de la Ley N°
20.285, de 2008; la Resoluciéon N° 1600, de 30
de octubre de 2008, de Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencién
del tramite de toma de razén; la Instruccion
General N° 10 del Consejo para la
Transparencia, publicada en el Diario Oficial el
17 de diciembre de 2012; la Resolucién Exenta
N° 7, de 13 de septiembre de 2013 de la.
Subsecretaria de Prevencién del Delito, que
Establece Mecanismo de Cobro y Registro de
Costos Directos de Reproduccién para efecto
de las Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica, conforme a lo sefialado en el articulo
18 de la Ley N° 20.285, v,
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CONSIDERANDO:

1) Que, con fecha 06 de febrero de 2017 se recibi6 la solicitud de acceso a la informacion
N°AB091C0000131 cuyo tenor literal es el siguiente: " Solicito informe psiquiatrico y
psicolégico realizado en el Centro de Apoyo a Victima de la ciudad de concepcién, ubicado
en calle Castellén 60. Tratamiento iniciado en marzo del 2014 hasta agosto del 2016.

2) Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 10 de la Ley N° 20.285, el
acceso a la_informacién comprende el derecho a acceder a la informacién contenida en
actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como toda la informacion
elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea su formato o soporte.

3) Que, el articulo 5° del citado cuerpo legal dispone que son publicos los actos y
resoluciones de los 6rganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento y complemento directo y -esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacion; la informacién elaborada con presupuesto
publico; y toda otra informaciéon que obre en poder de la Administracién, cualquiera sea su
formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacion o procesamiento; a menos que
esté sujeta a las excepciones sefialadas en la Ley de Transparencia.

4) Que, por tratarse de informacién que da cuenta de datos de caracter personal y
sensibles de acuerdo a lo dispuesto por el Legislador, este Servicio denegara totalmente la
presente solicitud de acceso a la informacioén, por configurarse la causal de secreto o
reserva establecida en el articulo 21 N° § de la Ley N° 20.285, "Sobre Acceso a la
Informacién Publica", que dispone que: "Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya
virtud se podré denegar total o parcialmente el acceso a la informacién, son las siguientes:
N°5.-Cuando se ftrate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum
calificado haya declarado reservados o secrefos, de acuerdo a las causales sefialas en el
articulo 8° de la Constitucion Politica”,

5) Que, preliminarmente es del caso indicar que, si bien la solicitante estd legalmente
autorizada a conocer los informes requeridos, ya que es titular de los datos sensibles o
personales que esta documentacién pueda contener, el mecanismo que la peticionaria
establece para recibir la informacién, es una cuenta de correo electronico, medio que esta
Instituciéon no valida para realizar entrega de este tipo de informacién en consideracion a lo
establecido en la Ley de Protecciéon de Datos Personales.

6) Que, en respeto con lo precedentemente expuesto, recae sobre esta Subsecretaria la
obligacién legal establecida en el Articulo 7° de la Ley N° 19.628 sefiala que "Las personas
que ftrabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como
privados, estaran obligados a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o
hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo, sobre los
demas acfos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacién que no cesa
por haber terminado sus actividades en ese campo”.

7) Que, en este mismo orden de consideraciones, el articulo 2° letra g) de la Ley Num.
19.628 define los dafos sensibles como aquellos datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o0 morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida
privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y
opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, /os estados de salud fisicos o
psiquicos y la vida sexual. Enseguida la letra o) de dicho articulo sefiala que el tratamiento
de datos consiste en cualquier operacién o complejo de operaciones o procedimientos
técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar,
organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, disociar, comunicar,
ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de caracter personal, o utilizarlos en cualquier



ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de caracter personal, o utilizarlos en cualquier
otra forma. En relacién con lo expresado, el articulo de la misma ley dispone que "no
pueden ser objeto de tratamiento los dafos sensibles, salvo cuando la ley lo autorice, exista
consentimiento del titular o sean datos necesarios para la determinacién u otorgamiento de
beneficios de salud que correspondan a sus fitulares”.

8) Que, importante es destacar, los Principios de la Ley de Proteccién de Datos
Personales, en particular el de Finalidad, donde el Consejo (C357-10, C418-10) sefiala
que, al tratarse de una solicitud de acceso parcial a una base de datos personales, otorgar
el acceso a dicha informacién implica inequivocamente una intromisién a la vida privada de
los titulares de dichos datos, sin que éstos hayan consentido en su utilizacién para fines
diversos. Ademas, indica, el acceder a la entrega de la informacion requerida implica no
s6lo una intromisién a la vida privada de las personas cuya individualizacién se pide, sino
que ésta, ademas, seria, injustificada, lo que viene determinado, por dos factores: La
entrega de informacion en sede de acceso a la informacién “se hara por parte del érgano
requerido sin imponer condiciones de uso o restricciones a su empleo, salvo las
expresamente estipuladas por la ley” (articulo 17° LT), por lo que, entregada la informacién
el titular de los datos personales se veria despojado de todos los derechos y garantias que
le son otorgadas por la LPDP lo que supone una afectacién al nlcleo central del derecho a
la proteccién de datos, la autodeterminacién informativa. No se advierte el interés publico
que justifique dicha intromisién, y que habilite para afectar la privacidad de los titulares de
los datos requeridos.

9) Que, a mayor abundamiento, sobre este tema el Consejo para la Transparencia ha
manifestado que la ficha médica, al tratarse de informacién relativa a las atenciones
médicas recibidas por una persona, debe calificarse como dato sensible, a la luz de la
definicién prevista en el articulo 2° letra g), de la Ley N° 19.628. Ademas, de acuerdo al
articulo 10 del mismo cuerpo legal, el tratamiento de estos datos no esta permitido, salvo
que una ley lo autorice, exista el consentimiento expreso del ftitular, o sean datos
necesarios para la determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan
a sus titulares. Ello por cuanto la ficha clinica, asi como los antecedentes sobre el ingreso a
una institucion médica (fecha de ingreso y egreso) y los motivos de la misma (orden judicial
u otros), versan sobre las caracteristicas fisicas de una persona y su estado de salud fisico
o psiquicos, y es por ello que han sido calificados como sensibles, razon por la cual su
tratamiento y comunicacién se encuentra prohibida, pues su divulgacion afectaria los
derechos de las personas de que son titulares, particularmente su derecho a la intimidad,

conforme dispone el articulo 21, nimero 2, de la Ley de Transparencia 50240-10 y C394-
1 O) (pég.8, Informe Sobre Jurisprudencia Relevante del Consejo para la Transparencia en materias de Salud)

10) Que, por otra parte, los criterios establecidos por la Ley N° 19.628, articulo 10 permite
la entrega de datos en tres hipétesis: a) cuando la ley lo autorice; b) cuando exista
consentimiento del ftitular de los datos; o, ¢) cuando sean datos necesarios para la
determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares.

11) Que, en relacién a este aspecto, el articulo 13° de Ley N° 20.584, que regula los
derechos y deberes que tienen las personas en relacidén con acciones vinculadas a su
atencion en salud, sefiala que la informacién contenida en la ficha, copia de la misma o
parte de ella, sera entregada, total o parcialmente, a solicitud expresa de las personas y
organismos que se indican a continuacién, en los casos, forma y condiciones que se
sefalan:

a) Al titular de la ficha clinica, a su representante legal o, en caso de fallecimiento del titular,
a sus herederos.

b) A un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante poder simple otorgado ante
notario.

c) A los tribunales de justicia, siempre que la informacién contenida en la ficha clinica se
relacione con las causas que estuvieren conociendo.



competente, cuando la informacién se vincule directamente con las investigaciones o
defensas que tengan a su cargo.

12) Que, finalmente, y de acuerdo a una interpretacion armoénica y sistematica de las
normas vigentes, se puede advertir que, el Legislador otorgd este derecho de informacién,
especialmente, en favor del titular de la ficha clinica -paciente- de su representante legal y
de su apoderado -entre otras autoridades y personas-.Por tanto, esta Institucién no podra
hacer entrega de la informaciéon requerida, y debera denegar totalmente la solicitud
presentada.

13) Con todo, y a fin de que pueda, efectivamente, acceder a la informacioén requerida, se
sugiere en este caso, que los antecedentes sean solicitados directamente por la requirente,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 13° letra a) de la Ley N° 20.584.

Que, habida consideracién de los antecedentes precedentemente expuestos;

RESUELYVO:

ARTICULO PRIMERO: Deniégase la entrega de informacion
requerida por dofia Carolina Bustos Jofre a través de la Solicitud de Acceso a la
Informacién N° AB091C000013, por concurrir a su respecto la causal del articulo 21 N° 5
de la Ley N° 20.285.

ARTICULO SEGUNDO: Notifiquese la presente resolucion a
dofia Carolina Bustos Jofre y mediante correo electrénico indicado en su presentacion.

ARTICULO TERCERO: Incorpérese la presente resolucion al
indice de actos y documentos calificados como secretos o reservados, una vez que se
encuentre a firme, en conformidad a lo dispuesto en la Instruccion General N° 3, del
Consejo para la Transparencia.

SCO CARRASCO

ARIO DE PREVENCION DEL DELITO __
MINISTERIO DEL INTERIOR ¥-SEGURIDAD PUBLICA
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Estado Solicitud

Ingresada

Detalle Formulario

Tipo Solicitud Acceso a Informacién (Ley20285) Ingreso
Materia
Tematica
Programa
Estado

Viade

Deriv.Extemo (Carta)

Detalle Solicitud

iOficio N°1407 del Consejo para |a Transparencia. Solicitud Carolina Bustos

Observaciones

Usuario desea

respuesta Email

mediante:

Datos Solicitante

Detalle Derivaciones

Teléfono

Nombre CAROLINA BUSTOS Apoderado
RUT " I.’rasa.porrte
Sexo Ocupacién Sin Informacién
Residencia = CHILE (Residencia actual Solicitante) Nacionalidad CHILENA
Calle,No. 123 123 Vi"%’;g&
Comuna  SANTIAGO Regién - Metropolitana de Santiago
I

Fecha

Emisor

Receptor

Observaciones




CT0&1TQ003035

consejo para fa

Transparencia
OFICIO N° DO 1 2' 07
ANT.: Solicitud de Informacion
CT001T0003035

Res. (e) N°292 de 30 mayo de 2014,
delega firma Art. 13 Ley de
Transparencia.

MAT.: Deriva Solicitud de
Informacién

SANTIAGO, (2 FEB 2017

A: SR. SUBSECRETARIO
" SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

DE: JEFE UNIDAD DE PROMOCION Y CLIENTES
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Me dirijo a usted con el objeto de derivar la siguiente Solicitud de Informacién Publica, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 13 de la Ley Transparencia, la cual dice relacidén con
informaciéon de su competencia, y que se adjunta al presente Oficio.

Dicha solicitud de informacién fue presentada por la sefiora Carolina Bustos fecha 01 de
febrero de 2017.

Se hace presente que una copia del referido Oficio de Derivacién ha sido remitido a la
solicitante para su conocimiento. Le recordamos ademas, que la respuesta a dicha solicitud
debe ser enviada a la solicitante en la forma que se ha pedido, sin perjuicio del andlisis de
admisibilidad que haga vuestra institucién.

Sin otro particular, se despide atentamente,

Direccion Genefa‘g
CHRISTIAN ANKER ULL &
JEFE UNIDAD DE PgOI\\IIOCION Y

CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

“POR ORDEN DEL DIRECTOR GENERAL”

DISTRIBUCION:

1. Sr. Subsecretario de Prevencién del Delito
2. Sra, Carolina Bustos
3. Archivo UPG; Carpeta CT001T0003035

Morandé 360, Piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 2495 21 00 Pégina 1
www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el
organismo Consejo para la Transparencia (CPLT) con fecha 01/02/2017 con el N°:

CT001T0003035. La confirmacién de este ingreso ha sido enviada a su correo electrénico
carojiina.bustos@gmail.com

La fecha de entrega de la respuesta es el 01/03/2017 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dfas habiles). Le informamos que durante este proceso el organismo Consejo
para la Transparencia (CPLT) podria solicitar una prérroga de méximo 10 dias habiles
para dar respuesta a su solicitud.

En caso de gue su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias habiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo
por denegacién de informacién ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias hébiles, contado desde la
notificacién de la denegacion de acceso a la informacién, o desde que haya expirado el
plazo definido para dar respuesta,

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Reptiblica y el Congreso Nacional el procedimiento de
reclamos se describe en el siguiente enlace,

Podra conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cédigo
identificador de tu solicitud: CT001T0003035 vy también ingresando con tus datos al
portal de ciudadano.

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

" Solicitud de informacién

A quien dirige su solicitud Consejo para la Transparencia (CPLT)
Region Regidon Metropolitana
Via de recepcién de solicitud Correo electrénico

Correo electrénico
Solicitud

Observaciones RCIBIR LESIONES GRAVES DE
QUEMADURA EN PIE IZQUIERDO, CON INJERTOS REALIZADOS.

Archivos adjuntos

Formato deseado PDF

Solicitante inicia sesién en Portal NO

Forma de recepcién de la solicitud | Via electrénica
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. Datos del solicitante

Persona Natural

Nombre o Razén social carolina
Apellido Paterno Bustos

Apellido Materno Jofre

""" Datos del apoderado

" Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Direccién - -~

Calle

Numero

Departamento

Regién

Comuna






