ACTA N° 134
SESION ORDINARIA
CONCEJO MUNICIPAL DE MULCHEN

En Mulchén, Republica de Chile, a 30 de Diciembre de 2015, siendo las 09:30 horas, se
llevé a efecto en la Sala de Sesiones Alfredo Kuncar Uhlmann, la Sesién Ordinaria N° 134, del
Concejo Municipal de Mulchén, bajo la presidencia del sefior Alcalde titular, don Jorge Rivas
Figueroa y la asistencia de los sefiores Concejales:

Concejal Sr. José Luis Ulloa Morgenstemn
Concejala Sra. Ivonne Poblete Bascur
Concejala Sra. Ménica Colin Aravena
Concejal Sr. Guillermo Brevis Pereira
Concejala Sra. Luz Gonzalez Contreras
Concejal Sr. Pedro Amigo Gonzilez

De la misma forma, como Ministro de Fe actud el Secretario Municipal sefior Samuel
Saavedra Burgos. Ademds, estuvo presente en la sesién el Encargado de Informatica sefior
Mauricio Hernandez Moraga, Director de Administracién y Finanzas subrogante sefior Eliseo
Aguillén Michel, Jefe de Finanzas del Departamento de Educacién Municipal, sefior Fabian Silva
Matus, Encargado de transparencia don Mauricio Videla Becerra, y el Director del Departamento
de Administracion de Educacion Municipal sefior David Riquelme Bobadilla.

El Temario a tratar es el siguiente:

1.- Cormrespondencia Recibida y Despachada.

2.- Comodato a Telefénica de Chile S.A. Proyecto SUBTEL.

3.- Aprobacion Patente Bar y Restaurante Diurno a peticién de don Sandro Beroiza Hernandez.
4.-  Aprobacién Modificacién Presupuestaria de Educacidn, Oficio N° 1270.

5.~ Aprobacién Modificacion Presupuestaria Municipal, Oficio N° 406.

6.- Aprobacién Subvencién Municipal 2016, Asociacién de Funcionarios de Educacién
pendiente de aprobacion.

7.~ Aprobacién Subvencidén Municipal Extraordinaria 2016, Club de Huasos y Rodeo Laboral
Mulchén.

8.-  Aprobacién Subvencién Municipal Extraordinaria 2016, Club Deportivo Municipal.
9.-  Aprobacién proyectos enviados por Secplan:

- Construccién y Reposicién Veredas calle Fierro, Mulchén.
- Construccién y Reposicion Veredas calle Campillo, Mulchén.




10.- Aprobacion funciones especificas personal a Honorarios.
11.- Aprobacion Aporte Convenio CONAF — Municipalidad por M$ 9.000.
12.- PLADECO.
13.- Exposicion Ballet Avekantin.
14.- Cuenta sefior Alcalde. |
15 .- Incidentes.
En nombre de Dios, se inicia la sesién.
Primer Punto de la Tabla
Correspondencia Despachada

Oficio N° 1405, del 17 de diciembre de 2015, de Alcaldesa (s) de l1a comuna de Mulchén, al
Director de Secplan, solicita informar al concejo en la préxima sesion diversos temas que
corresponden a su direccién.

Oficio N° 1406, del 17 de diciembre de 2015, de Alcaldesa (s) de la comuna de Mulchén, al
Director de Obras Municipales, solicita informar al concejo en la proxima sesién diversos
temas que corresponden a su direccion.

Oficio N° 1407, del 17 de diciembre de 2015, de Alcaldesa (s) de la comuna de Mulchén, al
Director de Transito, solicita informar al concejo en la préxima sesion diversos temas que
corresponden a su direccion.

El Secretario Municipal, dice que los directores de Transito y Director de Obras quedaron de
estar hoy, pero dado lo extenso de la tabla, el sefior Alcalde determiné que expusieran para la
proxima sesion.

Correspondencia Recibida

Oficio N° 00394, de fecha 21 de diciembre de 2015, del Directorio Regional, Colegio de
Profesores de Chile A.G., Dirigente Regional don Julio Lobos Cuadros y Presidenta
Regional seiiora Olimpia Riveros Ravelo, a Alcalde de la comuna de Mulchén, se dirigen en
representacion del Magisterio Regional y en particular de Ias y los docentes de la comuna, en
virtud de la representatividad que les confiere la constitucion legal como Asociacién Gremial,
fundada el 16 de octubre de 1974 por el Decreto Ley N° 673. En la comuna, revidadas las boletas
de las liquidaciones de sueldo mensual del mes de noviembre del presente afio constataron que no
se dio cumplimiento al pago de la asignacién Bono Proporcional proveniente de la Ley N°
19.933. En la nota de fecha 13 de noviembre, para mayor claridad y transparencia, indicaba que
€1a necesario, que tanto lo correspondiente a la asignacién Bono Proporcional derivado de la Ley
N° 19.410, como la asignacién Bono Proporcional generado por la Ley N° 19.933 apareciera en
las boletas de liquidacién de sueldos totalmente separadas, esto tampoco ocurrid. Al respecto para
evitar mayor endeudamiento puede devolver estos dineros a nuestros representados por medio de
una planilla especial enterando también lo que corresponde a la parte previsional. En adicién a lo
anterior recuerdan que en el mes de diciembre se debe hacer el balance anual de lo gastado del
20% de la Ley 19.410 y del 20% de la Ley 19.933, porcentajes que solo debieron ser ocupados en
el pago de planilla suplementaria, el excedentes de estos porcentajes dan origen a un bono
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especial no imponible ni tributable, que se debe pagar a cada uno de los (as) profesores (as) segin
las horas de su contrato. Por tanto debe instruir a su Jefe de Daem para que proceda. Este tipo de
situacion confirma nuestra conviccién que la educacion debe salir del &mbito municipal, y pasar a
ser administrada directamente por el Ministerio de Educacién. La gestion municipal, ademas de
dafiar a la educacidon piblica de la Nacidn, dafidé también patrimonialmente al magisterio
municipalizado al no pagar como correspondia la Ley 3551 (deuda histérica), hoy con ¢l mismo
estilo de impunidad dejan de pagar la ley N° 19.933, se observa en los tribunales, como los
municipios demandados gastan fondos municipales, defendiendo su derecho a mantener un
despojo salarial.

En sintesis, nos asiste el pleno derecho de exigir el pago integro de las remuneraciones de
nuestros colegas, tal como debe ser, en conformidad con las leyes que rigen las relaciones
laborales. Sin otro particular se despide el Directorio Regional.

Segundo Punto de la Tabla

Comodato a Telefénica de Chile S.A. Proyecto SUBTEL.

El sefior Alcalde dice que hay un compromiso de palabra solo pide manifestarse sobre este tema.
El Concejal sefior Pedro Amigo, hace solo una observacién, es una empresa seria, se conversd
con el Director de Educacién y la Telefénica no tiene problema que entreguen internet gratis a los
establecimientos.

Encargado de Informatica, menciona que esta conversado con la empresa, entregaran internet
gratis, y el comodato es a 5 afios, tentativamente se puede dejar una clausura de salida si la

municipalidad lo requiere, que diga renovable.

El sefior Alcalde solicita un pronunciamiento a la presente solicitud de los sefiores concejales los
que adoptan el siguiente acuerdo:

ACUERDO N° 875

El Ente Colegiado, acordé por unanimidad, aprobar un Comodato a Telefénica de Chile S.A.
Proyecto SUBTEL, en terrenos de las escuelas Pilguen y Aurora de Enero de esta comuna.

Tercer Punto de la Tabla

Aprobacion Patente Bar y Restaurante Diurno a peticibn de don Sandro Beroiza
Hernédndez.

La Concejala sefiora Luz Gonzalez, menciona que el tema es con los vecinos no estin de
acuerdo y porque se estdn haciendo uso de piezas para otros fines, no estd de acuerdo.

El Concejal sefior José Luis Ulloa, menciona que no aprueba.

El Concejal senor Pedro Amigo, dice que va a confiar en el empresario, pero que la patente no
se vaya a usar para otros fines, por lo que aprueba la patente.

La Concejala sefiora Mémica Colin, menciona que no aprueba porque nuestra comuna esta
pasada con el nimero de patentes, no esta de acuerdo con este tipo de negocios.

El Concejal sefior Guillermo Brevis, dice que aprueba favorable a la patente, dar la posibilidad
al contribuyente por 6 meses y si no cumple se puede caducar.




La Concejala sefiora Ivonne Poblete, menciona que aprueba porque no se estd aprobando una
cantina es un bar se puede limitar con Carabineros, si aprueba.

El sefior Alcalde solicita un pronunciamiento a la presente solicitud de los sefiores concejales los
que adoptan el siguiente acuerdo:

ACUERDO N° 876

El Ente Colegiado, acordé dar su aprobacidén con tres votos en contra y cuatro a favor, a la
solicitud de Traslado de Patente Bar y Restaurant diurno, ubicado en calle Villagran N°292
a calle Villa Alegre N° 1272 de la comuna de Mulchén, del contribuyente Sandro Patricio Beroiza
Heméandez.

Quinto Punto de la Tabla
Aprobacion Modificacion Presupuestaria Municipal, Oficio N° 406.
Ingresa Director de Administracion y Finanzas subrogante sefior Eliseo Aguillon Michel,

El Director de Administracion y Finanzas subrogante, dice que si se cierra el afio quedaria un
saldo presupuestario de 50.000.000.

Entrega un complemento a la modificacién presupuestaria con recursos que llegaron el 23 de
diciembre, son recursos reales, no estd haciendo ningtin movimiento para el traspaso al saldo
final de caja de 50.000.000 y es mds posible que el dia 31 de diciembre se ingresen més recursos
del Fondo Comin Municipal.

La Concejala sefiora Ivonne Poblete, menciona que no aprueba porque siente que hubo mucho
tiempo desde que llego esa informacién, pudo habérsela entregado oportunamente a los
concejales, porque eso no llegd ayer.

El Director de Administracién y Finanzas subrogante, dice que entrega el complemento a la
modificacion presupuestaria como parte informativa.

El sefior Alcalde solicita un pronunciamiento a la presente solicitud de los sefiores concejales, los
que adoptan ¢l siguiente acuerdo:

ACUERDO N° 877
El Ente Colegiado, acordé dar su aprobacion con 6 votos a favor v 1 voto en contra de la

concejala sefiora Ivonne Poblete, a la Propuesta Modificacién de Presupuesto Cierre del
Ejercicio Contable 2015 Municipal, segin oficio N° 406.

Denominacién Aumento Disminuye
03.03 Participacién Impuesto Territorial 67.000
05.03.002.001 Fortalecimiento de la Gestién Municipal 5.050
05.03.007.999  Otras Transferencias Corrientes 4,757
08.03 Participacién del Fdo. Comin Municipal 151.200
TOTAL AUMENTO DE INGRESOS 228.007
03.01 Patentes y Tasas por Derechos 12.400
03.02 Permisos y Licencias 770
08.01 Recuperacién y Reembolsos por Licencias Médicas 5.000
08.02 Multas y Sanciones Pecuniarias 16.000

08.99 Otros 5.000




TOTAL DISMINUCION DE INGRESOS 39.170

21.01 Personal de Planta 2963
02.02 Personal a Contrata 2.062
21.03 Otras Remuneraciones 655
21.04 Otros Gastos en Personal 4.630
22.04 Materiales de Uso o Consumo Corriente 33.508
22.05 Servicios Bésicos 30.000
22.06 mantenimiento y Reparaciones 5.000
22.07 Publicidad y Difusidn 4.050
22.08 Servicios Generales 32.500
22.09 Arriendos 9.000
22.10 Servicios Financieros y de Seguros 200
22.11 Servicios Técnico y Profesionales 500
2212 Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo  2.000
24.03.080.001  Ala Asoc. Chilena de Municipalidades 600
24.03.090.001  Aporte al Fdo. Comtin Municipal 2.625
26.01 Devoluciones 1.500
31.01 Estudios Bésicos 5.000
31.02 Proyectos 10
35.01 saldo Final de Caja 50.715
TOTAL AUMENTO DE GASTOS 189.518
22.01 Alimentos y Bebidas 31
24.01.008 Premios y Otros 50
24.03.099 A Otras Entidades Piblicas 600
TOTAL DISMINUCION DE GASTOS 681
Cuarto Punto de la Tabla

Aprobacién Modificacion Presupuestaria de Educacién, Oficio N° 1270.
Ingresa el Jefe de Finanzas del Departamento de Educacién Municipal, don Fabian Silva Matus.

El Concejal sefior Guillermo Brevis, consulta a que se debid el error al saldo inicial de caja del
afio anterior, hay una diferencia de 536.000.000 y como afecta al PADEM, le parece garrafal la
diferencia tan grande le preocupa mucho, aparte que el afio pasado tuvieron un error con el
presupuesto municipal y ahora estd sucediendo con el tema financiero de educacion, la otra vez
pidié¢ un sumario, una auditoria a la Direccién de Finanzas y no se tomé en cuenta porque no
hubo un acuerdo de concejo municipal.

El Jefe de Finanzas, dice que el tema de la modificacién no es un tema presupuestario es un
tema de disponibilidad de fondos, no se estan ingresando recursos, es la diferencia que se produce
entre el saldo de caja presupuestado a fin de afio, la negligencia que se puede considerar en este
momento, fue que esto tenia que haberse realizado en el mes de enero del afio en curso con la
diferencia de ajuste de disponibilidades, y no afecta al PADEM porque es ejecutado en base al
presupuesto y si el presupuesto no se ejecuta entonces el PADEM va a quedar con ese fondo
presupuestado hasta que se termine el presupuesto. Tienen saldo disponible para cancelar, lo que
estan haciendo es cerrar procesos, reconoce que se debié hacer una modificacidén en enero, la
razoén es que se dejoé simplemente para cuadrar la caja.

El Concejal sefior Guillermo Brevis, no entiende como puede haber pasado v no darse cuenta
ve que estan trabajando muy desordenado, no le satisface la respuesta que le da.




El sefior Alcalde solicita un pronunciamiento a la presente solicitud de los sefiores concejales los
que adoptan el siguiente acuerdo:

ACUERDO N° 878

El Ente Colegiado, acordé dar su aprobacién con 5 votos a favor y 2 votos en contra de los
concejales sefiora Ivonne Poblete y sefior Guillermo Brevis a la Modificacion Presupuestaria
Oficio N° 1270, del Presupuesto del Departamento de Administracion de Educacion
Municipal, mes Diciembre de 2015, como a continuacion se indica:

INGRESOS:
AUMENTOS:

C X C TRANSFERENCIAS CORRIENTES

DETALLE
sSuB ITEM | ASIG | SUBASI |S.SUBASI AUMENTO M$

Deudores Presupuestarios —-CxC Otros
Ingresos Corrientes

115 08 909 Otros. Bonos Especiales 50.000
Deudores Presupuestarios — Saldo inicial de

115 15 | Caja. 626.000

TOTAL AUMENTOS DE INGRESOS 676.000

GASTOS:

DISMINUCIONES:
DISMINUCION DE CXP DE GASTOS EN PERSONAL

sue |imem | asic |sueasi |s.suBasi |PETALLE DISMINUCION M$
63.000

21 01 005 Personal de Planta— Aguinaldos y Bonos

TOTAL DISMINUCIONES 63.000

DISMINUCION DE Cx P DE BIENES Y SERVICIOS

sue | imEm |Asic |suBasi |s.suBasi |PETALLE DISMINUCION M$
Cuentas por Pagar De Bienes y Servicios-
22 08 001 Mantenimiento y Reparaciones 25.000
TOTAL DISMINUCION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 25.000
| TOTAL DISMINUCIONES: M$  88.000
l TOTAL PRESUPUESTO DISPONIBLE PARA GASTO: M$ 764.000
AUMENTO DE GASTOS:
C x P GASTOS EN PERSONAL
suB |item |asic |susasi |s.susasi |PETALLE AUMENTO MS$
Personal a Contrata — Aguinaldos y Bonos
21 02 001 18.000
Otras Remuneraciones — Remuneraciones
21 03 004 Reguladas por el Cédigo del Trabajo 153.000
Otras Remuneraciones — Asignacion Ley
21 03 999 19.464 y Feriado Proporcional 10.000
TOTAL AUMENTO DE GASTOS EN PERSONAL 181.000




C x P BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
suB |iTem | asic |suBasi [ssusas) |PETA-LE AUMENTO M$
Bienes y Servicios de Consumo
Alimentos y Bebidas para Programas
Extraescolares, Devolucion Gastos a .
22 01 Docente y Para Sub. Escolar Preferencial 25.000
Publicidad y Difusién - Subwvencion
07 Preferencial, 3.000
Servicios Generales — Pasajes, Fletes y
Bodegajes Subvencion Preferencial,
08 Transporte Escolar FAEP 39.000
Otros Gastos en Bienes y Servicios de
12 Consumo — Gastos Menores 6.000
TOTAL AUMENTO DE GASTOS BIENES Y SERVICIOS 73.000

Cx P ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
suB |mem | Asic |suBasi |s.suBasi |PETALLE DISMINUCION M$
Adquisicion de Activos No Financieros —
29 04 Mobiliario y Otros 8.900
Adquisicion de Actives No Financieros —
Maquinas y Equipos ~— Subvencion
29 05 Preferencial 10,000
TOTAL ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 18.900
SALDO FINAL DE CAJA
suB |iTem | asic |suBasi |s.suBasi |PETALLE DISMINUCION M$
35 00 SALDO FINAL DE CAJA 491.100
TOTAL AUMENTO SALDO FINAL DE CAJA 491.100
TOTAL AUMENTOS DE GASTOS PRESUPUESTARIOS M$ 764.000|

Sexto Punto de la Tabla

Aprobacién Subvencion Municipal 2016, Asociacion de Funcionarios de Educacién pendiente de
aprobacion.

El sefior Alcalde solicita un pronunciamiento a la presente solicitud de los sefiores concejales los
que adoptan el siguiente acuerdo:

ACUERDO N° 879

El Ente Colegiado, acordé por unanimidad dar su aprobacion para que la Municipalidad otorgue
una Subvencién Municipal solicitada para el afio 2016, a la institucién que a continuacién se
indica en el monto y para los fines que se sefialan:




Nombre Institucién MontoM$
Asociacion de Funcionarios de Educacién dependientes del DAEM Municipalidad
de Mulchén,

Pers. Juridica N° 88030016, del 30 de Noviembre de 1995, Inspeccion Provincial del
Trabajo de Bio Bio.

R.U.T.: N° 73.373.100-1

Direccion : Abel Gallegos N° 95

Representante Legal : Luis Orlando Vasquez Gacitia.

Destino: Financiar ayudas conforme al articulo N° 8 de su reglamento de bienestar.
La D.A.E.M. Municipal debera calcular que el otorgamiento y sus montos sean
similares a las modalidades y limites que los aplicables a los aportes para bienestar
indicado en el articulo 23 del D.L. N° 249/1973 (dictamen 47613/2004). 1.500.000

Séptimo Punto de la Tabla

Aprobacién Subvencidon Municipal Extraordinaria 2016, Club de Huasos y Rodeo Laboral
Mulchén.

El sefior Alcalde solicita un pronunciamiento a la presente solicitud de los sefiores concejales los
que adoptan el siguiente acuerdo:

ACUERDO N° 880
El Ente Colegiado, acordé por unanimidad, dar su aprobacién para que la Municipalidad

otorgue la Subvencién Municipal solicitada para el afio 2016, a la institucidén que a continuacién
se indica en €l monto y para los fines que se sefialan:

Nombre Instituciéon Monto M$
Club de Huasos y Rodeo Laboral Mulchén.

Pers. Juridica N° 506, del 27 de Marzo de 2015, Municipalidad de Mulchén
R.U.T.: N° 65.101.998-2

Direccién : Villagra N° 904, Mulchén

Representante Legal : Jaime Inostroza Villalobos.

Destino: Arriendo de ganado, su transporte y Premios para realizar Rodeo Provincial
Oficial Laboral en Mulchén, que se realizara los dias 16 v 17 de Enero 2016. 1.800.000

Octavo Punto de la Tabla
Aprobacion Subvencién Municipal Extraordinaria 2016, Club Deportivo Municipal.

El sefior Alcalde solicita un pronunciamiento a la presente solicitud de los sefiores concejales los
que adoptan el siguiente acuerdo:

ACUERDOQO N° 881

El Ente Colegiado, acordd por unanimidad, dar su aprobacién para que la Municipalidad otorgue
una Subvencion Extraordinaria para el afio 2016, a la institucidén que a continuacién se indica en
el monto y para los fines que se sefialan:




Nombre Institucion Monto M$
Club Deportivo Municipal

Pers. Juridica N° 51, del 23 de Junio de 1995, Municipalidad de Mulchén
R.U.T.: N°* 74.423.900-1

Direccién : Manera N° 20, Mulchén

Representante Legal : Victor Gastén Soto Cabezas

' Destino: Inscripciém, gastos de movilizacion y alimentacion para participar
representando a la region en el Campeonato Nacional de Baby-Futbol a realizarse
en Arica, los dias 20 al 23 de Enero de 2016. 3.600.000

Noveno Punto de la Tabla
Aprobacién proyectos enviados por Secplan:

- Construccién y Reposicion Veredas calle Fierro, Mulchén.

- Construccién y Reposicién Veredas calle Campillo, Mulchén.
- Construccién y Reposicién Veredas calle Fierro, Mulchén.

El sefior Alcalde solicita un pronunciamiento a la presente solicitud de los sefiores concejales los
que adoptan el siguiente acuerdo:

ACUERDO N° 882

El Ente Colegiado, acordd por unanimidad, dar su aprobacién al proyecto denominado
“Construccién y Reposicién Veredas calle Fierro, Mulchén”, monto asignado para el afio
2015 $ 37.069.094, para el afio 2016 $ 15.886.754, total $ 52.955.848.

~ Construccién y Reposicién Veredas calle Campillo, Mulchén.

El sefior Alcalde solicita un pronunciamiento a la presente solicitud de los sefiores concejales los
que adoptan el siguiente acuerdo:

ACUERDO N° 883

El Ente Colegiado, acordé por unanimidad, dar su aprobacion al proyecto denominado
“Construccién y Reposicién Veredas calle Campillo, Mulchén”, monto asignado para el afio
2015 § 38.849.850, para ¢l afio 2016 § 16.649.935, total $ 55.499.785.

El Concejal seiior José Luis Ulloa, menciona que aprueba pero que los cruces peatonales de las
aceras se consideren a cota cero. :

Décimo Punto de la Tabla

Aprobacién funciones especificas personal a Honorarios.

El sefior Alcalde solicita un pronunciamiento a la presente solicitud de los sefiores concejales los
que adoptan ¢l siguiente acuerdo:




ACUERDO N* 884

El Ente Colegiado, acordé por unanimidad, dar su aprobacién para que la Municipalidad contrate
via honorarios, durante los meses de Enero a Diciembre de 2016, profesionales que cumplirdn las
funciones que se detallan:

ASESOR Y APOYO AL AREA DE TURISMO

a.- Promover y ejecutar una estrategia municipal para el desarrollo turistico de la comuna de
Mulchén.

b.- Gestionar la realizacién de actividades turisticas que ponga en valor aspectos relevantes de la
identidad, el patrimonio v la historia local.

c.- Trabajar coordinadamente con organizaciones pilblicas y privadas en el desarrollo de
actividades que persigan un fortalecimiento de la oferta turistica comunal.

d.- Generar instancias de promocién y difusién de la oferta turistica comunal en medios
regionales y nacionales.

e.- Apoyar constantemente las labores de la Oficina de Relaciones Publicas, Cultura y Turismo.

ASESOR Y APOYO AL AREA CULTURAL

a.- Proponer y ejecutar una estrategia municipal para el desarrollo artistico y cultural de la
comuna de Mulchén, tanto para el sector urbano como el rural.

b.- Fortalecer el circuito de produccién, recepcién y circulacién de productos culturales
mulcheninos, en lo que respecta a los distintos ambitos del arte y la cultura.

¢.- Gestionar la realizacién de actividades artistico — culturales para los distintos sectores de la
poblacién mulchenina, incorporando aspectos relevantes de la identidad, el patrimonio y la
historia local.

d.- Trabajar coordinadamente con otras unidades municipales, como la oficina de Turismo,
Biblioteca Municipal, Departamento de Educacién Municipal, etc., en el desarrollo de actividades
que persigan mayor participacién de la ciudadania,

e.- Realizar un catastro de organizaciones y agentes culturales de la comuna, tendiente a
conformar un protocolo comunal de las artes y la cultura.

f.- Apoyar constantemente las labores de la Oficina de Relaciones Pidblicas, Cultura y Turismo.

ASESOR EN COMUNICACIONES

a.- Elaborar diversas estrategias de comunicacién, para difundir nuestra comuna en turismo,

cultura, deportes, entre otras, a través de diversos medios de comunicacion.
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b.- Planificar y estructurar el contenido informativo de las diferentes actividades e iniciativas de
la Municipalidad de Mulchén, y la comuna, a través de notas de prensa o materal audiovisual
para los diversos medios de comunicacién.

¢.- Mantener los diferentes canales y medios de comunicacién institucionales (Facebook, Twiter,
Internet, prensa escrita, etc.) |

d.- Crear y redactar textos discursivos y/o programas para las diversas actividades planificadas
por el municipio.

e.- Promover y educar el uso de la nueva imagen corporativa de la Municipalidad de Mulchén.

f.- Crear y generar relaciones de trabajo con los diversos medios de comunicacién para promover
la imagen de nuestra comuna.

g.- Planificar y organizar el protocolo de los actos piiblicos, ceremonias, eventos o reuniones que
organice el municipio.

h.- Colaborar con las diversas instituciones en el asesoramiento de planificacién de actividades

publicas, protocolo y difusidn.,

ASESOR COMUNICADOR AUDIOVISUAL Y/O DISENADOR GRAFICO

a.- Registrar en formato audiovisual, toda actividad realizada por la Municipalidad de Mulchén
y/o que su jefatura estime conveniente que tengan por objetivo las funciones que encomiende la
administracién, de eventos, reuniones, charlas, notas periodisticas y otras.

b.- Realizar la postproduccion de videos, gréficas y fotografias para difusién de la imagen
corporativa de la Municipalidad en redes sociales, televisién radio y prensa escrita.

¢.- Composicion de graficas animadas publicitarias para la difusién de la institucién.

d.- Crear, disefiar ¢ imprimir afiches, dipticos, panfletos, pasacalles, pendones, logotipos, gufas
Turisticas, sefialéticas, stickers, ropa institucional, diplomas, merchandising en general, Boletines
informativos, etc.

g.- Crear guiones literarios y técnicos para realizaciones de piezas audiovisuales previos,
Preproduccién como, videos institucionales, spots publicitarios, documentales, Cortometrajes
entre otros.

h.- Colaborar y prestar apoyo en general, a todas las actividades e iniciativas de la municipalidad

de Mulchén, que tengan el fin de contribuir al correcto funcionamiento de esta.

APOYO TECNICO Y ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTO DE R.R.P.P Y/O
COMUNICACIONES

a.- Prestar apoyo a todas las actividades en las cuales sea necesario la participacién del

Departamento de Relaciones Publicas.
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b.- Colaborar con el correcto funcionamiento y utilizacion de los Recursos de la Casa de la
cultura, tales como: luces, amplificacién, equipos de impresién, equipos audiovisuales e
instalaciones en general.

c.- Apoyar y contribuir al Desarrollo de las diversas actividades institucionales y de
Organizaciones externas al municipio que solicitan apoyo a esta institucién.

d.- Cuidar y velar por el correcto funcionamiento de las dependencias a cargo del Departamento
de cultura.

e.- Colaborar en las diferentes acciones de difusion, perifoneo y locucion de las diferentes

iniciativas de la Municipalidad y de las organizaciones que la administracién estime conveniente.

ABOGADO ASESORIA JURIDICA

a.- Prestar apoyo en materias legales al Alcalde y al Concejo Municipal, v a requerimientos de
aquel, iniciar y asumir la defensa en los juicios en que la Municipalidad sea parte o tenga interés.
b.- Informar en derecho de todos los asuntos legales que las unidades municipales le planteen,
manteniendo un archivo actualizado.

¢.- Orientar periddicamente respecto alas normas legales pertinentes.

d.- Asesorar las investigaciones y sumarios administrativos que se decreten en la
Municipalidad y sus Servicios Traspasados.

e.- Redactar convenios, contratos y ordenanzas.

f.- Mantener archivos de las Ordenanzas, Reglamentos, Convenios y Contratos firmados por la
Municipalidad.

g.- Actualizar Jos Convenios y Contratos.

h.- Tramitar la cobranza administrativa y judicial de los impuestos, derechos de concesidn,
arriendo, impuestos territoriales cuando proceda, y otros.

i.- Realizar las gestiones necesarias para la expropiacion de bienes inmuebles.

j-- Otras funciones que la Ley sefiale o que 1a Autoridad Superior le asigne.

ASESOR EN ADMINISTRACION

a.- Evaluar los presupuestos de los proyectos para la presentacion de ellos a diferentes fuentes de
financiamientos.

b.- Colaborar en la recopilacion y preparacién de antecedentes para efectuar las licitaciones que
se produzcan, con la finalidad de ejecutar los proyectos aprobados.

c.- Trabajar en el estudio de andlisis de ofertas de las licitaciones efectuadas en esta direccion.
d.- Colaborar en las tardeas de la Unidad de Secplan, en lo que respecta a los procesos de

licitacién y adjudicacidn de los proyectos, especialmente a aquellos con financiamiento externo.

12




¢.- Mantener carpetas, bases y archivos administrativos, de proyectos financiados con recursos

externos, para su posterior rendicién en conformidad a la normativa vigente.

ASESOR MEDIO AMBIENTAL

a.- Asesorar al Municipio en todas las materias ambientales comunales.

b.- Actuar como secretaria técnica del comité ambiental municipal, CAM.

¢.- Conducir y apoyar, en conjunto con el comité ambiental comunal, CAC, el desarrollo,
implementacidn y/o redisefio de la estrategia comunal ambiental.

d.- Asesorar y coordinar con las direcciones y/o departamentos y Servicios Piblicos, todas
aquellas materias ambientales vinculadas con la Gestién Ambiental Local y su estrategia
ambiental.

¢.- Desarrollar e implementar un programa de difusién ambiental.

f.-Desarrollar mecanismos de prevencidén de riesgos medioambientales, en coordinacién con otros
organismos atingentes en el tema.

g-- Fiscalizar o desarrollar acciones de control territorial sobre el estado del medio ambiente
construido, social y natural.

h.-Realizar estudios y emitir opinién técnica en materias de desarrollo sustentable comunal,
ordenamiento territorial ambiental, plan regulador, estudios de impacto ambiental y declaraciones
ambientales a desarrollarse en la comuna.

i.-Desarrollar programas y actividades de fomento del medioambiente en el sector privado,
organizaciones comunitarias, deportivas y culturales.

j--Absolver y/o conducir consultas, reclamos, denuncias en materia ambiental provenientes de la

comunidad.

ASESORIA SOCIAL EN DESARROLLO COMUNITARIO

a.- Asesorar y gestionar con las organizaciones de la comunidad recursos de diversa indole
orientados a implementar iniciativas y/o proyectos tendientes a mejorar las condiciones de vida
de los habitantes del sector rural y urbano.

b.- Coordinar las acciones y estrategias tendientes a fortalecer el cumplimiento de la Ley 19.418
y de la Ley 20.500, con las organizaciones de la comunidad a fin de cautelar el fortalecimiento de
las capacidades de sus lideres y dirigentes en la gestién de las demandas ciudadanas.

¢.- Apoyar la gestién de trdmites ciudadanos vinculados a concursos publicos y privados que
aseguren financiamiento de programas tendientes a resolver problemas sociales del drea social,
salud, educacidn, entre otros.

d.- Generar mecanismos de asociatividad y de trabajo en red que permitan a las organizaciones

de la comunidad compartir diversas experiencias vinculadas al desarrollo social de la comuna.
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e.- Dar a conocer la oferta publica y privada de programas y/o proyectos que aseguren una

adecuada postulacion de las organizaciones sociales a diversos beneficios sociales.

ASESOR TECNICO EN ELECTRICIDAD

a.- Aprobacidn de factibilidades eléctricas, para proyectos a realizar en la comuna.

b.- Realizar planos eléctricos de proyectos de interés municipal.

¢.- Realizar revision de proyectos de electrificacion rural de la comuna.

d.- Evaluar posibles iniciativas de proyectos, orientados a mejorar la iluminacién publica.

e.- Realizar apoyo técnico a diferentes departamentos (informatica, Direccién de Obras
Municipales y Departamento de Educaci6n, entre otras).

f.- Coordinador de alumbrado publico de la comuna.

APOYO INFORMATICO

a.- Mantencién, configuracién y soporte de equipos computacionales de administracién de datos,
es decir servidores de archivos y sistemas financieros, contables, administrativos.

b.- Mantencidn, configuracién y soporte de equipos de administracién de redes de datos, firewall,
switch, router, routerboar, equipos de comunicacién de redes inaldmbricas y aldmbricas.

c.- Sistematizacién y configuracién de sistemas: Sistema Operativo Windows para servidores y
estaciones de trabajo, sistemas de gestion, financiero contables y administrativos, motor de base
de datos (SQL, Server, MySQL).

d.- Actualizacién de Sistemas Informaticos, software, equipos y hardware.

PROFESIONAL DE APOYO DE RECURSOS EXTERNOS

a.- Asistencia Técnica en la contratacion de estudios, asesorias a la inspeccién técnica en
proyectos de Inversidon municipal.

b.~ Estudios de factibilidad y disefio, destinados a generar informacién que sirva para decidir y
llevar a cabo la ejecucidn futura de proyectos destinados a reducir la marginalidad en los 4mbitos

de saneamiento sanitarios, residuos sélidos, energizacion y la proteccion del patrimonio.

Décimo Primer Punto de la Tabla

Aprobacion Aporte Convenio CONAF ~ Municipalidad por M$ 9.000.

La Concejala sefiora Ivonne Poblete, solicita que envié una evaluacién del programa que
desarrollo el funcionario, que es lo que hizo y cudles son los sectores que abarcb.
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El sefior Alcalde solicita un pronunciamiento a la presente solicitud de los sefiores concejales los
que adoptan el siguiente acuerdo:

ACUERDQO N° 885

El Ente Colegiado, acordé por unanimidad, dar su aprobacion para que la Municipalidad otorgue
un Aporte al Convenio CONAF por un monto de M$ 9.000, para el afio 2016.

Décimo Segundo Punto de la Tabla
Plan de Desarrollo Comunal PLADECO 2015- 2019.
Ingresa don Mauricio Videla, Encargado de la elaboracién del PLADECO.

Expone don Mauricio Videla, dice que el PLADECO es para cuatro afios, con objetivos
especificos, que cuenta con misién y vision.

Primera etapa Percepcidon Ciudadana. Segunda etapa Diagnéstico y Talleres de Participacion.
Tercera etapa Plan Estratégico; Cuarta etapa Presentacion de Proyectos y la Quinta etapa,
Propuesta de Consulta y Participacién Ciudadana.

La Concejala seiiora Ménica Colin, dice que ¢l PLADECO tiene que ir de la mano con
educacidn, lo que pide la comuna es avanzar en las especialidades técnicas, se vio este afio en el
liceo Crisol con el aumento de matriculas gracias a las especialidades técnicas, para que vaya en
ayuda al desarrollo.

El Concejal seiior José Luis Ulloa, dice que la posibilidad de hacer ensayos con el PRODESAL
para ir creciendo en esa linea, darle un sello a la comuna.

La Concejala seiiora Mdénica Colin, menciona que hay que tomar las medidas para llegar a
algo concreto.

El sefior Alcalde, dice que hay que trabajar de la mano con el Fomento Productivo.

La Concejala sefiora Ménica Colin, menciona que hay que tener un diagndstico de los
parceleros de nuestra comuna.

El Concejal sefior Pediro Amigo, dice que hay que hacer una comisién para hacer aportes al
PLADECO y dentro del afio preocuparse para que se revise.

Don Mauricio Videla, dice que si hay consultas se las hacen llegar por escrito para incorporarlas
y poder juntarse los concejales y agregar algin lineamiento.

El sefior Alcalde solicita un pronunciamiento a la presente solicitud de los sefiores concejales los
que adoptan el siguiente acuerdo:

ACUERDO N° 886

El Ente Colegiado, acordé por unanimidad dar su aprobacién, pero con las sugerencias de los
miembros del concejo que se incluyeron en el acto al Plan de Desarrollo Comunal PLADECO
Mulchén 2015 — 2019, como a continuacién se indica:
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El presente documento contempla la elaboracién y actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO), para la comuna de Mulchén, correspondiente al periodo 2015 — 2019. Este implica
precisar los nuevos lineamientos estratégicos para el desarrollo de la comuna, cabe mencionar
que en esta ocasién el principal instrumento de planificacién comunal tendrd un fuerte énfasis en
los asuntos sociales de la comunidad local y un diagndstico importante sobre las necesidades de
la comuna, para que de esta forma, se elabore la planificacién comunal, por otra parte, sin dejar
de insistir en €l papel de la economia, cultura, deporte, etc.

La actual propuesta recoge la visién general del PLADECO como herramienta guia en la
direccién del desarrollo comunal e instrumento de gestién estratégica, al fijar pautas de
programacion del trabajo de cada afio y siendo parte sustantiva en las evaluaciones periddicas de
la gestion municipal. Pero, al mismo tiempo, sitda en un lugar privilegiado, el proceso de
aprendizaje compartido, de un conjunto de actores, municipio, sindicatos, comercio local,
ciudadania organizada, etc. De esta forma, la propuesta constituye un instrumento de definicién
de los lineamientos que orientardn la formulacion de proyectos de desarrollo comunal en los
siguientes planos: econémico, social, cultural, ambiental, infraestructural, educacional,
institucional, territorial y de salud, entre otros, orientados hacia el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de la comuna. Incluye, ademds, la elaboracién de un plan estratégico
Municipal, donde se definen los lineamientos estratégicos municipales, valores institucionales,
mision y visidn, ademas de generar una propuesta de consulta y participacién ciudadana. Ello,
entendiendo que la idea de fondo no es solo contar con el instrumento de planificacién, sino que
también constituirlo en un espacio de gestiéon y ejecucion participativa, efectiva y eficiente, de
proyectos de desarrollo. En definitiva, la propuesta se instala segin cuatro perspectivas de accidn.
En primer término, implica diagnosticar sistematicamente el estado actual de la comuna,
recogiendo sus mayores necesidades. En segundo lugar, destaca un disefio altamente participativo
en la elaboracion del plan, con involucramiento de la ciudadania, los funcionarios municipales y
los liderazgos de la comuna. Finalmente, se expondré una planificacion de la gestion municipal
para los préximos afios, donde destacaran los proyectos en diferentes dmbitos, que iran en pro del
mejoramiento constante de la comuna de Mulchén, finalmente la realizacién de una propuesta de
consulta y participacioén ciudadana.

11 OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

1.1.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del estudio fue elaborar un Plan de Desarrollo Comunal que permitiera
desarrollar las potencialidades de la comuna, satisfacer las necesidades sociales, fortalecer las
capacidades de articulacion y gestiéon de recursos del gobierno local y promover el desarrollo
sustentable de los distintos sectores, considerando un horizonte de planificacién de 4 afios. En el
marco del mismo, se consideraron los siguientes objetivos especificos:

11.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar y elaborar un diagndstico global y sectorial que permite describir la linea base de
desarrollo de la comuna. En este caso, implicé la sistematizacién de un conjunto de
informacién dispersa relevante.

e Determinar la Imagen, Objetivo y el perfil de la comuna, en el marco de su relacion con la
regidn, el pais y ¢l mundo.

e Definir los objetivos estratégicos, lineamientos, orientaciones y normas generales, que

conduzcan la accidn de los diferentes agentes de la comuna.
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o Definir planes, programas y proyectos que se deberian desarrollar en la comuna, que articulen
las oportunidades que se derivan del contexto institucional local, regional y nacional, entre
otros y que fortalezcan los enlaces politicos, administrativos y econdmicos con otras comunas
vecinas.

e Dar a conocer el plan estratégico municipal, para que de esta forma involucre la participacioén
activa de la ciudadania, tanto en el disefio de acciones de planificacidn, como informar a la
ciudadania sobre su misidn y visién municipal.

e Dejar definido una herramienta de consulta a la ciudadania, para que de esta forma haya un
mayor involucramiento y el municipio tenga una base de datos anual, que le permita saber las
necesidades actuales de la comuna, ya que se encuentran en constante cambio, ademds dichas
necesidades al momento que logran ser cubiertas surgen nuevas necesidades, debido a que

tienen un concepto de infinitas

1.2 METODOLOGIA DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

En el pais, la gestidn municipal es una de las actividades que genera mayor impacto sobre la
ciudadania. Como se establece en la Constitucidn Politica de Chile, para efectos de
administracion local, “las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econdémico, social y cultural de la
comuna” (Constitucién Politica de la Repiblica de Chile, 1980). La finalidad de las
municipalidades “es satisfacer necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en
el progreso econdmico - cultural de las respectivas comunas” (Ley 18.695, Orgénica
Constitucional de Municipalidades., 2006). Para que la actividad municipal sea eficaz y eficiente,
en los variados aspectos del desarrollo en que las administraciones locales participan, la ley en al
articulo 5, letra “a” establece que periddicamente debe elaborarse el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO). Esta obligacién legal dio origen a una actividad sistematica de planificacién
comunal, que ha ido evolucionando con el tiempo desde un cardcter mas bien formal a uno
operativo y participativo. De ésta manera, ¢l PLADECO, en comunas como Mulchén se ha
constituido en una verdadera carta de navegacion comunal que orienta sus acciones estratégicas
en periodos cuatrienales como minimo. No obstante, que la planificacién debe considerarse un
proceso continuo de permanente retroalimentacién, estos periodos de cuatro afios obligan a
elaborar un nuevo instrumento, que justamente pueda darle sentido de continuidad al proceso.

El Plan de Desarrollo Comunal es un instrumento orientador y no un compromiso de gestiéon. En
un plazo de cuatro afios puede haber cambios, que sin obligar a alterar los objetivos, si puedan
generar modificaciones en las actividades o incluso en los proyectos definidos originalmente.

1.2.1 PRIMERA ETAPA: PERCEPCION CIUDADANA

En esa légica el nuevo PLADECO de Mulchén para el periodo 2015-2019 se inicia con la
presentacidn del diagnéstico de percepcion ciudadana, que radica en una encuesta definida como
“una herramienta que cuando es elaborada, disefiada y aplicada cientifica y rigurosamente
permite obtener informacion relevante sobre qué estd pasando con la poblacion. Las encuestas
equivalen a una entrevista con el electorado donde podemos aprender qué cosas estd pensando
la opinidn publica y como van evolucionando dichas opiniones” (Navia, 2004). Una encuesta es
para los cientistas sociales el equivalente a lo que una radiografia o un examen de sangre es para
los médicos. Bien utilizada, puede entregar informacion muy importante para saber 1o que pasa
en la sociedad.
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El objetivo por €l cual se realizé este instrumento de percepcién ciudadana en la comuna, fue
poder recopilar informacién de parte de la comunidad para generar una mayor participacion
ciudadana, planificar estrategias de accién y legitimar decisiones, por ende generar una
descripcion general de la comuna, ademds de saber la opinién y necesidades de los ciudadanos.
Este instrumento de medicion estadistica brinda la informacién para que el municipio genere una
autoevaluacién de su gestién, de tal manera de provocar un mejoramiento constante, para asi
poder entregar un servicio eficaz y eficiente a la comunidad. Es por tal razén, que se menciona
como un ¢je principal en este plan de desarrollo comunal, ya que gracias a dicho instrumento, se
pudo recabar informacién representativa sobre las necesidades y percepceidn de los habitantes de
la comuna.

1.2.2 SEGUNDA ETAPA: DIAGNOSTICO TALLERES DE PARTICIPACION

En una segunda parte, da cuenta fambién de manera mds acotada de um diagnéstico de
linea base, claborado mediante una metodologia que incorpora métodos cuantitativos, y
principalmente cualitativos obtenidos de informacién primaria, ya que su recopilacién fue
basicamente en la realizacién de multiples talleres que recogen la opinién de actores muy
diversos del ambito comunal, tales como: Junta de vecinos, sindicados, comercio local, adultos
mayores, comunidades indigenas, etc. Cabe mencionar que los talleres realizados tienen una
matriz FODA como eje principal, ya que, es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, institucién, etc,, que esté actuando como objeto de
estudio en un momento determinado del tiempo. El andlisis FODA “es urna herramienta que
permite conformar un cuadro de la situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u
organizacion, etc.) permitiendo de ésta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en
funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas” (Matriz Foda,
2011). Por otra parte, se hace una consulta cuantitativa sobre las prioridades que debe tener el
municipio hacia la comunidad, ademas, cabe mencionar que otro objetivo principal de los
talleres, era validar la misién y visidn institucional, fruto del plan estratégico municipal, con las
organizaciones comunitarias que participaron.

1.2.3 TERCERA ETAPA: PLAN ESTRATEGICO

En una tercera parte se presenta el plan estratégico municipal, que se define como “Una
herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno
al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a
las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los
bienes y servicios que se proveen” (Armijo, 2009), en dicho plan participaron la totalidad de los
funcionarios municipales, incluyendo el departamento de educacion y salud, cabe mencionar que
se realizaron talleres en donde el eje principal fue dado por la matriz DRAFPQ, ademas de otras
actividades grupales. El resultado obtenido fue la materializacién de la Misién, Vision, valores
institucionales y objetivos estratégicos, ya que el municipio no contaba con tan relevante
informacién de planificacién a nivel municipal, es importante mencionar que el resultado de este
plan sera entrelazado con la informacion cualitativa y cuantitativa que fue recabada.

1.24 CUARTA ETAPA: PRESENTACION DE PROYECTOS

En una cuarta parte se presentari la cartera de proyectos municipal, en esta ocasion se
presentaran los proyectos con financiamiento propio, como también a fondos regionales y
nacionales, ya que en el caso de los municipios chilenos, cuya autonomia presupuestaria es muy
limitada, la mayoria de las inversiones dependen de postulaciones a recursos externos, regionales
o sectoriales. De esta forma, la evaluacion ha de considerar tanto la materializacién de los
proyectos como los esfuerzos de gestion realizados, aunque estos no hayan logrado el objetivo de
inversién buscado. De igual forma se planificard la cartera de proyectos segin los lineamientos
estratégicos.

1.25 QUINTA ETAPA: PROPUESTA DE CONSULTA Y PARTICIPACION CIUDADANA
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Por ultimo, se indicardn una serie de medidas que tienen como proposito incrementar la
participacion ciudadana en la comuna de Mulchén, dichas medidas serdn: Encuesta de percepcién
ciudadana, Mesas Barriales y Escuelas para Dirigentes. Mediante esta intervencién se pretende
lograr que las demandas de la comunidad sean recopiladas de forma mas objetiva e integral, para
de este modo generar una depuracién de la informacién y que esta se integre a la gestion
municipal, a fin de mejorar el trabajo que el municipio ejerce.
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ANTECEDENTES GENERALES DEL AREA DE ESTUDIO
1.3 Localizacion de la comuna de Mulchén

La comuna de Mulchén esta ubicada al Sur del rio Bio Bio, en la Regién y provincia del
mismo nombre, al limite con la Region de la Araucania. Su posicion es estratégica a un
costado de la principal red vial del pais (Ruta 5), con posibilidades de conectarse
expeditamente con las cordilleras de Ralco y Pemehue. Se localiza entre las coordenadas
5.844.997 — 5.817.928 Norte y 764.977 — 742.058 Este.

Mulchén limita al Norte con la comuna de Los Angeles, capital provincial, a una distancia
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Collipulli, Region de la Araucania.




La comuna posee una extensién de 1.925 km’ donde la mayor superficie comunal
corresponde al territorio rural, siendo esta area la que alberga menor cantidad de poblacidn,
en comparacion con el centro urbano rodeado por los rios Mulchén y Bureo, que concentra
gran parte de los servicios publicos y privados disponibles. Mulchén también forma parte
del polo de desarrollo denominado “Territorio Bio Bio Cordillera”, integrado por las
comunas de Antuco, Quilaco, Quilleco, Santa Barbara, Tucapel y Alto Bio Bio que por su
belleza paisajistica y su gran riqueza inter-cultural presentan una vocacidn turistica que no
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ha sido suficientemente apoyada y desarrollada.

1.4 Ambiente socio-cultural

141 RESENA HISTORICA

La historia de Mulchén se inicia en la época prehispanica, desde que formaba parte del
Wallmapu (o territorio mapuche) y era habitado principalmente por los Moluches que
vivian en los llanos, vy en menor medida por la etnia Pehuenche, localizada en la
precordillera (0 Ina Pire Mapu) de lo que hoy es la regién del Bio Bio. Los Pehuenches
hacian su vida en diversas areas segin las estaciones del afio, dentro del ciclo
invernada/veranada, lo cual les permitia enfrentar las condiciones climéticas, satisfacer sus
necesidades de alimentacidn y refugio, siendo su base alimenticia el pifién.

El habitat de los Moluche se extendia desde Mulchén hasta el Sur de la ciudad de Victoria,
dentro de su poblacién existieron importantes caciques, a los cuales se les atribuye
historicas hazarias y levantamientos indigenas.

Ubicado inmediatamente al Sur del rio Bio Bio, ¢l territorio mulchenino se constituyé en la
frontera natural de la guerra de Arauco. Los hispanos utilizaron estrategias militares para
incorporar las tierras del pueblo mapuche a su dominio, para lo cual instauraron un sistema
de fundacion de ciudades y fuertes con soldados para resguardar las nuevas tierras,
intentando sin €xito ejercer soberania.

Durante el Chile republicano, bajo el gobierno del Presidente Manuel Montt, se promulga
la ley que crea la Provincia de Arauco, en el afio 1852, proyectando asi una politica de
invasién del territorio mapuche para la anexion de nuevos territorios.




Diez afios mas tarde, respondiendo a presiones politicas y comerciales, esa intensidn se
materializa en la operacién denominada “Pacificacion de la Araucania”, que estard a cargo
del Teniente Coronel Cornelio Saavedra Rodriguez, quien bajo el gobierno de José Joaquin
Pérez, en los terrenos cedidos por los lmenes Huentruman y Ninpay en enero de 1862,
inicia la construccién del fuerte de Mulchén, con el objetivo de proteger a los propietarios
del rubro industrial de Laja y Nacimiento de asaltos indigenas, asi como también de
expandir y fortalecer el comercio en €l territorio araucano.

La invasiéon militar a cargo de Saavedra, que parte en Mulchén y avanza progresivamente
hacia el Sur, trae consigo la instalacién de una incipiente actividad industrial, que comenz6
con la instalacién del molino de Enrique Bunster en 1868, y que sentd las bases para el
desarrollo de la industria cerealera en la zona, siendo el trigo su principal producto.

En 1863 comienza a prestar servicio la primera Escuela Misional (actual Escuela San
Bernardino de Cena) al alero del convento San Francisco, lo cual da cuenta, junto con la
participaciéon del capellan Fray Alejandro Manera del trazado de la ciudad, de la
importancia que ha tenido la iglesia catélica en el desarrollo de la comuna.

En 1875 se crea la provincia de Bio Bio, Mulchén gozando de cierta prosperidad
econdémica adquiere la categoria de departamento, aquello le permitié concentrar algunos
servicios y el 30 de Noviembre del mismo afio se le otorga la categoria de Ciudad.

En 1883 se autoriza la construccidn del ramal ferroviario Coihue-Mulchén, inversién que
forma parte del programa de gobierno que busca integrar la zona centro Sur del pais,
dandole mayor conectividad y dotandola de mayores servicios; pero no es hasta el 24 de
Diciembre de 1895 que esta obra cobra viabilidad al llegar por primera vez el ferrocarril a
la Estacién Mulchén, tras varios intentos infructuosos por terminarla.

A principios del siglo XX, Mulchén comenzo a consolidar su vida civil y social, se fundé la
Sociedad de Artesanos en 1903, €l Club Social en 1904, se tendieron lineas telefénicas en
calles y caminos en 1906; se fundé el Cuerpo de Bomberos en 1909; los clubes de fitbol
Bio Bfo y Mulchén nacen también por esos afios. En el ambito artistico, fueron muy
importantes las actividades del Centro Artistico Excélsior y el pintor Pedro Luna dio vida a
la actividad cultural; se abrio el primer liceo de Mulchén (1924), la Cruz Roja (1924) y la
Céamara de Comercio (1926).

La crisis econdémica de 1929 fue desastrosa para la actividad agricola de Mulchén, recién en
1950 comienza a remontar la situacion con la construccion del Canal Bio Bio Sur, una de
las mayores obras civiles del siglo XX, que permitié cubrir amplias extensiones de tierra
{40.000 hrs.) con riego para uso agropecuario en las comunas de Santa Barbara, Quilaco,
Mulchén, Negrete, Collipulli, Traiguén v Angol.

Con el proceso de regionalizacién se crea en 1974 la Region del Bio Bio que alberga a la
provincia del mismo nombre y a la comuna de Mulchén. Ese mismo afio, con la
promulgaciéon del Decreto de Ley N° 701, de Fomento Forestal, la vocacién agricola de la
comuna se ve gravemente amenazada, pues este cuerpo legal incentiva la inversién en
plantaciones forestales en desmedro de los terrenos productivos destinados
tradicionalmente al cultivo de cereales y hortalizas.

Con la reconversion forestal del territorio se produce un cambio drastico en el uso de suelo,
lo cual desencaden6é un proceso de desruralizacién del territorio producido por la
arremetida forestal que fue aislando a los campesinos y haciendo cada vez mds escaso el
recurso hidrico. En la actualidad Mulchén se configura espacialmente con un centro urbano
que alberga mas del 70% de la poblacidén total y un amplio territorio cubierto
principalmente con especies de pinos vy eucaliptus, siendo esta una caracteristica de las
comunas con predominancia de la actividad silvoagropecuaria en el Sur del pais.

1.4.2 DEMOGRAFiIA

La comuna de Mulchén posee la segunda concentracién demografica de la provincia con
29.003 habitantes (CENSO, 2002), después de Los Angeles que supera ampliamente al
conjunto de comunas del Bio Bio con 166.556 habitantes.
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Fuente: Censo Poblacién y Vivienda 2002 y Proyeccién de Poblacidn 2012, Instituto Nacional de Estadfsticas
(INE).

Segin una proyeccién realizada por el INE, la poblacién comunal se veria reducida a
28.199 habitantes para €l afio 2012, siguiendo una tendencia distinta a la realidad regional y
nacional, esta disminucidén de poblacién se produce debido a la migracion de poblacion
hacia centros urbanos de mayor envergadura en busca de nuevas oportunidades, pero cabe
destacar que actualmente en la comuna existird una gran inversidn, especialmente en el
dmbito de las energias renovables, impidiendo la migracion y aumentando
significativamente las fuentes laborales.

Grafico N°2
Cantidad de poblacién comunal.
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Fuente: Censo Poblacidn y Vivienda 2002 y Proyeccién de Poblacién 2012, Instituto Nacional de Estadfsticas
(INE).

La poblacién se concentra en el drea urbana de la comuna en un 75,3%, mientras que en el

drea rural esta alcanza un 24,7%, situacién que se manifiesta debido a la concentracién de
servicios bésicos y conectividad que presenta la ciudad en desmedro de los sectores rurales.

Grafico N°3

Distribucién de poblacién Urbano/Rural
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Fuente: Censo Poblacién y Vivienda 2002 y Proyeccién de Poblacién 2012, Instituto Nacional de Estadisticas
{INE).

Las localidades rurales existentes en la comuna son variadas, algunas poseen una baja
densidad de poblacién, siendo Pichibureo la que alberga una menor cantidad con tan solo
15 habitantes y Munilque la que alberga la mayor cantidad con 1647 habitantes.

Grafico N°4
Distribucion de poblacién segtn distrito censal
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1.5 Ambiente Fisico Natural

El territorio comunal se encuentra en un llano central que ha sido formado por la acci6n
volcanica, fluvial y glaciar, lo cual ha influenciado en las condiciones geograficas, los
componentes bidticos y abidticos, como tipos de clima, hidrografia, suelo, flora y fauna,
entre otros; lo que tiene relevancia en el tipo de actividad econdémica que puede
desarrollarse en la zona.

151 CLIMA

La region del Bio Bio se emplaza en una zona climética de transicién entre el clima
mediterraneo de la zona central y el templado lluvioso de la zona Sur del pais, lo cual
genera la condicién de tener veranos célidos con presencia de precipitaciones e inviernos
{luviosos.




El clima predominante en la comuna es del tipo Templado Lluvioso en invierno y templado
calido en verano, lo que implica que existan precipitaciones durante todo el afio,
concentrandose estas en temporada invernal.

Tabla N*1

Caracteristicas climaticas de la comuna

Tipo de clima Invierno: Templado lluvioso / Verano: Templado calido
Temperatura La media varia de los 23°C en verano a los 8°C en invierno
Precipitaciones Promedio anual: 1.300 — 1.380 milimetros.

Vientos Direccidn oeste

Humedad Promedio de 65%

1.5.2 HIDROGRAFIA

La comuna de Mulchén forma parte de la subcuenca rio Bureo perteneciente a la cuenca del
rio Bio Bio, siendo la hoya hidrografica de este ultimo la mas grande de la regién y una de
las més importantes del pais.

Los rios Bureo y Mulchén configuran la red hidrica de la comuna, otorgando al centro
urbano una caracteristica particular de isla, ya que lo delimitan completamente. El recurso
hidrico es muy importante para la comuna, ya que ha permitido el desarrollo de la actividad
agricola y forestal.

El régimen de los rios es mixto de tipo pluvio-nivoso, por lo cual sus caudales son mas o
menos estables en verano e invierno, siendo en esta ultima estacion climdtica cuando
alcanza su mayor caudal. El rio Mulchén posee un caudal promedio de 41,5 m’/s y una
profundidad de 1,09 metros.

Cartografia N°3

Red Hidrica Comunal.
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Durante los afios 1945 a 1954 se construye la primera etapa del canal Bio Bio Sur, el cual
se termina por completo a finales de la década del 60. Este canal posee una relevancia
productiva fundamental, ya que abastece de agua para riego a los agricultores de las
comunas de Quilaco, Mulchén, Santa Barbara y Angol, por ello es considerada una de las
obras de riego mads importante del pais.

15.3 SUELO




Los suelos de la regién son de origen aluvial, y aquellos lugares que presentan accidentes
geogréficos han sido originados por la accién de fenémenos fluvio-glaciales, aluviales de
gran intensidad y eventos volcdnicos.

La comuna presenta suelos de origen volcanico, por lo cual su composicién se debe a la
confluencia de diversos materiales dentro de los cuales se pueden relevar cenizas, arenas,
lavas, rocas igneas y tobas, los cuales han sido transportados por accién del agua, viento o
hielo.

Dentro de los usos de suelo se destacan el agricola, en ¢l valle, y forestal en los alrededores
de este, la presencia de bosque nativo se extiende por la pre-cordillera, las praderas y
matorrales dentro de distintos espacios del territorio comunal.

Si se compara la informacién de la cantidad de superficie para la agricultura y silvicultura
del Catastro y Evaluacién de Recursos Vegetacionales Nativos de Chile de 1999 con el
Censo Silvoagropecuario del afio 2007 (Ver Tabla N°4) se puede ver el avance que han
tenido ambas actividades, siendo la Forestal la que ha aumentado su dominio territorial de
suelo comunal, con un aumento de 61.183 ha. a 101.300 ha. en 8 afios.

Tabla N°2
Superficie Comunal por Uso de Suelo 1999

uso SUPERFICIE COMUNAL KM?
Centros Poblados y Zonas Industriales | 360
Agricola 55.217
Plantaciones Forestales 61.183
Bosque Nativo 57.455
Bosque Mixto 2.619
Praderas y Matorrales 13.347
Sin Vegetacidn 102
Cuerpos de agua y Sistemas Asociados | 1.366
Sin informacion 961
Total General 192.610

Fuente: Catastro y Evaluacién de Recursos Vegetacionales Nativos de Chile CONAF (1999),
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1.54 FLORAY FAUNA

Las especies de flora y fauna de la zona han ido evolucionando en concordancia con la
variacién climdtica y las actividades silvoagropecuarias de la comuna. Por esta razén,
existen diferencias marcadas en cuanto a la presencia de especies de flora y fauna en la
depresion intermedia, precordillera, y cordillera. Predominando la vegetacién hidréfita
arbérea.

En quebradas y rios se encuentra presencia de bosque esclerdfilo, el cual fue
desapareciendo de la depresién intermedia por la intervencién humana, y en el sector con
mayor altura se ha sustituido por plantaciones forestales de pino y eucaliptus.

Tabla N°3

Principales especies de flora y fauna

Arbustos | Rosa mosqueta, zarzamora.

Bosque Esclerdfilo presente en quebradas y rios.

Nativo
En zonas de alta pendiente se encuentran especies de roble, lingue, peumo,

patagua, picha-piéha, pitra, ciprés de la cordillera y araucaria.

Fauna Aves: picaflor chico, jote de cabeza negra, queltehue, tortolita cuyana,
torcaza, tértola, cernicalo, tiuque, codorniz, diuca, chirihue, rayadito,
churrete, golondrina chilena, tenca, hued-hued del Sur, chercan, zorzal,
cachudito, colegial, yeco, pitio, carpinterito, concédn, siete colores, huairavo,
garza blanca, martin pescador, pato jergén, pato grande negro.

Mamiferos: Puma, zorro culpeo, quique, coipo, conejo, liebre.

Anfibios: rana chilena,

1.5.5 AMBIENTE ECONOMICO

La comuna de Mulchén ba vivido una reconversién del espacio productivo a lo largo del
Siglo XX, donde hasta los afios ochenta se caracterizaba por la explotacién agricola, para
luego integrarse la actividad forestal, la cual ha adquirido a lo largo de las décadas mayor
fuerza y extension dentro de ]la comuna.

Es también durante este periodo que comienzan a instaurarse actividades econdmicas
ligadas a los servicios, como el comercio en los inicios del siglo v el turismo en las tltimas
décadas.

En la actualidad la actividad forestal se reconoce, jerdrquicamente, como la més importante
debido al auge que ha presentado en los tltimos afios y el poder econdmico que poseen las
empresas que la realizan, luego le sigue la agricultura, la ganaderia, la industria y los
serviclos.

1.5.6 SILVOAGROPECUARIO

Las actividades silvoagropecuarias han configurado el sector econémico predominante de
la comuna, debido a la riqueza de recursos naturales que posee el territorio, donde el agua,
los suelos y el clima han permitido que estas se puedan desarrollar.

La actividad agricola existente es de tipo tradicional, con presencia de cereales, tales como
avena, centeno, cebada y trigo, siendo este ultimo el que llegd a posicionar a Mulchén
como parte del Granero de Chile desde finales del siglo XIX y hasta mediados del Siglo
XX, posterior a esto se produjo una diversificacion de los productos y se incorporé la




actividad forestal, la cual hoy en dia abarca una mayor cobertura territorial que la
agricultura.

Del total de la superficie destinada a estas actividades econdmicas el 46,35% corresponde a
uso agropecuario y el 53,65% a forestal, siendo el pino y el eucaliptus las especies con
mayor presencia en el sector silvicola y los cereales y plantas forrajeras en la agricola.

Este sector es el que posee mayor cantidad de trabajadores, con un 42% del total de
poblacién comunal empleada.

Tabla N°4
Superficies Silvoagropecuarias

Tipo Superficie en hectareas
Superficie Agropecuaria 87.525,10

Superficie Forestal 101.300,30

Total 188.825,40

Fuente: Censo agropecuario 2007,

Grafico N°5
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1.5.7 [INDUSTRIA

Las actividades industriales de la comuna se asocian a las actividades primarias, existiendo
establecimientos para la transformacidn de cereales como molinos y de madera como el
aserradero de CMPC y otros del rubro metal-mecanico como la Maestranza Mulchén.

1.5.8 SERVICIOS

Las actividades ligadas a los servicios son el comercio, el turismo, la ensefianza y otras
ligadas a las organizaciones sociales y la administracién pudblica; que en su totalidad
generan un porcentaje importante de empleos, llegando alrededor de un 40% del total
comunal.

a) Comercio

El centro urbano de la comuna alberga diversos tipos de servicios, el comercio se ha
desarrollado desde principios del Siglo XX, con la llegada de inmigrantes 4rabes, quienes
abastecian a la poblacién local e intercambiaban productos mediante el trueque con los
Moluches. En la actualidad esta actividad se encuentra concentrada mayoritariamente en las
calles Anibal Pinto, Villagran y sus intersecciones.

b) Turismo

Los servicios asociados al turismo son diversos, como alimentacién, alojamiento y
recreacion, los dos primeros se localizan mayoritariamente en el centro urbano, en el
Mercado Municipal de Mulchén, en restaurantes, hosterias, mientras que el tercero en las
zonas rurales adyacentes.

Grafico N°7
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La comuna de Mulchén se ha posicionado como un lugar atractivo para la generacion de
diversos proyectos productivo con alta incidencia ambiental, siendo los de tipo energético
los de mayor implicancia y cantidad.

En la tabla N°5 se presentan aquellos proyectos que entraron al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental, por presentar algunas de las caracteristicas y/o circunstancias del articulo 10 de la Ley

de Bases General de Medio Ambiente, es decir, aquellos que requieren de Resolucion de
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CAPITULO III
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2 ANALISIS INSTITUCIONAL Y COMUNAL

21 ESTRUCTURA MUNICIPAL

Segtin Decreto administrativo N° 01950, establece el reglamento de estructura, funciones y
coordinacién para la Municipalidad de Mulchén, donde se describen las siguientes
direcciones con sus oficinas correspondientes;

L Administrador municipal.
I1. Direccién de control.
IIIl.  Secretario Municipal.
* Oficina de partes y Archivo.

* Oficina de RR.PP. Cultura y Turismo.
* Biblioteca Publica Municipal.

IV.  Secretaria Comunal de planificacién.
* Oficina Técnica Apoyo.

V. Direccién asesoria juridica.
VI. Direccion de desarrolle comunitario.
* Oficina de asistencia Social.

+ Oficina de organizaciones Comunitarias.

+ Oficina de Desarrollo Rural.

* Oficina de Fomento Productivo.

* Oficina de Informacién Laboral.

* Oficina de Deporte y Recreacién.

* Oficina de Vivienda.

+ Oficina Comunal de Informacién al consumidor.
* Oficina de Iniciativas Juveniles.

* Oficina de subsidios Estatales.

VII. Direccién de Obras Municipales.
+ Oficina administrativa de Edificacién.

* Oficina Técnica de Control de Proyectos, Ornato y Aseo.
+ DBodega, talleres y Corralones. '

VIII. Direccion de tramsito y transporte piblico.
* Oficina de Tréansito y Transporte Publico.

* Oficina de Fiscalizacion.
* Oficina de Licencias de Conducir y Permiso de Circulacién.
* (abinete Psicotécnico.

IX. Direccion de administracién y finanzas.
* Oficina de Tesoreria.

* Oficina de contabilidad y presupuesto.
« Oficina de Rentas y Patentes.

* Oficina de Gestién Administrativa.

* Oficina de Recursos Humanos.

* Oficina de Informatica.

X. Departamento de administracién de educacién municipal.
* Direccién del DAEM.

* Seccién Unidad Técnico Pedagodgica.

* Seccidn de Finanzas.




* Seccion de Personal.
+ Establecimientos Educacionales y atencién a menores.

XI. Departamento de Administraciéon de Salud Municipal.
*  Oficina de Partes y Secretaria.

+ Equipo de Salud.
+ Oficina de administracién y Finanzas.

+ Cementerio municipal.

2.2 Dotacion Personal Municipal

Actualmente (2015) la I. Municipalidad de Mulchén considerd la siguiente dotacién de
personal, sub divididos en estamentos de planta, contrata, honorarios.

Tabla N°6

Dotacion de Personal

FUNCIONARIOS

Planta ] 70

Contrata 28
Honorarios 7
Ley 15.076 1
Total 105

Fuente: Recoleccion de datos municipales, Elaboracién propia.
2.3 Desarrollo Comunitario

Entenderemos por desarrollo comunitario al proceso mediante el cual los habitantes de una
comuna participan en la planificacién y ejecucién de programas destinados a elevar su nivel
de calidad de vida. En este sentido el desarrollo comunitario se corresponde con las
politicas e instituciones que se orientan a alcanzar este objetivo.

Segtin esto, la Ley orgénica Constitucional N° 18.695 de municipalidades plantea que la
unidad encargada del desarrollo comunitario (Direccion de Desarrollo Comunitario,
DIDECO) tiene las funciones especificas de: a) asesorar al alcalde y, también, al concejo en
la promocién del desarrollo comunitario; b) prestar asesoria técnica a las organizaciones
comunitarias, fomentar su desarrollo y legalizacidn, y promover su efectiva participacién
en el municipio. ¢) proponer y ejecutar, dentro de su d&mbito y cuando corresponda, medidas
destinadas a materializar acciones relacionadas con salud piblica, proteccion del medio
ambiente, educacidn y cultura, capacitacion laboral, deporte y recreacién, promocion del
empleo, fomento productivo local.

Lo que en términos generales se considera como el dar cumplimiento, a través de su accidn,
al rol social de la municipalidad, a sus objetivos sociales generales y a los programas de
desarrollo social comunal.

2.3.1 PROGRAMAS SOCIALES DESDE EL MUNICIPIO

La Direccién de Desarrollo Comunitario de Mulchén posee un total de doce oficinas
orientadas a distintas dreas de trabajo y asistencia, ademas cuenta con programas sociales
que se describen a continuacion;

Tabla N°7

Programas Sociales

PROGRAMAS RECREACIONALES

NOMBRE PROGRAMA | OBIETIVO




Programa
Verano 2015

Municipal

PROGRAMAS DEPORTIVOS

“NOMBRE PROGRAMA

El ocio y el uso del tiempo libre constituyen espacios—|
propicios para el desarrollo de actividades orientadas
especialmente el ambito del
esparcimiento, la cultura y la recreacién. Durante la

positivamente, en

temporada veraniega es indispensable ofrecer espacios de
este tipo, ya que es precisamente durante el verano que la
mayoria de las personas sale de vacaciones.

OBIETIVO

Vulnerahles Destacados

Olimpiadas Rurales En | Fomentar la Actividad Fisica y el Deporte Rural, a través de la

Mulchén recuperacion de espacios deportivos y juegos populares
tradicionales de identidad en la comunidad rural.

Beca  Municipal Para | Con el objetivo de apoyar a los deportistas y artistas

Deportistas y Artistas  destacados de la comuna de Mulchén, se crea una beca cuyo

monto pretende respaldar, fomentar y potenciar el

desarrollo deportivo de nifios, nifias y jévenes de la comuna.

El principal objetivo de este programa es crear una escuela
de futbol que garantice la formacién moral, intelectual y
lidica, a través de un programa de ensefianza y aprendizaje
que permita educar, compartir, sociabilizar y aprender a
del fitbol lo técnico, tactico, psicolégico vy
reglamentario para que en un futuro no muy lejano tener

través

grandes personas y luego lo que eso conlleva a hacer un gran
deportista.

l.a Seccion de Deporte y Recreacion tiene por objetivos; Velar por el
cumplimiento de las politicas estratégicas, definidas por la
Municipalidad en el Plan de Desarrollo Comunal, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de los distinfos sectores de la
comuna a través del fomento del desarrollo y practica del deporte y
la recreacion, como alternativa que promueve ¢l desarrollo fisico,
emocional social e intelectual, de los habitantes de la comuna y ¢l
uso sano del tiempo libre.

Escuela de Futbol
Municipal
Fomentando el Deporte
en Mulchén
Plan De Desarrollo

Deportivo Comunal

PROGRAMAS PDT! - PRODE

NOMBRE PROGRAMA

| OBJETIVO

Posicionar a Mulchén como comuna deportiva y de vida
saludable, Politica deportiva
Integradora (Creacién de programa de actividad fisica y
Deporte).

creando una comunal

AL

Programa Desarrollo
Territorial Indigena (PDTI)

Facilitar el proceso de desarrollo de las familias indigenas
pertenecientes a Comunidades Indigenas, Asociaciones
Indigenas y grupos de hecho, mediante métodos de
intervencion participativa, que les permitan el aumento de la




produccién y productividad de forma sustentable de sus
sistemas productivos y el desarrollo de capacidades de
gestion, para comercializar en forma mas ventajosa sus
productos en el mercado.

Programa De Desarrollo
Local (PRODESAL)

PROGRAMA OMIL

NOMBRE PROGRAMA

Es un programa agricola, que tiene por objetivo que los
pequefios productores agricolas, incrementen su capital
productivo, permitiendo con ello aumentar sus ingresos y
mejorar su calidad de vida.

OBJETIVO

De
Competencias Laborales-
OMIL

Formacion

'NOMBRE PROGRAMA

" PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL

Mejorar las posibilidades de insercion en el mercado laboral de
jovenes y adultos de nuestra comuna, y de fomentar el desarrollo
econdomico a través de asesorias técnicas a microempresarios
formales e informales.

OBJETIVO

Asistencia Social

:: PROGRAMAS SOCIALES

NOMBRE PROGRAMA

Colaborar y apoyar a individuos o grupos familiares de
escasos recursos econdomicos afectados por un estado
necesidad manifestado mediante la entrega concreta de
especies o0 aportes economicos.

OBJETIVO

Municipio En Terreno

Acercar los Servicios Puablicos — tanto municipales como
a la comunidad, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de vecinos/as, logrando con ello
eficiencia en el desarrollo de estos/as.

gubernamentales-

Entidad De Gestidon Social

e Inmobiliaria EGIS

Generar las condiciones que hagan posible que las familias
con menores ingresos puedan acceder a un vivienda digna, o
mejorar la vivienda precaria que poseen.

Programa de Apoyo a la

Brindar espacios de capacitacion, informacion,

Mujer protagonismo, encuentro y recreacidon para mujeres urbanas
y rurales, fortaleciendo sus organizaciones y beneficios para
sus socias, las cuales han aumentado en numero y
participacion durante el dltimo tiempo.

Beca Universitaria | Apovyar a la realizacidn de estudios Universitarios a alumnos

Municipal “Fray Alejandro
Manera”

de escasos recursos econdmicos y con buen rendimiento

académico, que cumplan con los requisitos exigidos por la
normativa que rige este beneficio.

Beca de Transporte Para
el Estudiante de Nivel
Técnico Profesional vy

Apovyar a jévenes estudiantes de nivel técnico y superior que
residan en la comuna de Mulchén y que cumplan con la
condicion de vulnerabilidad socioecondmica para este




Ensefianza Superior

beneficio.

Apoyo Al Adulto Mayor

iMejorar y mantener las condiciones de autovalencia en los
Adultos Mayores, incentivando las acciones de promocion,
prevencion y atencion curativa especifica en las perspectivas
de un envejecimiento activo.

Apoyo a la Discapacidad

Generar un espacio para una cooperacion efectiva entre la
sociedad civil y el sector publico y privado en una
perspectiva integradora
discapacidad.

respecto del ambito de la

Mulchén Solidario

Fortalecer la Solidaridad e Integracién Social, a través de la
ejecucion de actividades donde vecinos/as puedan participar
de forma activa, recreativos familiares y otras de promocién
de estilo de vida saludable.

Mi Cama, Mi Suefio

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los nifios
y nifias del Programa Ingreso Etico Familiar de la Comuna
Mulchén, entregandoles mejores condiciones para dormir,
dédndoles un espacio y reforzando su dignidad.

Centros de Atencion Para
Hijos e Hijas
de Mujeres Temporeras
(CAHMT)

Facilitar la insercion laboral y permanencia de la mujer en el
mercado de trabajo agricola de temporada, manteniendo un
programa integral de atencién a sus hijos menores, durante
[a jornada laboral.

“Apoyo a la Infancia”

Promover y propiciar oportunidades para la participacion de
nifios y nifias de la comuna, en la vida cultural, recreativa y
de esparcimiento.

Proteccion e
Medio Ambiental

Higiene

Esta unidad esta orientada a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la comuna de Mulchén, de las generaciones
futuras y de sus mascotas, mediante el desarrollo de
acciones orientadas a evitar que las condiciones ambientales
se modifiquen en forma adversa.

Absorcion de Cesantia

Este programa consiste en la contratacion de personas
residentes de la comuna de Mulchén, que se encuentren
cesantes e inscritas en Oficina de Intermediacién Laboral
OMIL. Ya que el municipio necesita constantemente mano
de obra para sus trabajos.

Oficina Municipal de

Asuntos Juveniles

Desarrollar politicas locales que permitan contribuir al
desarrollo formativo y recreacional de los jovenes de la
ciudad de Mulchén.

Apoyo Voluntariado

La formulacion del equipo de voluntariado tiene como
objetivo colaborar en la realizacion de actividades y tareas
que tengan relacién con mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la comuna de Muichén,

Prevencion, Atencion vy

Proteccién de la Violencia

Contribuir en el ambito local, a reducir la violencia contra ia

| mujer, especialmente la que se produce en las relaciones de




en Contra de la Mujer
(SERNAM)

pareja, mediante la implementacion de un modelo de
intervencién integral con énfasis en la prevencion
comunitaria y la atencién a mujeres que son victimas de
violencia.

Jornada De Talleres

Educativos  Municipales
(Higiene Ambiental,

SENDA, SERNAM)

Integrar a la Comunidad Escolar Rural a los lineamientos
estratégicos de los Programas Municipales SENDA, SERNAM
E HIGIENE AMBIENTAL. Otorgandoles conocimientos basicos
sobre los temas asociados a éstos.

Oficina Proteccién de
Derechos (OPD)

- PROGRAMA CONVENIO

NOMBRE PROGRAMA

Contribuir a la Instalacion de Sistemas Locales de Proteccién
de Derechos que permita prevenir y dar respuesta oportuna
a situaciones de vulneracién de derechos de nifias, nifios y
adolescentes a través de la articulacion de actores presentes
en el territorio como garantes de derechos, el
fortalecimiento de las familias en el ejercicio de su rol
parental, como de {a participacion sustantiva de las nifias,

nifios y adolescentes, familias y comunidad.

OBJETIVO

Apoyo a La
Implementacidn del
Programa4a?7

Contribuir a la insercién y permanencia laboral de las madres
y/o mujeres responsables del cuidado de 50 nifios y nifias, de
6 a 13 aiios, mediante apoyo educativo y recreativo, después
de la jornada escolar.

Ficha De Proteccion Social

La oficia de “Ficha de Proteccion Social”, es la encargada de
la aplicacion en la comuna del instrumento de estratificacion
social llamado “Ficha de Proteccién Social”, el cual es la
puerta de ingreso de las personas a la mayoria de las
prestaciones y/o beneficios sociales del Estado.

Programa Senda Previene

PROGRAMA

NOMBRE PROGRAMA

Realizar talleres, charlas informativas, difusion, prevencion y
derivacién a programas de tratamiento y rehabilitacion de
alcohol, drogas, con el fin de aumentar la percepcién de
riesgo disminuyendo el consumo de drogas y alcohol
presentes en nuestra comuna, ademas fortalecer los
componentes protectores y disminuir los factores de riesgos
asociados al consumo, ademas la realizacién de actividades
recreativas y de esparcimiento.

OBJETIVO

Apoyo a las
Organizaciones
Comunitarias

Asesorar a las organizaciones de la comunidad en todas aquellas
materias que permitan facilitar su constitucién, funcionamiento, la
plena aplicacion de la Ley sobre Juntas de Vecinos y demas
organizaciones comunitarias. También busca promover Ia
organizacion, participacion y desarrollo de los dirigentes vy
pobladores de cada unidad vecinal, de acuerdo con sus propios
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:l'PROGRAMA EMERGENCIA

intereses y necesidades.

NOMBRE PROGRAMA OBIJETIVO

Programa de Emergencia Planificar y ejecutar Acciones de Prevencién, respuesta y
rehabilitacién frente a situaciones de riesgo colectivo,
emergencias, desastres y catastrofes de origen natural o
provocado por la accion humana, a través de la coordinacion
del Sistema de Proteccién Civil para la proteccion de las
personas, los bienes y el Ambiente.

2.4 Rol de la institucién en el desarrollo turistico

El municipio es la organizacién encargada de velar por el desarrollo de la comuna y de sus
habitantes. Para ello debe atender las miultiples dimensiones de la realidad social, ademaés
de realizar gestiones y acciones para llevar a cabo su misiéon de manera integral y
equitativa.

En cuanto a la actividad turistica, el gobierno local actia como el impulsor, coordinador y
articulador, generando a través del PLADETUR las directrices que se adoptardn para el
desarrollo del turismo comunal.

Es el municipio quien fomenta la inversién y construccidn de infraestructura turistica, a
través de mejoramiento de caminos, de espacios publicos, de acceso a servicios e
informacion, entre otros.

“Son las municipalidades —en cuanto responsables de asegurar la participacién de la
comunidad en el progreso econdmico, social y cultural de su comuna— las que deben
intervenir tempranamente en el desarrollo del turismo comunal, para que este se
transforme en una actividad permanente y sustentable, tanto desde el punto de vista
ambiental como econdémico” (Manual de Turismo y Gestién Municipal, 1997).

241 TURISMO Y DESARROLLO

El turismo se reconoce como una actividad econdmica que es llevada a cabo por un
conjunto de personas que adquieren el nombre genérico de “turistas”, quienes visitan un
lugar y desarrollan en él diversas acciones que les permiten conocer los principales
atractivos turisticos, consumir productos y requerir servicios.

La cantidad y calidad del equipamiento, infraestructura, atractivos y servicios turisticos que
presenta un territorio le permitird situarse como un destino importante en el contexto
regional v nacional, incrementando con el flujo de turistas las transacciones del sistema
turistico comunal, lo cual deriva en externalidades positivas que motivan a los municipios a
trabajar por el desarrollo del turismo en sus comunas.

En la actualidad la actividad turistica se posiciona como una oportunidad de desarrollo
social y econémico para los territorios, ya que ademés de incrementar los ingresos de las
personas, acerca los servicios, contribuye a mejorar la conectividad y ofrece oportunidades
laborales dignas a una gran cantidad de personas.

Si bien los centros urbanos adquieren relevancia por concentrar la oferta de servicios, son
los espacios rurales los que albergan la mayor cantidad de atractivos turisticos naturales,
por lo cual es necesario protegerlos vy potenciarlos.

2.4.2 ATRACTIVOS TURISTICOS

Los atractivos turisticos son de gran relevancia a la hora de impulsar la actividad dentro de
la comuna, ya que estos lugares o manifestaciones atraen al turista y promueven el turismo.

Dentro de la comuna de Mulchén existe un total de 48 atractivos turisticos, los cuales han
podido agruparse en categorias de acuerdo con sus caracteristicas, en funcidn de la
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clasificacién creada por Boullén, donde se incluyen 5 categorias: sitios naturales, museos y
manifestaciones culturales, folklore, realizaciones técnicas, cientificas y artisticas
contemporaneas y acontecimientos programados, los cuales a su vez se dividen en distintos
tipos.

Del total de atractivos turisticos el 33% son sitios naturales, lo cual responde a la ruralidad
que presenta la comuna, siendo importante resguardar estos espacios con ¢l fin de proteger
el patrimonio natural.

Le sigue la categoria de acontecimientos programados con un 27%, debido al alto nimero
de actividades culturales que se presentan a lo largo del afio, estando estas concentradas
desde Septiembre a Marzo.

Dentro de la tipologia de atractivos turisticos, los de tipo lugares histéricos, rios y lugares
de observacion de flora y fauna son los que caracterizan a la comuna.

Grifico N°8
Atractivos turisticos por categoria

W Sitios Naturales

H Museos y manifestaciones
culturales historicas

& Folkiore

MW Realizaciones técnicas,
cientfficas o artisticas
contemporaneas

u Acontecimientos
programados

Fuente: PLADETUR Mulchén 2014,




Grafico N°9

Distribucién de atractivos por tipo

H Rio
W Caida de agua
® Lugares de observacion de floray

fauna

B Parque nacional y reserva de flora
y fauna

W Lugares histéricos

W Manifestaciones religiosas y
creencias populares

M Grupos émicos

& Ferias y mercados

M Explotacion agropecuaria

B Obras de arte y ténica

B Otros

= Carnaval
= Artistico
i Ferias y exposiciones

% Deportivos

Fuente: PLADETUR Mulchén 2014

Otro dato importante de relevar es la localizacion de estos atractivos, ya que se encuentra
un 53% en la zona urbana y otro 47% en la zona rural, por lo cual su distribucién en el
territorio es homogénea.

2.4.3 PROPUESTA IMAGEN OBJETIVO

Considerando las caracteristicas de los atractivos, servicios e infraestructura turistica es
posible identificar los tipos de turismo que se pueden implementar en el territorio,
recalcando que estos deberian ser fomentados mediante las bases del desarrollo sustentable,
incorporando y equilibrando a la zona urbana y rural.

Lo cual serd la base para establecer la imagen turistica, como quiere la comuna y sus

habitantes ser percibida por el resto, el modo en que se presentara el turismo de Mulchén
hacia afuera, para lo cual es necesario generar acciones para potenciarlo.

Tipologias de turismo potenciables en la comuna




P

TIPOLOGIA | FUNDAMENTO

Turismo
cultural

La presencia de
diversos
acontecimientos
programados de
caracteristicas propias
del campo chileno,
folklor e historia local,
genera la posibilidad de
potenciar este tipo de
turismo, asociado
también a la gran oferta
gastronomica propia de
la zona centro Sur de
Chile, con productos

locales.

‘3 ATRACTIVOS
~lasociapos

Acontecimientos

programados:

Fiesta del trigo.

Fiesta de Ia
esquila.

Carnaval fluvial
- Noche
veneciana.

Gran dia de la
época.

Danzando Chile.
Cruz de mayo.
Rodeo chileno.

Carreras de
caballos Yy
perros galgos.

' POTENCIALIDADES

Estas actividades se

concentran  entre  los
meses de septiembre y
enero, quedando un
lapsus de seis meses sin
eventos, por lo cual se
podrian potenciar otras
festividades: dia de San
Juan, las Carmenes, San

Francisco, entre otros.

Productos locales:

Mercado
Municipal.

Locales de
comida tipica.

Artesania.

El centro urbano alberga
los locales destinados al
servicio alimenticio,
siendo la gastronomia
local un fuerte potencial,

utilizan
y  recetas

dado que
productos
tradicionales.

A su vez los artesanos
integran a sus productos
elementos

la comuna:

aquellos
propios de
maravillas, lana, madera.

Los productos locales no
son visibles y no existe una
imagen consensuada de
artesania local.

Hitos histéricos v

Molino El
Globo.

Dentro de la comuna se
hitos
que realzan el pasado
histérico asociado a |la
actividad productiva de

localizan diversos




— Silos molinera
del Rey.
— Estacion de

trenes Mulchén
y Lapito.

— Hacienda El
Morro.

— (Casas de

Picoltué.

— Agricola  Alto

Quitralman.

— Sifones canal
Bio Bio Sur.

Mulchén
parte de “El granero de
Chile”, sin embargo, no
axiste

antafio: como

actualmente un
realce de estos espacios,
lo cual es una gran
oportunidad que se esta

perdiendo.

Etnoturismo

La comuna se
caracteriza por tener
presencia indigena

mapuche, tanto en las
comunidades

mapuches en zonas
rurales y dentro de la

zona urbana.

Interculturalidad:

Encuentro
intercultural
Moluche.

Ruka Moluche.

Comunidades
indigenas

- Alhuelemu

- Portahue

- Pilguen

- Aurora de enero

- We
Antu

monguen

-Admapu
Molchefiancu

Si bien existe la presencia
de comunidades indigenas
y ciertas actividades que
incitan a relevar la cultura

mapuche, estas  son
minimas, hay de
diversificarlas y

emplazarlas a lo largo del
afno, ya que el turismo
puede generar mayores
ingresos a sus habitantes y

educar a los turistas vy
poblacién en general
frente a la cultura

mapuche.

Ecoturismo

Mulchén posee
diversos sitios naturales
con valor turistico, los
cuales son visitados por
la  poblacion  local
durante todo el afio.

Permitiendo la
realizacion de diversas
actividades;

observacién de flora y

Sitios naturales;

¢ Salto Rehuen.

e Balneario Las

Canoas.

e Balneario
Quinta Venecia.

o Reserva

Estos atractivos son de
gran importancia a nivel
comunal, ya que permiten

la participacion de la
poblacién local en
actividades de ocic vy
recreacion generando un
contacto con la
naturaleza.

Los sitios naturales




fauna, caminatas, bafo Nacional Altos | alejados del centro urbano
durante el verano, de Pemehue. no se encuentran muy

recreacion, actividades visibles para el turista, por
Granja Topin.

deportivas, entre otros. esta razdn, los frecuentan

mayoritariamente la

i
[ I

" Rios; "Mulchén,

., | poblacién local, la baja
Bureo, Bio Bio,

calidad de los caminos

Renaico. .
rurales y la ausencia de
e Piedras de | letreros intensifican mas
Dicao esta situacion.
¢ Parque
botanico El
Cisne.
Turismo Los atractivos naturales | ¢ Competencia Existen atractivos
aventura que presenta la de Enducross. propicios para este tipo de
comuna, donde las. o . .| actividad que actualmente
caidas de agua, cerros, | ® Competencia no se utilizan, como los
rios  posibilitan [a de Jeep Fun|cuyrsos de agua, para
prictica de actividades Race. descenso de rios en kayak.

de riesgo controlado.

Encuentro  de | Existen espacios e ideas

rapel Y | para generar  nuevos

barrancos. acontecimientos como

una ruta de raid por

* Cerro camino Monte Verde vy
Cochento.

encuentro en Cerro
Cochento.

Fuente: PLADETUR Mulchén 2014
2.44 ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TURISTICO.

Mulchén posee recursos suficientes para potenciar €l turismo, sin embargo, €s sumamente
necesario crear instancias para incorporar a la ciudadania en el proceso del desarrollo
turistico, educando, concientizando e integrindolo en el pensamiento colectivo,
entendiendo que el éxito de este Plan tiene como base la participacion de la comunidad
mulchenina, donde se hace necesario fomentar la inversién privada y publica para
fortalecer la oferta y generar una ciudad atractiva y llamativa para el visitante.

Para la conformacién de un sistema turistico, ¢s necesario trabajar en: Promocién y
Publicidad - Capacitaciéon y Formacion -Desarrollo de mercado: inversién vy
competitividad — Fortalecimiento institucional - Sustentabilidad, Equilibrio y Equidad
territorial, siendo estos lincamientos los ejes estratégicos del PLADETUR, que van en
concordancia con la Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020.

Por este motivo, las estrategias buscan ordenar la actividad turistica actual, a través de
acciones que permitan articular a los actores turisticos de Mulchén, en la obtencién de un
objetivo comin, el cual ha sido trazado en funcién de los ideales y anhelos de la
comunidad.

Se establece como objetivo del plan posicionar a Mulchén como una ciudad turistica
sustentable, destino cultural y natural de la provincia y region del Bio Bio , lo cual sera
posible si se encauzan, articulan y planifican acciones que permitan potenciar los atractivos,
fortalecer la oferta y los productos locales, a través de los principios del desarrollo
sustentable.




2.5 Cultura

La cultura es una actividad transversal en el curso de la vida de las personas y es una
herramienta que ayuda a mejorar la calidad de vida, a través de acciones que permiten el
crecimiento social v cultural. Es por esta razén que ¢l programa considera tres lineas de
trabajo: de formacidn, recuperacion y promocién - difusion.

De acuerdo con esta premisa, es necesario planificar acciones culturales que apunten a
todos los segmentos de edades y grupos sociales, que perduren en el tiempo y considerando
como fundamental, dos ejes de trabajo: alto impacto y potenciacién de lo nuestro.

Su objetivo principal es fomentar el desarrollo de la cultura mediante la formacion,
promocion y difusién de actividades que permitan la manifestacién de las diversas
expresiones culturales de la comuna, incentivando el interés local por desarrollarlas.

2.5.1 Actividades Fundamentales

o Investigacion Histérica — Cultural: Publicacién de libros, basada en la historia
local.

e Dia Del Patrimonio Cultural: La actividad disefiada pretende establecer
nuestro propio patrimonio cultural, material ¢ inmaterial.

¢ Dia De La Epoca: Es una actividad que recrea parte de nuestra historia nacional
relacionada con aspectos locales.

¢ Teatro En Tu Barrio: Es parte del programa “Cultura en tu barrio” y pretende
llegar a barrios y juntas de vecinos con actividades culturales, en esta ocasién,
teatro.

e Tertulias Culturales: Micro-ciclo Premios Nacionales: El objetivo es acercar a
la comunidad personajes destacados del acontecer nacional e internacional en
ciencias, artes, historia, literatura y otros.

o Mateadas Culturales: Son actividades disefiadas para realizar en los barrios
compartiendo con los/las vecinos y vecinas rescate de patrimonio cultural. Este
afio se trabaja en el rescate del patrimonio inmaterial de la antigua estacién de

trenes.

2.6 EDUCACION MUNICIPAL

El Departamento de Administracién de Educacién Municipal de Mulchén (DAEM), tiene
como objetivo, gestionar el sistema de educacion municipal, favoreciendo que en cada uno
de sus establecimientos educacionales, se entregue las habilidades y conductas, que
permitan a los alumnos y alumnas, construir sus aprendizajes, con sus apoyos docentes,
para su formacidén integral, continuidad de estudios y/o su desempefio profesional, de
acuerdo con los estandares que el pais requiere. (Plan Anual de Desarrollo de la Educacion
Municipal, 2015).

2.6.1 Descripcion General

La comuna de Mulchén posee un sistema educativo comunal que se destaca por alcanzar
una cobertura bastante elevada en educacién bisica y media, siendo de un 98,6% en
ensefianza basica y de un 96% en ensefianza media. Los Establecimientos educacionales
segin dependencia Administrativa, se registra:




Tabla N°8

Establecimientos Educacionales

ESTABLECIMIENTOS  URBANO |

Particulares Subvencionados | 3 1
Total 14 13

Fuente: PADEM 2015, Elaboracién propia.

2.6.2 Establecimientos Rurales

La direccion de administracién educacional municipal cuenta con 12 establecimientos en el
sector rural, abarcando a la mayor demanda educacional, a continuacién de describe una
breve descripcion;

Tabla N°9
Establecimientos Rurales
-ESTABLECIMIENTO . DESCRIPCION

Escuela El Parrén Escuela Rural, con formacion integral y cuyo objetivo dice
relacion con aportar con los conocimientos que los alumnos y
alumnas requieren para su posterior ingresc a la Ensefianza
Media, a partir de Séptimo Basico.

Escuela El Edén El Objetivo de la Escuela es desarrollar un modelo de Educacién
que permita a los alumnos, valorar su acervo cultural y potenciar
sus capacidades y habilidades, que les permitan la continuidad
de estudios en forma exitosa.

San Luis De Malven La Escuela pretende ser un aporte a cada alumno y alumna en su
desarrollo personal y académico, potenciando su quehacer en el
aula, de modo que, se favorezca la integralidad de los contenidos
y de la cultura de cada integrante.

Escuela Rapelco La Escuela Rapelco, tiene como objetivo entregar una educacion
integral, que permita abordar todos los aspectos de cada alumno
y alumna, fortaleciendo su identidad y permitiendo con ello, la
continuidad de estudios.

Escuela Aurora De | Como Escuela completa, desarrolla todos aquellos aspectos que
Enero permiten que cada nifio y nifia, desarrolle sus potencialidades y
pase a Ensefianza Media, reelaborando su aprendizaje vy
valorando su identidad.

Escuela Casas De Pile | Con un marcado acento por el cuidado del entorno cultural y
ecoldgico, la escuela desarrolla su accionar, acogiendo a cada
alumno y alumna, permitiendo que logre los aprendizajes de una
manera armonica y feliz.




Escuela Rural Bureo

La Escuela Rural Bureo, se sustenta en el curriculum nacional,
con un fuerte acento en los saberes de cada nifio y nifia,
entregando educacién que les permita continuar estudios en
establecimientos de la zona urbana de la comuna.

Escuela Santa

Adriana.

La Escuela se inserta en un medio rural, por lo que valora y
rescata [o que cada nifio y nifia tiene como capital cultural,
permitiendo desarrollar sus capacidades, habilidades en el logro
de los contenidos curriculares del sistema educacional.

Escuela Los Hinojos

Centrada en el quehacer educacional mirado desde Ila
integralidad de la cobertura curricular, la escuela persigue como
objetivo en que los alumnos adquieran conocimientos que les
permitan insertarse en el mundo urbano de séptimo, sin

mayores dificultades, a sus alumnos y alumnas.

Escuela
Izaurieta.

Munilque

Como escuela rural que atiende hasta octavo basico, su
preocupacion esencial, es que los alumnos y alumnas, adquieran
los aprendizajes que les permitan ingresar a la ensefianza media,
con los contenidos adecuados y seguros de que formaran parte
integral de [o que hacen a diario en su proceso pedagégico.

Escuela Alhuelemu

La escuela se preocupa de [a identidad y pertenencia de sus
alumnos y alumnas, de modo tal que atendiendo hasta el sexto
basico, sus habilidades y capacidades se desplieguen en cada uno
de los cursos, con marcado acento intercultural bilinglie.

Escuela Pilguen

Escuela bicultural (realidad mapuche campesina) y bilinglie
(mapuche y espafiol), se caracteriza porque en sus aprendizajes,
sé vivencia y valora el mundo rural, como parte elemental en la
calidad de las habilidades y conductas que permiten a sus
alumnos y alumnas, continuar estudios en la ensefianza basica.

Fuente: PADEM 2015.

2.6.3 Establecimientos Urbanos

La direcciéon de administracién de educacién Municipal cuenta con un total de 11
establecimientos educacionales, que abarcan la mayor parte de la totalidad de la demanda
educacional de la comuna, a continuacién una breve descripcién;

Tabla N*10

Establecimientos Urbanos

ESTABLECIMIENTO

Escuela ubicada en un sector poblacional vulnerable, donde se

promueve la inclusividad y se responde a los aprendizajes de una
manera constructiva, con las vivencias de los alumnos y alumnas,
que revitalice los aprendizajes. Sus niveles educacionales son
Educacion Parvularia y Ensefianza Basica.

Escuela Villa Las
Penas

Escuela Sacerdote
Alejandro Manera.

Escuela con énfasis en la aplicacion del curriculum nacional, con
los aspectos de la cultura de la ciudad, promueve la inclusividad y
el desarrollo de todas las habilidades y destrezas de sus alumnos.




Tiene educacion Parvularia y basica completa.

Escuela Mulchén

Escuela que promueve el nivel de desempefio alto de sus
alumnos y alumnos. Atiende desde educacién Parvularia hasta
octavo bdésico. Se caracteriza por ser una escuela con tradicién en
la comuna, lo que permite una alta matricula.

Escuela Blanco

Encalada.

La Escuela,
completa, rescata

atiende desde educacion Parvularia y basica
los saberes de sus alumnos, desde Ila
inclusividad y permite aprendizajes buenos y con innovacion.

Colegio Villa La Granja

El colegio se preocupa de formar una comunidad educativa

Innovadora, Integral y Feliz. Entrega Educacién Basica y
Parvularia, como también educacidon de adultos, en forma

vespertina.

Escuela Ignacio

Verdugo Cavada

Con una alta matricula proveniente del sector rural se preocupa
de formar a sus alumnos y alumnas, con calidad, para que se
inserten en la ensefianza media. Entrega educacién basica y
educacién Parvularia.

Escuela Rio Sur | Escuela unidocente, imparte educacion de adultos recluidos en el

Carcelaria centro penitencial de Mulchén, desde alfabetizacion hasta 82
basico.

Liceo Miguel Angel | Liceo cientifico Humanista esencialmente, mantiene la

Cerda Leiva.

Especialidad de Técnico Forestal. Se preocupa principalmente de
formar a los alumnos y alumnas, para su ingreso a la universidad,
con una educacion de calidad.

Liceo Crisol

Liceo Cientifico Humanista y esencialmente Técnico Profesional,
organiza su accionar en torno al lema: “Liceo Crisol, tu
oportunidad de crecer”. A partir del afio 2016, solo se mantendra
desde Séptimo hasta Cuarto Medio,
especialidades Técnicas Profesionales, este afo integra en sus
areas: Técnico en Atencion de Enfermeria y Técnico en
Electricidad.

como Liceo, con

Liceo Nuevo Mundo

Se potencia como un Liceo Cientifico Humanista y Técnico
Profesional, dedicado al mundo de las Artes y de los idiomas.
Entrega la especialidad de Administracion.

Escuela
Solidaridad

Especial

La Escuela Especial Solidaridad, se inserta en un medio
vulnerable y con alumnos con discapacidades o retos multiples
permanentes. Rescata las Terapias Complementarias, como
apoyo esencial en los logros que los alumnos experimentan.
Sobre todo, hace alianza con instituciones que favorecen las
terapias florales, reflexoterapia, aromaterapia, masoterapia y

terapia musical.

Fuente: PADEM 2015.




2.6.4 Jardines Infantiles

A continuacién se detallan los jardines infantiles municipales, integra, particulares y
escuelas de lenguaje existentes en la comuna.

Tabla N°11

Jardines Infantiles

N jTPO CANTIDAD.
1 | Municipales Via Transferencia de Fondos | 5

2 | Integra

3 | Particulares

WlinNp w

4 | Escuelas de Lenguaje
Fuente: DAEM 2015, Elaboracion propia.

2.6.5 ANTECEDENTES ESPECIFICOS (Matricula, indice de vulnerabilidad, Subvencién
preferencial)

A continuacién de describe en detalle la matricula, indice de vulnerabilidad escolar,
subvenciones preferenciales, infraestructura y el programa de integracién escolar de cada
establecimiento educacional de la comuna.

Tabla N°12

Caracteristicas de los Establecimientos Educacionales

'N® NOMBRE  DEL SECTOR MATRIC (PRIORITA IVE | PIE | INFRAESTRUCTURA

___ ESTABLECIMIENTO ULA | RIOS

1 |EscuelaElParron | Rural |12 11 100 | Sl BUENA
Escuela El Edén Rural 12 10 100 | sl REGULAR
Escuela San Luis de | Rural 11 11 100 (sl REGULAR
Malven

4 Escuela Rapelco Rural 15 7 84,6 |5l BUENA

0

5 Escuela Aurora de | Rural 32 29 100 |SI BUENA
Enero

6 Escuela Casas de Pile | Rural 18 18 875 | sl BUENA

0

7 Escuela Bureo Rural 25 19 92,6 | Sl BUENA

8 Escuela Santa Adriana | Rural 12 12 100 | NO | BUENA

9 Escuela Los Hinojos Rural 17 12 100 | sl BUENA

10 | Escuela Munilque | Rural 51 41 97,7 | sl REGULAR
lzaurieta 0

11 | Escuela Alhuelemu Rural 28 28 100 |[sI BUENA

12 | Escuela Pilguen Rural 9 8 83,3 |SI BUENA

13 Escuela Villa Las | Urbano | 284 253 92,5 | sl BUENA
Pefias

14 Escuela Sacerdote | Urbano | 265 196 86,1 | sl BUENA
Alejandro Manera

15 | Escuela Mulchén Urbano | 757 424 72,3 | SI BUENA

16 | Escuela Blanco | Urbano | 558 402 80,7 | SI REGULAR
Encalada

17 Colegio Villa La [ Urbano | 592 444 81,8 | sl BUENA
Granja




18 | Escuela Ignacio | Urbano | 255 210 89,4 | sl BUENA
Verdugo Cavada

19 Licco Miguel Angel | Urbano | 813 340 75,8 | Sl BUENA
Cerda Leiva.

20 Liceo Crisol Urbano | 259 206 92,3 | Sl BUENA

21 Liceo Nuevo Mundo Urbano | 443 290 91,6 | sl BUENA

22 | Especial Solidaridad Urbano | 60 100 | sl BUENA

23 | Escuela  Rio  Sur | Urbano | 20 - - - -
Carcelaria

Fuente: DAEM, Elaboracidén Propia.

Como podemos observar en la tabla anterior, la cantidad de alumnos matriculados
pertenece mayormente al sector urbano, pero cabe destacar que los indices de
vulnerabilidad y las subvenciones prioritarias son mayores en el sector rural, quedando
evidencia la diferenciacién de dos realidades educacionales.

2.6.6 Variacion de la matricula educacional

Como se visualiza en el grafico N° 10, cabe mencionar que desde el afio 2011 la matricula
Rural va a la baja, con excepcidn del afio 2015, de igual manera la matricula basica urbana,
solo tuvo un aumento durante el afio 2014, un distinto escenario promete la matricula en la
educacién media en el sector urbano, ya que desde el afio 2014 y 2015 va en un aumento
considerable.

Gréfico N*10
Variacion Matricula 2011- 2015
3s00
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BASICA RURAL BASICA URBANA MEDIA URBANA
2011 316 3173 1624
o 2012 292 3137 1454
L3 2013 260 2882 1354
2014 237 2967 1466
= 2015 241 2807 1499

Fuente: PADEM 20135, Elaboracion propia.
2.6.7 SIMCE

Segin El Ministerio de Educacién, el SIMCE (Sistema de Medicion de la Calidad de la
Educacion) pasé a ser el sistema de evaluacién que la Agencia de Calidad de la Educacién
utiliza para evaluar los resultados de aprendizaje de los establecimientos, evaluando el
logro de los contenidos y habilidades del curriculo vigente, en diferentes asignaturas o 4reas
de aprendizaje, a través de una medicion que se aplica a todos los estudiantes del pafs que
cursan los niveles evaluados. A continuacién se describen un resumen de los resultados
obtenidos por los establecimientos de educacién municipal de ensefianza basica y media,
diferencidndolo del sector urbano y rural.

SIMCE Enseiianza Basica.




Tabla N°13

Resultados SIMCE Ensefianza Basica Urbana

Fuente: DAEM 2015, Elaboracién propia.

2.6.8

Resultado Comunal Prueba Seleccion Universitaria.

La Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), segun el Departamento de evaluacionm,
medicién y registro educacional, se define como una bateria de pruebas estandarizadas,
cuyo proposito es la seleccibn de postulantes para la continuacién de estudios
universitarios. En la siguiente tabla se mencionan los promedios comunales desde el afio

2011 hasta el 2014.

Tabla N°*16

Resultado Comunal PSU

Ao

2011

2012

2013

2014

Promedio

378.07

358.39

436.84

424.61

Fuente: DAEM 2013, Elaboracién propia.
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Programas educacionales

TOTAL BASICA'IRBANAY: . ;2 | SEGLINDD CUARTI | SEXTD OCTAVD.
ASIGNATURA 207 |Zm3  |Zois  fzO0 ; 2042016 (200 (2003 [ZOi4
LENGUAJE 235 |243.33 |[24387 |24857 |703.33 | 26617 |256.33 (22129 |24004 |2337 |208.80
MATEMATICA 240,71 125783 |258.50 | 248,00 | 22771 {23786 |24029 |227.80
0 o

i B YEENLAS S 782 LN 26 |23850 24200 | 22371 |24804 |24900 22580

Fuente: DAEM 2015, Elaboracién propia.

Tabla N°14

Resultados SIMCE Ensefianza Basica Rural
TOTAL BASIEARURAL- 7% | SEGUNDD GCTAVD
[ IGNATURA 202 |2013 |Z004 Pdiles Pkl 200|203 |20016
LENGUAJE 2300 | 240,88 |248.44 |25275 | 21343 (23357 | 23355 (23200 |218.00 215.50
MATEMATICA 276,83 (183,00 | 200.86 122173 |20440 |217.00 214,00

0 9o

II:IIETT, GED .Y CIENCIAS S / 52 82 CIEN. a3 |isas0 915,00 21200

Fuente: DAEM 2015, Elaboracién propia.

SIMCE Ensenanza Media.

Tabla N°15

Resultados SIMCE Enseiianza Media

TOTAL ASIENATLRA SEGUNDIMED || TERCERDS MEDIOS (INGLES)

ASIGNATURA 20178 03 2014

LENGUAJE 73l |730.33 735,33
- MATEMATICA 732,67 | 233 225

CIENCIAS NATURALES 230

COMPRENSION LECTORA (INGLES) 36,33 38,5

COMPRENSION AUDITIVA (INGLES) 36,33 37.5




En la actualidad el departamento de administracion de educacién municipal, cuenta con una
cartera de programas, que van en directo beneficio de los alumnos de la comuna, para
resolver ciertas debilidades y cubrir la demanda estudiantil, a continuacién se detallan;

¢ Preuniversitario comunal. Destinado a preparar a los alumnos y alumnas para
su mejor desempefio en la PSU. En la actualidad atiende 160 alumnos y alumnas
de 3° y 4° EM.

¢ Programa Residencia Estudiantil. Consiste en que una familia acoge en su
casa a 1, 2 o 3 alumnos de los colegios municipales, para que puedan continuar
sus estudios. Se ofrece esta posibilidad a los alumnos de otros lugares o de
nuestros sectores rurales.

¢ Programa de Integracién Escolar comunal. Se inicia el afio 2011 como
Proyecto, con 190 alumnos aprox. A partir del afio 2013 se modifica a Programa
y cubre las Necesidades Educativas Especiales permanentes y transitorias, de los
alumnos y alumnas.

¢ Salud Dental JUNAEB. Atiende a los alumnos y alumnas desde Educacién
Pre-basica — Escuelas Bésicas, en un médulo dental, toda la semana.

e Programa “Conozca a su Hijo”. Consiste en llevar a los sectores rurales, la
atencidn de Parvulos, por medio del apoyo de sus madres, quienes realizan junto
con una Educadora, la labor de apoyo a sus hijos ¢ hijas.

¢ Programa “Habilidades para la Vida” — HPV 1. HPV ]I, Consiste en el apoyo
a los alumnos y alumnas, para que desarrollen habilidades para resolver sus
conflictos, para crecer sanamente y para relacionarse mejor con su familia,

amigos, colegio y comunidad.

2.6.10 Dotacioén docente

A continuacidon de detalla la dotacion afioc 2015 del personal de los establecimientos
educacionales segmentado por sector rural y urbano, ademds de la dotacién del
departamento de administracion de educacién municipal.

Tabla N*17

Dotacién Docente ano 2015

ESTABLECIMIENTOS ~ DOCENTE  ASISTENTES

N l Profesionales No Profesionales
1 | Colegio Blanco Encalada. 7 31
2 | Escuela Mulchén. 35 3 30
3 | Escuela Ignacio Verdugo Cavada. 21 2 23
4 | Escuela Sacerdote Alejandro Manera. 19 0 18
5 | Escuela Villa Las Pefias. 24 2 24
6 | Escuela Especial Solidaridad. 8 3 10
7 | Escuela Villa La Granja. 45 3 25
8 | Escuela Rural Alhuelemu. 3 0 1
9 | Escuela Rural Munilque |zaurieta. 5 0 2
10 | Escuela Rural San Luis De Malven. 2 0 2
11 | Escuela Rural Bureo. 3 0 2
12 | Escuela Rural Pilguen. 2 0 1
13 | Escuela Rural El Parron. 3 0 2
14 | Escuela Rural El Edén. 2 0 2
15 | Escuela Rural Rapelco. 2 0 2
16 | Escuela Rural Los Hinojos. 1 0 2
17 | Escuela Rural Santa Adriana. 1 0 2




18 | Escuela Rural Aurora De Enero. 4 0 3
19 | Escuela Rural Casas De Pile. 2 0 2
20 | Liceo Crisol 25 2 13
21 | Liceo Nuevo Mundo 35 4 19
22 | Liceo Miguel Angel Cerda Leiva 45 3 26
23 | Escuela Rio Sur Carcelaria. 1 0 0
24 | DAEM 3 25 71

Fuente: DAEM, Elaboracién Propia.
2.7 Transito y Transporte Publico

La Direccién de transito es la encargada del funcionamiento de Transito y Transporte
Publico de la comuna, la cual se encuentra compuesto por las siguientes oficinas:

» Oficina de Transito y transporte Pablico.
¢ Oficina de Fiscalizacién.
e Oficina de Licencias de Conducir y Permisos de Circulacién.

¢ (Gabinete Psicotécnico.

Sus funciones se encuentran emanadas por la Ley N° 18.695, Articulo 26, Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, son: Otorgar y renovar licencias para conducir
vehiculos; Determinar el sentido de circulacién de vehiculos, en coordinacién con los
organismos de la administracién del estado competentes; Sefializar adecuadamente las vias
publicas, y; en general aplicar las normas sobre trénsito y transporte piiblico en la comuna.

2.7.1 Lineamientos Estratégicos en transporte

Fortalecer en los préximos afios la infraestructura vial llegando a realizar estudios que
permitan evaluar las necesidades que pudieran existir por el aumento del parque automotriz
de la comuna, como por e¢jemplo; la semaforizacién de algunos cruces que pudieran
cumplir con requisitos exigidos por el Ministerio para estos efectos.

Lograr apoyar las funciones de inspecciones de transito con medios de movilizacién propia
que permita mantener una coordinacioén mas rdpida y eficaz con otras entidades a fines.

2.7.2 Licencias de conducir

En la siguiente tabla se exponen la cantidad de licencias de conducir entre los afios 2011 al
2014, donde se muestra un alza significativa en la solicitud de licencias de conducir en la
comuna, producto de la proyeccién de crecimiento de la comuna, ademds del incremento
del parque automotriz.

Tabla N°18
Estadisticas Licencias de Conducir

ANOS ESTADISTICA DE LlCENCIAS DE CONDUCIR }
2011 ) F Al A2 A3 A4 A5 TOTAL

Eﬂ_

| 'F_Al| A2 A3 A4 | AS TOTAL|

E‘Ilﬂ

-_zo;g Al A2 B _ D F Al A2 A3 A4 A5 TOTAL
CTOTAL 116139 11092 [ 164 [368 {2410 [178 [04 [ 145 [117 |2237 |

2014 . AL _A2 B C D F AllA2 A3 A4 A5 TOTAL

TOTAL | 143 | 348 | 1167 219 501 251 (148 |81 [123 |79 |2835
Fuente: Departamento de Tréansito Mulchén, elaboracién propia.

2.7.3  PERMISOS DE CIRCULACION

El Permiso de Circulacién, es un impuesto que anualmente deben pagar los propietarios de
vehiculos motorizados que circulen por las calles, caminos y vias piiblicas en general. En la
siguiente tabla queda en evidencia el aumento del parque automotriz de la comuna, ya que




desde el afio 2011 al 2014, la cantidad de permisos de circulacién aumento en un 21%
aproximadamente.

Tabla N°19

Permisos de Circulacion

' ENERO- ENERO- ' ENERO- ENERO- ENERO-
DICIEMBRE  DICIEMBRE  DICIEMBRE DICIEMBRE AGOSTO
Cantidad De | 6,440 7,048 7,441 7,748 6,624

Vehiculos

Fuente: Departamnento de Transito Mulchén, Elaboracién propia.

2.74  LOCOMOCIoN COLECTIVA- COMUNAL

2.7.4.1 Transporte Urbano

El transporte urbano es el cual permite el desplazamiento de personas de un punto a otro en
el area de una ciudad. La cantidad de taxis colectivos existentes en la comuna es de 82, los
cuales han presentado una variacion al alza de 38,9% de 2011 a la fecha, quedando en
evidencia una mayor demanda por parte de los ciudadanos.

2.7.4.2 Transporte Intercomunal

El transporte intercomunal es el cual permite el desplazamiento de personas cubriendo una
ruta entre una ciudad y otra, no sobrepasando los 200 km. de distancia. El recorrido que se
realiza con més frecuencia es el de Mulchén-Los Angeles y viceversa, alcanzando la
cantidad de 60 servicios diarios y con una fiota de buses que alcanzan las 16 unidades.

2.8 Sistema de Salud Comunal

A los Servicios de Salud les corresponderé la articulacion, gestidon y desarrollo de la red
asistencial correspondiente, para la ejecucién de las acciones integradas de fomento,
proteccién y recuperacién de la salud, como también la rehabilitacién y cuidados paliativos
de las personas enfermas.

En lo que se refiere a su funcionamiento, se someterdn a la supervigilancia del Ministerio
de Salud y deberan cumplir con las politicas, normas, planes y programas que este apruebe.

La Red Asistencial de cada Servicio de Salud estard constituida por el conjunto de
establecimientos asistenciales publicos que forman parte del Servicio, los establecimientos
municipales de atencién primaria de salud de su territorio vy los demds establecimientos
publicos o privados que mantengan convenios con ¢l Servicio de Salud respectivo para
gjecutar acciones de salud, los cuales deberan colaborar y complementarse entre si para
resolver de manera efectiva las necesidades de salud de la poblacién.

La Red Asistencial de cada Servicio de Salud debera colaborar y complementarse con la de
los otros Servicios, y con otras instituciones publicas o privadas que correspondan, a fin de
resolver adecuadamente las necesidades de salud de la poblacion.

La Red de cada Servicio de Salud se organizard con un primer nivel de atencién primaria,
compuesto por establecimientos que ejerceran funciones asistenciales en un determinado
territorio con poblacién a cargo y otros niveles de mayor complejidad que solo recibiran
derivaciones desde el primer nivel de atencion conforme a las normas técnicas que dicte al
efecto el Ministerio de Salud, salvo en los casos de urgencia y otros que sefialen la ley y los
reglamentos.

El sistema de salud de la comuna de Mulchén tiene como objetivo mejorar la salud de la
poblacion, contando para este proposito con instalaciones de salud dependientes de la
municipalidad (departamento de salud) y del Servicio de Salud (Hospital, CECOF). Estas
instalaciones se distribuyen de forma uniforme en el territorio de la comuna de Mulchén a
fin de abarcar el 100% de la poblacién existente. Por este motivo, el departamento de salud




tiene una cobertura en el 4rea rural, mientras que el servicio nacional de salud, pretende a
las personas del 4rea urbana. En la tabla N°20, se encuentra detalladas las instalaciones que
posee el servicio nacional de salud en la comuna de Mulchén, en tanto en la tabla N°21, se
encuentran las instalaciones correspondientes al departamento de salud.

2.8.1 InFRAESTRUCTURa EN EL AMBITO de Salud

En relacion con las caracteristicas del sistema de salud de la comuna de Mulchén este
cuenta con una serie de establecimientos orientados a entregar un servicio a la comunidad.
Asi se encuentran instalaciones de salud dependientes de la municipalidad v del Servicio
Nacional de Salud. Toda esta red de asistencia responde a la distribucién de la poblacién en
el territorio y la infraestructura de salud corresponde a: seis postas de salud rural, cinco
estaciones médico rurales, un Hospital, un CECOF y un Centro Cardiovascular. A
continuacidn se detallan las instalaciones diferenciadas.

Tabla N°20

Instalaciones del Servicio de Salud

'HOSPITAL

e ———
N°® de ambulancias: 4 _
Infraestructura Hospital 7000m2 aprox.
N° Box 31
N° de camas 0
Infraestructura CECOF Villa Bureo 120 mts2 aprox.
N° Box 5

'CENTRO CARDIOVASCULAR ~
Infraestructura Centro cardiovascular 1500 m2 aprox.
N° Box: 18 18

Fuente: Servicio de salud Mulchén, Elaboracién propia.

Tabla N°21

Instalaciones del departamento de Salud Municipal

'NOMBRE - TIPO N DISTANCIA

ESTABLECIMIENTOS MULCHEN

Rapelco Posta de Salud 9 24 km.
Rural

Marnihual Posta de Salud |8 24 km.
Rural

El Cisne Posta de Salud|7 38 km.
Rural

Santa Adriana Posta de Salud|8 23 km.
Rural

Tierras Libres Posta de Salud| 7 22 km.
Rural

Alhuelemu Posta de Saludi{7 20 km.
Ritral _

Departamento de Salud Departamento 6 Area Urbana

Fuente; Plan de Salud Mulchén 2015.

2.8.2 Indicadores Hospitalarios

2.8.2.1Metas Sanitarias 2015




El planteamiento de metas sanitarias tiene el objetivo de establecer hitos que sirvan como
guia y permitan seguir el progreso hacia un objetivo sanitario o de salubridad del agua
predeterminada. Con el propésito de garantizar una proteccion y mejora eficaces de la
salud.

Tabla N°22

Metas Sanitarias

COMPONENTE

1 Compensacion de personas Hipertensas bajo control de 15 y mas arios.
2 Compensacion de personas Diabéticas bajo control de 15 y mas afios.
3 Porcentaje de casos de GES con indicacion de Tratamiento en los que se cumplen

las garantias de oportunidad de inicio de tratamiento.

4 Porcentaje de atenciones trazadoras de tratamiento GES otorgadas segln lo
programado de atenciones trazadoras de tratamiento GES en contrato PPV para el
afo 2015

5 Porcentaje de funcionarios regidos por el EA que asisten durante el 2015, al

menos a una actividad de capacitacion pertinente en algunos de los siguientes
ambitos: Fortalecimiento del régimen de GES, modelo de atencién, gestidén en red
asistencial, mejoramiento de la calidad de la atencién y trato al usuario.

Fuente: Servicio de Salud Mulchén.

Los indicadores hospitalarios muestran una imagen general de la disponibilidad de recursos
y la dindmica de servicios que existe en los hospitales del sector publico, en caso de la tabla
N°23 se muestran los pertenecientes al hospital de Mulchén.

Tabla N°23

Indicadores Hospitalarios

_ENERO-JUNIO 2015 TOTAL | REGION DELBIO BIO  HOSPITAL

Dotacion 25.850 816 87
Dias Cama Disponibles 4.354.832 | 133.723 15.747
Dias Cama Ocupados 3.399.663 | 95.137 7.410
Dias de Estada 3.360.245 | 90.697 6.776
Promedio Camas | 24.063 739 87
Numero de Egresos 498.252 15.459 1.063
Egresos Fallecidos 13.628 355 30
indice Ocupacional 47,0
Promedio Dias de Estada 6,4
indice de Rotacién 2,04
Letalidad 2,8

Fuente: Servicio de Salud Mulchén.

2.8.2.2 PRINCIPALES CAUSAS AMBULATORIAS 2015

Tabla N°24
Principales Causas Ambulatorias 2015

Hipertensién esencial (primaria) Faringitis aguda

Paciente Sano Rinofaringitis aguda (resfriado




Rinofaringitis aguda (resfriado comtin) Diarrea y Gastroenteritis
Bronquitis aguda Amigdalitis Aguda
Infeccion de vias urinarias, sitio no | Bronquitis aguda

Fuente: Servicio de Salud Mulchén.
2.8.2.3 CATEGORIZACION DE PACIENTES 2015

Segin el Ministerio de Salud (MINSAL) la categorizacién de pacientes consiste en
priorizar la atencién de los usuarios, segin la gravedad, mediante una primera valoracion
de acuerdo con Clasificacién de 5 grupos, el objetivo de esta categorizacién es gestionar el
flujo del paciente de una forma segura, cuando las necesidades asistenciales excedan la
capacidad de urgencia; los usuarios serdn atendidos segiin el nivel de gravedad de su caso y
con independencia del orden de llegada, estableciendo los tiempos de espera razonables
para cada uno de ellos. La ya mencionada categorizacion se describe a continuacién:

» Categorizacién Cl: Paciente grave que debe ingresar inmediatamente al box de
atencion.

¢ Categorizacién C2: Paciente de mediana gravedad debe ser atendido antes de 30
minutos.

e Categorizacién C3: Paciente de menor gravedad debe ser atendido antes de 90
minutos.

¢ Categorizacién C4: Paciente leve que debe ser atendido antes de 180 minutos.

¢ Categorizacién C5: Paciente estable que debe ser atendido antes de 240 minutos.

Tabla N°25

Categorizacion de Pacientes

_CATEGORIAS
Ci 18
C2 58
Cc3 440
C4 4.500
C5 21.692
Sin Categorizacidn 11
TOTAL 26.719

Fuente: Servicio de Salud Mulchén.

2.8.3 Indicadores de salud comunal.

Los indicadores de salud son instrumentos que permiten medir en forma cuantitativa o
cualitativa, sucesos colectivos, dando asi una idea del estado de situacién de una condicién
especifica y de esta forma respaldar acciones y evaluar logros.

2.8.3.1 Esperanza de vida

La esperanza de vida al nacer es uno de los indicadores mas utilizados en el 4rea de Salud,
ya que indica la cantidad de afios que viviria un recién nacido si los patrones de mortalidad
vigentes al momento de su nacimiento no cambian a lo largo de Ia vida del infante. En el
caso de Mulchén el ya mencionado indicador alcanza los 74,8 afios.

Tabla N°26
Esperanza de Vida al Nacer

_ESPERANZA DE VIDA AL NACER 2005-2010




Mulchén 74,8
Fuente: Seremi de Salud Regién del Bio Bio.

2.8.3.2 Tasa de mortalidad

La tasa de mortalidad indica el nimero medio anual de muertes durante un afio por cada
1000 habitantes, también conocida como tasa bruta de mortalidad. La tasa de mortalidad, a
pesar de ser solo un indicador aproximado de la situacién de mortalidad en un pais, indica
con precision el impacto actual de mortalidad en el crecimiento de la poblacién.

Tabla N°27
Tasa de Mortalidad

_TASA MORTALIDAD 2005-2010 (TASA POR 1,000 HABITANTES)
Mulchén

Fuente; Epidiologia, Ministerio de Salud.

2.8.3.3 PRINCIPALES CAUSAS MORTALIDAD 2015

Tabla N°28
Principales Causas de Mortalidad

' 5 PRINCIPALES CAUSAS MORTALIDAD 2015 |

1 Neumonia

2 Cancer

3 Insuficiencia hepatica
4 Insuficiencia Cardiaca
5 Ulcera por Presidn

Fuente: Servicio de Salud Mulchén.

2.84 Dotacion De Personal Hospital De Mulchén

Tabla N°29
Dotacion de Personal Hospital de Mulchén

TITULAR . CONTRATADO  HONORARIOS | REEMPLAZO TOTAL

Administratives | 5 13 3 3 24
Auxiliar 28 10 1 2 41
Técnicos 50 24 21 9 109
Profesional 19 24 12 2 57
TOTAL 231

"CONTRATADOS LEY 19664 _

- Farmacéutico 1

Meédicos 11

Odontélogos 9

TOTAL 21

Fuente: Servicio de Salud Mulchén.

2.8.5 PROGRAMA DE SALUD MUNICIPAL




El Programa de Salud Municipal constituye el instrumento legal que permite ejecutar y
operacionalizar las politicas de salud, componentes estratégicos del Plan de Desarrollo
Comunal y en consecuencia del Plan de Desarrollo Regional.

2.8.5.1 Objetivo del Plan de Salud

Ejecutar las politicas de salud en el marco de las normas técnicas v programiticas que
emanan desde el Ministerio de Salud, segiin las prioridades fijadas por el Servicio de Salud
respectivo y basado en la realidad local de las comunas, a través de acciones de promocién,
prevencion, tratamiento y rehabilitacion con el objeto de mejorar el nivel de vida de su
poblacién (Plan de Salud Comunal Municipal , 2015).

2.8.5.2 Antecedentes

La Ley 19.378 establece que las entidades administradoras de salud municipal formularn
anualmente un Proyecto de Programa de Salud Municipal (Estatuto de Atencién Primaria
de Salud Municipal, 1995).

Este programa deberi contener a lo menos los siguientes aspectos:

¢ Lineamientos de una politica comunal de salud.

¢ Diagnéstico Comunal Participativo de salud actualizado.

¢ Evaluacién de las acciones y programas ejecutados anteriormente.

» El escenario mds probable para la salud comunal en el periodo a programar.
* Asignacidn de prioridades a los problemas sefialados.

¢ Determinacion de actividades frente a cada problema priorizado.

* Indicadores de metas de cumplimiento.

2.8.5.3 Lineamientos de una Politica Comunal de Salud

El Ministerio de Salud ha planteado que ¢l principal instrumento que fija las prioridades de
salud est4 en los Objetivos Sanitarios.

Los objetivos sanitarios planteados son:

* Mejorar los logros sanitarios alcanzados.

¢ Enfrentar los desafios derivados del envejecimiento y de los cambios de la
sociedad.

e Disminuir las desigualdades en salud.

» Proveer servicios acordes a las expectativas de la poblacién.

Los temas prioritarios para la gestién en la Atencién Primaria el afio 2015 son:

e Mejorar la calidad del trato al usuario.

¢ Mejorar la gestidn de los recursos para la realizacién de la atencién de salud a
los usuarios y comunidad.

¢ Relevar acciones de control de las enfermedades cronicas no trasmisibles.

» Integrar las acciones de la red asistencial v de la Seremi de Salud a los demaés
sectores de politicas sociales destinados a mejorar la situacién de salud de la
poblacién, en el marco de los Objetivos Sanitarios 2011-2020 y del Plan
Nacional de Salud.




2.8.6 Departamento de Salud Municipal

El Departamento de Salud de Mulchén administra las Postas de Salud Rural y las
Estaciones médico rurales que de estas dependen.

Las Postas de Salud Rural tienen como propésito contribuir a la satisfaccién de las
necesidades de salud de las comunidades rurales con pertinencia cultural, a través del
conjunto de acciones, que incluyen la atencion de salud, la promocion, prevencidn de las
enfermedades y el autocuidado de la salud; promover el desarrollo de las personas, familias
y comunidad, en el ejercicio de sus derechos asi como su acceso al sistema de proteccion
social.

Las Estaciones médico rurales no son establecimientos por si mismos, corresponden a
estrategias de trabajo, funcionan por medio de atenciones que otorga el equipo de salud de
una Posta a las poblaciones usuarias, en zonas de dispersion y en locales provistos por la
comunidad.

2.8.6.1 Poblacion atendida por el departamento de salud

En la tabla N° 30 se presentan las postas y estaciones médico rurales que atiende el
departamento de salud. Alcanzando para el afio 2014 un total de 947 familias del sector
rural, con un niimero de inscritos de 2964 personas.

Tabla N°30

Nidmero, ubicacion y tipo de establecimiento de salud

'ESTABLECIMIENTO -~ SECTORES A ATENDER

" FAMILIAS  INSCRITOS

Laio Elraco Malven ” o 710 S

Posta “salud  Rural |
Rapelco — Rapelco
Sol de Septiembre — Aurora de
Enero — Aguas de Renaico
Posta de Salud Rural Tierras | Correa — Munilque Izaurieta — | 139 404
Libres Bureo
80 275
Estacion médico rural | Mirador del Bio Bio
Mirador del Bio Bio
Posta de Salud Rural Santa | Santa Ana de Pile — Santa | 139 393
Adriana Adriana — Maitenal
Posta de Salud Rural|{San Juan de Dios — Llas| 89 295
Mahnihual Cachanias
53 135
Estacion médico rural Santa | El Parron — Los Chenquez —
Emilia Caledonia
Santa Emilia
Posta de Salud Rural El | Santa Elena — Los Hinojos — El | 101 295
Cisne Cisne

El Morro —~ Santa Ema — Tres
Vientos




Posta de Salud Rural | Alhuelemu 86 301
Athuelemu

Estacion médico rural

Portahue Portahue 20 66
Estacion médico rural Maica Maica 15 38
Estaciéh médico rural Selvas | Selvas Negras 18 52
Negras

Total Familias 947 2964

Fuente: Plan de Salud 2015.
2.8.6.2 Dotacion de personal

El departamento de salud municipal, segin la ley N° 19.378 que establece estatuto de
atencién primarta de salud municipal, cuenta con los siguientes funcionarios, que se
describen segun la tabla N° 31, desagregado por categoria, cargo y horas semanales.

Tabla N°31

Dotacién de Personal Departamento de Salud

"CATEGORIA CARGO | | HRS.

: SEMANALES
‘A | Quimico Farmacéutico |1 |22 |
Odontdlogo 1 33
B Enfermero 1 44
Matrona 1 44
Nutricionista 1 44
Asistente Social 1 44
Psicdloga 1 44
Kinesidlogo 1 22
C Técnicos Enfermeria 2 88
D Aux. Paramédico 7 308
E Director 1 44
Secretaria 1 44
F Choferes 2 88
Aux. De Servicio 1 44
Fuente: Plan de Salud 2015.
Contrato a Honorarios:
CARGO ' N2 HORAS SEMANALES |
Kinesidlogo 1 |22
Educadora De Parvulos |1 | 44
Administrativos 2 |88

Con Destinacion: Médico EDF 44 horas




CAPITULO IV
DIAGNOSTICO
PERCEPCION
CIUDADANA




3 Diagnostico percepcién ciudadana

3.1 Contextualizacion

Una encuesta es una investigacién realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de
un colectivo, llevada a cabo en el contexto de la vida cotidiana utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacién y con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una
gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de una poblacién (Garciz, 1993).

Para Richard Sandhusen, (2002) las encuestas obtienen informacién sistematicamente de
los encuestados a través de preguntas, ya sean personales, telefénicas o por correo.

En la encuesta personal la informacién se obtiene mediante un encuentro directo y personal
entre el entrevistador y el entrevistado. El entrevistador va a plantear directamente las
preguntas al entrevistado basindose en un cuestionario que ira complementando las
respuestas. En otras ocasiones se permitird que sea el entrevistado quien complemente el
cuestionario bajo la supervision del entrevistador (Hernéndez, 2011).

Ventajas de la encuesta personal, segtn (Hernandez, 2011):

¢ Elevado indice de respuestas.

» Facilidad de cooperaciéon de las personas entrevistadas debido a la presencia del
entrevistador, a la vez que penmite resolver dudas.

¢ Permite evitar influencia de otras personas.

» Posibilita la realizacion de entrevistas largas.

¢ Pueden mostrarse materiales.

¢ Pueden obtenerse datos secundarios (presencia, ambiente).

La presente encuesta ciudadana se realiz a una muestra de 1.050 personas de un universo
de 29.003 personas, de la ciudad de Mulchén. Las preguntas se basaron en un cuestionario
simple, €l cual recopila informacion sobre las caracteristicas de las personas entrevistadas
asi como temas especificos de contingencia ciudadana.

Mediante la aplicacion de esta encuesta se obtuvo una visién de cémo se encuentra la
ciudadania y cuales son los temas atingentes, con el propésito de utilizar esta informacién
en la elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) y de esta forma
confeccionar un Plan apegado a la realidad existente en la comuna, a fin de satisfacer las
necesidades prioritarias de la comunidad en el corto, mediano y largo plazo, de acuerdo con
su naturaleza.

3.2 Fundamentacién y metodologia

La encuesta de percepcion ciudadana se realizé en la comuna de Mulchén recopilando
informacion de parte de la comunidad generando una mayor participacién ciudadana,
planificando estrategias de accién y legitimando decisiones, por ende se generd una
descripcion general de la comuna, ademss de saber la opinién v necesidades de los
ciudadanos. Este instrumento de medicion estadistica brindé la informacion para que la
municipalidad pueda generar una autoevaluacién de su gestidn, de tal manera que se pueda
mejorar, para asi poder entregar un mejor servicio a la comunidad.

La muestra del estudio se determinara mediante un método probabilistico denominado
muestreo aleatorio simple, que bisicamente consiste en que todos los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos por medio de una seleccién al azar.

Estableciendo un margen de confiabilidad del 97% que significa que el nivel de confianza
es el monto de incertidumbre que se estd dispuesto a tolerar. Por lo tanto mientras mayor
sea el nivel de certeza més alto deber4 ser este miimero, por ejemplo 99%, y por tanto, mis




alta sera la muestra requerida. El error de estimacién seria de un 3%, Este es el monto de
error que se puede tolerar. Una manera de verlo es pensar en las encuestas de opinidn, este
porcentaje se refiere al margen de error que el resultado que obtenga deberia tener, mientras
mas bajo por cierto es mejor y mds exacto. Dicho margen estd basado en la siguiente
formula.

Dénde:
N= Tamafio de la poblacion.
n= Representante de la muestra
Z=Nivel de confianza
K= Tamafio del error
P=Variabilidad positiva
Q= Variabilidad negativa

El tamafio de la muestra aplicando la formula, considerando una poblacién de 29.003
habitantes en la comuna, se obtuvo como resultado una muestra de 1050 personas.

El instrumento para la recopilacién de informacion estard compuesto Unicamente por
preguntas cerradas, estas contendran categorias u opciones de respuestas, esto quiere decir
que presentan ciertas posibilidades de respuestas de los participantes, quienes deben
limitarse a estas.

Los encuestadores seran distribuidos por distrito censal, segtin el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) el concepto se define como la superficie en que se divide el territorio
comunal para las operaciones del levantamiento de un censo, los distritos censales pueden
ser urbanos, rurales o mixtos.

La poblacién se encontrara compuesta por toda persona mayor de 18 afios de edad, ademas
la comuna fue dividida en 3 distritos censales.

33 Resultados obtenidos

Al momento de aplicar la encuesta se determind que esta se aplicaria solo a personas
mayores de 18 afios residentes en la comuna de Mulchén, cuyo universo es de 29.003
personas, de las cuales se tomdé una muestra aleatoria de 1050 personas, con el fin de
obtener registro de cudles son las caracteristicas de la comunidad, y su percepcién en
diferentes dreas tales como: educacion municipal, deporte comunal, servicio de basura, aseo
y omato, transporte urbano, recreacion, salud; ademés de cuiles son los temas prioritarios
para ellos como comunidad y la percepcién del trabajo municipal. Y de forma de hacer mas
detallada la informacién recolectada se dividié la poblacién de acuerdo a sectores, los
cuales se localizaron geogrificamente con los siguientes nombres: Bureo, Las Pefias,
Tomas Chavez, Cementerio, Centro uno, Centro dos, Av. Matta, Estacion, Villa la Granja,
O’Higgins.

Toda esta toma de informacién tiene como objetivo principal hacer participe a la
comunidad de las decisiones futuras que tomara la municipalidad en pos de aumentar el
bienestar social de toda su comunidad.

3.3.1 Caracterizacion personas encuestadas

Una vez aplicada la encuesta, se determinaron las siguientes caracteristicas de las personas
encuestadas: la mayor parte se encuentran en un rango etario de 40 a 49 afios y representan
un 22, 7 % del total, las mujeres son las que mdas encuestas contestaron, alcanzando a un
67,7 %; respecto al estado civil, se determiné que el 48,1 % de ellos se encuentran casados.
En cuanto al nivel educacional, la ensefianza media completa es el nivel educacional que
mds se repitid entre las personas, llegando a un porcentaje de 31,9 %. Y de acuerdo con el




sector en el cual residen Villa la Granja fue el sector al cual pertenecian mayoritariamente
las personas encuestadas, alcanzando un 27,2 %.

Tabla N°32

Edad afos cumplidos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 18 229 198 19,4 19,6 19,6
30a39 191 18,7 18,9 38,5
40249 229 22,5 22,7 61,1
50a59 178 17,5 17,6 78,7
60 + 214 21,0 21,2 99,9
57 1 .1 .1 100,0
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

Tabla N33
Sexo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido Hombre | 327 32,1 32,3 32,3
Mujer 684 67,1 67,7 100,0
Total 1011 99,1 100,0
Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.
Tabla N°34
Estado Civil
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casado(a) 486 47,6 48,1 48,1

Conviviente 85 8.3 8.4 56,5

Soltero(a) 304 29.8 30,1 86,5

Viudo(a) 89 8.7 8.8 95,4

Anulado o | 47 4.6 4.6 100,0

divorciado(a)

Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadapa Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.
Tabla N°35
Nivel Educacional
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vilido Sin Estudios 32 3,1 3,2 3,2
Basica incompleta 221 21,7 21,9 250
Basica completa 138 13,5 | 13,6 | 38,7




Media incompleta 136 13,3 13,5 52,1
Media completa 323 31,7 31,9 84,1
Técnica incompleta 25 2,5 2,5 86,5
Técnica completa 66 6,5 6,5 93,1
Universitaria 26 2,5 2,6 95,6
incompleta
Universitaria completa | 44 43 4.4 100,0
Total 1011 99,1 100,0
Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.
Tabla N°36
Sector
Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e véalido acumulado
Valido BUREO 212 20,8 21,0 21,0
LAS PENAS 63 6,2 6,2 27,2
TOMAS 48 4,7 4,7 31,9
CHAVEZ
CEMENTERIO 53 5,2 5,2 37,2
CENTRO 1 126 12,4 12,5 49,7
CENTRO 2 64 6.3 6,3 56,0
AVENIDA 65 6,4 6,4 62,4
MATTA
ESTACION 84 8,2 8,3 70,7
VILLA LA | 275 27,0 27,2 97.9
GRANJA
O'HIGGINS 21 2,1 2,1 100,0
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

3.3.2 PERCEPCION DE LA EDUCACION MUNICIPAL.

El objetivo de este apartado es conocer la percepcién que tiene en general la poblacién de
Mulchén sobre la calidad e infraestructura existente en los establecimientos educacionales
mumicipales que imparten tanto la educacién basica la como media.

En la tabla N°37 se muestra la evaluacién de la calidad de la educacién basica en los
colegios municipales de la comuna, de la cual se concluye que el 44,7% la considera entre
buena y muy buena, el 34,9 la define como aceptable y un 10,2 % la cataloga como mala o
muy mala.

Tabla N°37
¢Cudl es su evaluacion de la calidad de la educacion en los colegios municipales en la
comuna?
BASICA Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vailido Muy buena 19 1,9 1,9 1,9
Buena | 433 42,5 42,8 44,7




Aceptable 353 346 34,9 79,6
Mala 87 8,5 8,6 88,2
Muy mala 16 1,6 1,6 §9.8
No sabe/No | 103 10,1 10,2 100,0
responde

Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.
En la tabla N°38 se muestra la evaluacién de la calidad de la educacién media en los
establecimientos municipales de la comuna, de los resultados detallados alli se desprende
que el 43,6 % la considera entre buena y muy buena, mientras que un 32% solo la considera

aceptable y el 9,9% la sefiala como mala o muy mala.

Tabla N°38

¢Cual es su evaluacién de la calidad de [a educacién en los colegios municipales en la comuna?

MEDIA Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy buena 23 2.3 2.3 2.3
Buena 418 41,0 41,3 43,6
Aceptable 324 31,8 32,0 75,7
Mala 86 8,4 8,5 84,2
Muy mala 14 1,4 1,4 85,6
No sabe/No | 146 14,3 14,4 100,0
responde |
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

En la tabla N°39, se muestra la opinién de las personas de la infraestructura y equipamiento
de los colegios de educacién bésica en la comuna. De la informacién recolectada en esta
tabla se desprende que €l 45,5 % de los encuestados la define como buena o muy buena, un
34,4% dice que es aceptable y un 12,1 % determina que es mala o muy mala.

Tabla N°39

Su opinién acerca de la infraestructura y equipamiento de los colegios en la comuna (Basica)

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy buena 34 3.3 3.4 34
Buena 426 41,8 42.1 455
Aceptable 348 34,1 34,4 79,9
Mala 111 10,9 11,0 90,9
Muy mala 11 1,1 1,1 92,0
No sabe/No | 81 7.9 8,0 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

En ]a tabla N°40, se muestra la opinién de las personas de la infraestructura ¥ equipamiento
de los colegios de educacién media en la comuna. De dicha tabla se obtienen las siguientes
evaluaciones: el 42.4 % de las personas encuestadas califican la infraestructura como buena
o muy buena, mientras que el 33,5% encuentra que es aceptable y un 12,7% la determina
como mala o muy maia.
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Tabla N°40

Su opinién acerca de la infraestructura y equipamiento de los colegios en la comuna (Media)

Frecuenct | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vialido Muy buena 35 3.4 3,5 3,5
Buena 394 38.6 39,0 42.4
Aceptable 339 33,2 33,5 76,0
Mala 109 10,7 10,8 86,7
Muy mala 19 1,9 1,9 88,6
No sabe/No | 115 11,3 11,4 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

3.3.3 PERCEPCION DEL DEPORTE COMUNAL

La percepcién del deporte comunal que se obtiene de la encuesta, es aquella relacionada a
las actividades deportivas que se realizan en la ciudad, por otra parte, la infraestructura con
que cuenta la municipalidad para el desarrollo de diferentes actividades fisicas, aqui se
engloban gimnasios, estadio, plazas activas.

La tabla N°41, sefiala la opinién acerca de las actividades deportivas municipales en la
comuna, se obtiene que el 63,3% determina que esta es buena o muy buena, un 14,1% la
encuentra aceptable y el 6,6% la define como mala o muy mala.

Tabla N°41

Su opinidn acerca de las actividades deportivas municipales en [a comuna

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a € valido acumulado
Valido Muy buena 141 13,8 13,9 13,9
Buena 499 48,9 49.4 63,3
Aceptable 143 14,0 14,1 77.4
Mala 62 6,1 6,1 83,6
Muy mala 5 ) 5 84,1
No sabe/No | 161 15,8 15,9 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

En cuanto a la infraestructura deportiva, esta informacién es recolectada en la tabla N°42, y
de los encuestados el 64,1% establece que ésta es buena o muy buena, un 18,6% cree que es
aceptable y sdlo en 5% la califica como mala o muy mala.

Tabla N°42

¢Cual es su opinién acerca de la infraestructura deportiva comunal? (estadio, gimnasios)

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vailido Muy buena 124 12,2 12,3 12,3
Buena 524 514 51,8 64,1
Aceptable 188 18,4 18,6 82,7
Mala 43 4,2 43 86,9
Muy mala 7 .7 J7 87,6
No sabe/No | 125 12,3 12,4 | 100,0 |
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responde

Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

3.3.4 PERCEPCION ENTREGA DE SERVICIOS.

En este item se obtuvo la percepcidn que las personas tienen en cuanto a los diferentes
servicios entregados por el municipio, entre estos servicios el primero a evaluar es la labor
de la recoleccién de basura en su domicilio, aseo v ornato de dreas publicas, 4reas verdes,
sefializacidn, vialidad, el transporte urbano y las plazas publicas de ejercicios.

En la tabla N°43 que se encuentra a continuacién, se evalia la recoleccién de basura en el
domicilio de los encuestados. El 82% manifestaron que este servicio es bueno o muy

bueno, el 10% lo encontr aceptable y un 7,9% la categorizé como mala o muy mala.

Tabla N°43

Evalué la labor de recoleccién de la basura en su domicilio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy buena 243 23.8 24,0 24,0
Buena 586 57,5 58,0 82,0
Aceptable 101 9,9 10,0 92,0
Mala 68 6,7 6,7 98,7
Muy mala 12 1,2 1,2 99,9
No sabe/No | 1 .1 .1 100,0
responde
Total 1011 99.1 100,0
Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia,

En la tabla N°44 se entrega informacién pertinente a la labor de aseo y omato en espacios
publicos, como lo son las dreas verdes, para la cual el 66,3 % de las personas encuestadas
sefialo esta labor como buena o muy buena, el 19,2% la definié como aceptable yel 12,6 %
encontré que es mala o muy mala.

Tabla N°44

Evalué la labor de Aseo y Ornato en espacios piblicos como lo son las areas verdes

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Muy buena 141 13,8 13,9 13,9
Buena 529 51,9 52,3 66,3
Aceptable 194 19,0 19,2 85,5
Mala 100 9,8 9,9 95,4
Muy mala 27 2,6 2,7 98,0
No sabe/No | 20 2,0 2,0 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

En la tabla N°45, podemos encontrar la informacién recopilada en lo que refiere a
sefializacién en las calles. Con un porcentaje acumulado de 51,1 % las personas
categorizaron que la sefializacién es buena o muy buena, en tanto un 27,6% denotd que es
aceptable, y el 19,1% expreso que es mala o muy mala.




P

Tabla N°45

Su opinién sobre la sefializacion de las calles en la comuna

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy buena 72 7,1 7.1 7,1
Buena 445 43,6 44,0 51,1
Aceptable 279 27,4 27,6 78,7
Mala 165 16,2 16,3 95,1
Muy mala 28 2,7 2,8 97,8
No sabe/No | 22 2,2 2,2 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

A continuacién nos encontramos con la tabla N°46, la cual contiene los datos recopilados
referentes a la calidad de la vialidad en las calles de Mulchén. Con un porcentaje que
alcanza al 52,6% de las personas encuestadas, se revelé que estos la califican como buena o
muy buena, en tanto el 29,7% determiné que era aceptable y el 17,3% dejo ver que la
vialidad es mala o muy mala a su parecer.

Tabla N°46

Evalue la calidad de la vialidad de las calles en la comuna

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vilido Muy buena 63 6,2 6,2 6,2
Buena 469 46,0 46.4 52,6
Aceptable 300 29,4 29,7 82,3
Mala 150 14,7 14,8 97,1
Muy mala 25 2,5 2,5 99,6
No sabe/No | 4 A 4 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

El contenido de la tabla N°47 nos revela como las personas encuestadas evalfian el
transporte urbano en la comuna de Mulchén. En cifras, el 72,8% encuentra que es buena o
muy buena, en tanto el 16,4% expresa que es aceptable y un 8,5% ha mencionado que es

mala o muy mala.

Tabla N°47

¢Coémo evaluaria el transporte urbano en la comuna?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vilido Muy buena 153 15,0 15,1 15,1
Buena 583 57,2 57,7 72,8
Aceptable 166 16,3 16,4 89,2
Mala 78 7,6 7,7 96,9
Muy mala 8 8 8 97,7
No sabe/No | 23 2.3 2,3 100,0
responde
Total 1011 . 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.




Otra percepcion a analizar es si las méquinas de ejercicio ubicadas en el espacio publico,
han tenido la aceptacién y utilizacién de los ciudadanos. Dicha percepcién se encuentra
recopilada en la tabla N°48 y de ella se desprende que un 66,6% determind que estd de
acuerdo o muy de acuerdo, un 14,6% dijo que es aceptable y 11,9% estd en desacuerdo o
muy en desacuerdo.

Tabla N°43
Las maquinas de ejercicio ubicadas en el espacio pablico, a su juicio, han tenido la

aceptacion y utilizacion de los ciudadanos

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vilido Muy de acuerdo 240 23,5 23,7 23,7
De acuerdo 433 42,5 42 8 66.6
Aceptable 148 14,5 14,6 81,2
En desacuerdo 92 9,0 9,1 90,3
Muy en desacuerdo 28 2,7 2.8 93,1
No sabe/No | 70 6.9 6.9 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

3.3.5 PERCEPCION DE SALUD

La Salud Publica es la actividad encaminada a mejorar la salud de la poblacién (Navarro,
1998). Y es en este contexto que es un tema de atingencia para la comunidad de Mulchén,
Dentro de los diferentes dmbitos que engloba el 4rea de salud, se realizaron dos preguntas,
la primera es: ;Cémo evalda el servicio de ambulancia (SAMU) del hospital de Mulchén?,
y la segunda ;Qué proyecto de salud considera usted prioritario para nuestra comuna?.

En la tabla N°49 se da respuesta a la primera interrogante que es ;Cémo evaliia el servicio
de ambulancia (SAMU) del hospital de Mulchén?. De las respuestas obtenidas, un 15,9%

determin que la salud es buena o muy buena, un 15,6% la categorizé como aceptable y un
55,1% la defini6é como mala o muy maila.

Tabla N°49

¢Como evalla el servicio de ambulancia (SAMU) del hospital de Mulchén?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Muy buena 25 2,5 2,5 ‘ 2,6
Buena 135 13,2 13,4 15,9
Aceptable 158 15,5 15,6 31,6
Mala 333 32,6 32,9 64,5
Muy mala 224 22,0 22,2 86,6
No sabe/No | 135 13,2 13,4 100,0
responde
Total 1011 99.1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

La respuesta a la segunda interrogante (;Qué proyecto de salud considera usted prioritario
para nuestra comuna?), se encuentra en la tabla N°50. La comunidad respondi6 con un 84%
que el tema prioritario en este momento para la comunidad es: Agregar més especialidades
al hospital actual, en tanto muy por debajo del porcentaje anterior, la segunda prioridad con
un 7,5% fue la Construccién de un CECOF, en tercer lugar la construccién de un
consultorio ambulatorio con un 4,5% y por ultimo la construccién de un CESFAM
alcanzando un 4,1%.




Tabla N°50

¢ Qué proyecto de salud considera usted prioritario para nuestra comuna?

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Construcciéon de un | 76 7.5 7.5 7.5
CECOF
Construccién de un | 45 4.4 4,5 12,0
consultorio ambulatorio
Agregar mas | 849 83,2 84,0 95,9
especialidades al
hospital actual
Construccién de un | 41 4.0 4,1 100,0
CESFAM
Total 1011 99,1 100,0
Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.
3.3.6 PERCEPCION TEMAS PRIORITARIOS PARA LA COMUNIDAD

En esta categorfa, la informacién recaudada cormresponde a aquellos temas que son
prioritarios para la comunidad. Dichos temas a abordar dentro de esta categoria son
variados. Por lo cual se comenzard por determinar qué porcentaje es participe de alguna
organizacién comunitaria, luego siguen temas tales como: si es que las personas estarian de
acuerdo con politicas proanimalistas en la comuna, como califica la seguridad en su sector,
(Usted apoyaria la implementacién de vehiculos de seguridad ciudadana en la comuna?,
(Usted estarfa de acuerdo con camaras de tele vigilancia en nuestra comuna?, ¢ Usted
Estarfa de acuerdo con el mejoramiento del acceso Norte v puentes en nuestra comuna?,
;Cudl cree que usted qué es la mayor necesidad en su sector?, ;Usted estaria de acuerdo
con una nueva pavimentacion del centro de la comuna?, ;Usted estaria de acuerdo con la
Instalacién de un parque eélico en la comuna?, ;Qué proyecto realizaria en la comuna de
Mulchén que considerara indispensable?.

La primera arista a abordar sobre los temas prioritarios para la comunidad, se centra en
determinar qué porcentaje de las personas participan de una organizacién comunitaria, la
informacion pertinente a esta pregunta se encuentra en la tabla N°51, y sefiala que un 24,1%
de las personas encuestadas pertenecen a una organizacién ciudadana, y un 75,9% no
pertenecen.

Tabla N°51

¢Usted participa dentro de una organizacién comunitaria o social?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido Si 244 23,9 24,1 24,1
No 767 75,2 75,9 100,0
Total 1011 99.1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Munjcipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

En la tabla N°52, se encuentra la respuesta a la pregunta de que si ;Usted estaria de acuerdo
con politicas pro animalistas en la comuna?, y con un 88,9% las personas sefialaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo, un 5,2% encontrd estas politicas aceptables y un 4,3% se mostrd
en desacuerdo o muy en desacuerdo.

Tahla N°52

¢Usted estaria de acuerdo con politicas pro animalistas en la comuna?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje

| véalido

Porcentaje
| acurnulado




Valido

Muy de acuerdo 583 57,2 57,7 57,7
De acuerdo 316 31,0 313 88.9
Aceptable 53 5.2 5.2 94,2
En desacuerdo 37 3,6 3,7 97.8
Muy en desacuerdo 6 ,6 ,6 98.4
No'sabe/No responde | 16 1,6 1,6 100,0
Total 1011 99.1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

En la tabla N°53 se muestran las respuestas entregadas por las personas de acuerdo a como
calificarian la seguridad en su sector. Las cifras muestran que un 56,3% encuentra que la
seguridad en buena o muy buena, el 23,3% sefiala que es aceptable y un 20% ha calificado
a €sta como mala o muy mala.

Tabla N°53

¢Usted como calificaria la seguridad en su sector?

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vilido Muy buena 128 12,5 12,7 12,7
Buena 441 43,2 436 56,3
Aceptable 236 23,1 233 79,6
Mala 152 14,9 15,0 94,7
Muy mala 51 5,0 5,0 99,7
No sabe/No | 3 3 L3 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

Con el fin de determinar qué estrategia o herramienta utilizar para aumentar los niveles de
seguridad en las personas, y que cuente con su aprobacion es que se les realiza la pregunta
;Usted apoyaria la implementacién de vehiculos de seguridad ciudadana en la comuna?, y
la respuesta es sintetizada en la tabla N°54. En la que las personas con un 91,7% declararon
estar de acuerdo o muy de acuerdo. El 3,9% sefial esta medida como aceptable, y el 4,1%
menciond estar en desacuerdo o muy en desacuerdo.

Tabla N°54

¢Usted apoyaria la implementacion de vehiculos de seguridad ciudadana en [a comuna?

Frecuenci | Porcentaj ; Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 549 53,8 54,3 54,3
De acuerdo 378 37,1 37.4 91,7
Aceptable 39 3,8 3.9 95,5
En desacuerdo 33 3.2 3.3 98.8
Muy en desacuerdo 8 .8 .8 99,6
No sabe/No | 4 4 4 100,0
responde
Total 1011 99.1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

En la tabla N°55 se encuentra la respuesta a si las personas estarfan de acuerdo con un
proyecto de cdmaras de tele-vigilancia en la comuna, como medio disuasivo de la
delincuencia y de aumentar los niveles de seguridad en la poblacién. De las respuestas
recopiladas, ¢l 88,7% de las personas sefializd estar de acuerdo o muy de acuerdo con esta




medida, en tanto el 4,7% la encontré una medida aceptable y el 5,9% manifesté estar en
desacuerdo o muy en desacuerdo.

Tabla N°55

¢Usted estaria de acuerdo con cdmaras de tele vigilancia en nuestra comuna?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vilido Muy de acuerdo 559 54,8 55,3 55,3
De acuerdo 338 33,1 334 88,7
Aceptable 48 4,7 4,7 93,5
En desacuerdo 39 3,8 3.9 97.3
Muy en desacuerdo 20 2,0 2,0 99,3
No sabe/No | 7 7 7 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

Otro tema contingente es el que da respuesta la tabla N°56 y que sefiala si ; Usted Estarfa de
acuerdo con el mejoramiento del acceso Norte y puentes en nuestra comuna?. Con respecto
a la interrogante antes mencionada se determiné que el 95,8% de las personas encuestadas
estdn de acuerdo o muy de acuerdo con esta medida, un 2,8% menciona que es una medida
aceptable y un 0.7% se encuentra en desacuerdo.

Tabla N°56
¢Usted Estaria de acuerdo con el mejoramiento del acceso Norte y puentes en nuestra
comuna?
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vilido Muy de acuerdo 618 60,6 61,1 61,1
De acuerdo 351 34,4 34,7 95,8
Aceptable 28 2,7 2,8 98,6
En desacuerdo 7 7 .7 993
No sabe/No | 7 7 .7 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

Con objeto de determinar cudl es la mayor necesidad que tienen las personas en su
respectivo sector, se formuld una pregunta a la cual se le da respuesta en la tabla N°57 y de
ella se desprende que el 42% de los encuestados manifesté que Seguridad es la mayor
necesidad, seguido por vivienda con un 21,7%, y 4reas verdes con un 21,1%, més atras

quedan educacién, transporte y otras.

Tabla N°57

¢ Cudl cree que usted que es la mayor necesidad en su sector?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Vilido Seguridad 425 41,7 42.0 42,0
Vivienda 219 21,5 21,7 63,7
Areas 213 20,9 21,1 84,8




Verdes

Educacién 68 6,7 6,7 91,5
Transporte 54 5.3 5,3 96,8
Otra 32 3,1 3,2 164,0
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracion propia.

Otra interrogante planteada es la nueva pavimentacion en el centro de la comuna, cuya
informacion se compacta en la tabla N°58. El 77,4% cree estar de acuerdo o muy de
acuerdo con esta medida, mientras que un 9% la encuentra aceptable y un 12% establece
que esta en desacuerdo o muy en desacuerdo.

Tabla N°58

¢ Usted estaria de acuerdo con una nueva pavimentacion del centro de la comuna?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 344 33,7 34,0 34,0
De acuerdo 439 43,0 43,4 77,4
Aceptable 91 8,9 9,0 86,4
En desacuerdo 102 10,0 10,1 96,5
Muy en desacuerdo 19 1,9 1,9 98,4
No sabe/No | 16 1,6 1,6 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

En la tabla N°59 se presenta lo recopilado de acuerdo con la interrogante sobre la
instalacién de un parque eolico en la comuna. Entre las personas que se encuentran de
acuerdo y muy de acuerdo se centra un 67,5% de los encuestados, un 11,1% tomo esta
iniciativa como aceptable y un 9,2% expreso que esti en desacuerdo o muy en desacuerdo.

Tabla N°59

¢ Usted estaria de acuerdo con la Instalacion de un parque edlico en la comuna?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Muy de acuerdo 325 31,9 32,1 32,1
De acuerdo 357 35,0 353 67,5
Aceptable 112 11,0 11,1 78,5
En desacuerdo 68 6,7 6,7 85,3
Muy en desacuerdo 25 2,5 2,5 87,7
No sabe/No | 124 12,2 12,3 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

Fl proyecto que la comuna encuentra indispensable es el de vivienda, con un 45% de la
tendencia de Jos encuestados, mientras que proyectos educacionales presentan un 22,7% de
inclinacién y en tercer lugar tenemos proyectos de turismo con un 10,4%. En la tabla N°60
podemos ver en detalle la indagacidn sefialada.




Tabla N°60

¢ Qué proyecto realizaria en la comuna de Mulchén que considerara indispensabie?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Vivienda 455 44.6 45,0 45,0
Pavimentacion | 73 7,2 7,2 52,2
Educacionales 230 22,5 22,7 75,0
Sociales 42 4,1 4,2 79,1
Deporte 66 6,5 6,5 85,7
Turismo 105 10,3 10,4 96,0
Otra 40 3,9 4,0 100,0
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracion propia.

3.3.7 PERCEPCION DEL TRABAJO MUNICIPAL

Al referirse a la percepcion del trabajo municipal se enfoca en la labor que cumplen los
funcionarios municipales, €l Concejo Municipal y el propio Alcalde como representante de
la comunidad. Ademads, en este apartado se establecen preguntas de cémo ha apreciado la
ciudadania las diversas actividades realizadas por el municipio.

Dentro del contexto antes mencionado se sitda la pregunta: ;Cual es su evaluacién con
respeto a las actividades que se realizan en el mes de Septiembre, por la municipalidad de
su comuna?, la que es detallada en la tabla N°61, y que manifiesta que un 77,6% de las
personas encuestadas encuentran buena o muy buena dichas actividades, 8,8% las
encuentran aceptables y 3,8% las sefializa como malas o muy malas.

Tabla N°61
¢Cudl es su evaluaciéon con respeto a las actividades que se realizan en el mes de

Septiembre, por la municipalidad de su comuna?

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vilido Muy buena 289 28,3 28,6 28,6
Buena 496 48,6 49,1 77,6
Aceptable 89 8,7 8,8 86,4
Mala 32 3,1 3,2 89,6
Muy mala 6 6 6 90,2
No sabe/No responde | 99 9,7 9.8 100,0
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

En la tabla N°62, se evalfan las “presentaciones artisticas y/o culturales” que desarrolla
cada afio el municipio de la comuna. En esta evaluacién el 81,7% manifesté que son buenas
o muy buenas estas presentaciones, en tanto el 8,2% sefialo que son aceptables y el 1,3%
declaré que son malas o muy malas.

Tabla N%62

¢Cudl es su evaluacion con respecto a las “presentaciones artisticas y/o culturales” que
desarrolla cada afio el municipio de la comuna?

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e véalido acumulado
Valido Muy buena 297 29.1 29,4 294
Buena 529 51,9 52,3 81,7




Aceptable 83 8,1 8,2 89,9
Mala 10 1,0 1,0 90,9
Muy mala 3 3 3 91,2
No sabe/No | 89 8,7 8.8 100,0
responde

Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

Respecto a la opinién sobre las actividades de verano que organiza la municipalidad, la
respuesta de las personas se concentra en la tabla N°63. Las ya mencionadas actividades
son encontradas buenas o muy buenas por un 84,1%, aceptables 6,2% y malas o muy malas
por un 2,3%.

Tabla N°63

¢Cudl es su opinién respecto a las actividades de verano que organiza la municipalidad?

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy buena 381 37,4 37,7 37,7
Buena 469 46,0 46,4 84,1
Aceptable 63 6,2 6,2 90,3
Mala 22 2,2 2,2 92,5
Muy mala 1 ,1 ,1 92.6
No sabe/No responde | 75 7,4 7,4 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

Otro tema hace referencia al avance turistico que se ha logrado en la comuna y cuya
respuesta ciudadana queda reflejada en la tabla N°64. En este tema las personas sefialaron
estar de acuerdo o muy de acuerdo alcanzando un 46,7%, aquellos que encuentran
aceptable el avance son un 21,3% y finalmente los que estdn en desacuerdo o muy en
desacuerdo son un 23,4%.

Tabla N%64

¢ Cree Ud. que se ha avanzado en términos turisticos en la comuna?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vilido Muy de acuerdo 105 10,3 10,4 10,4
De acuerdo 367 36,0 36,3 46,7
Aceptable 215 21,1 21,3 68,0
En desacuerdo 194 19.0 19,2 87.1
Muy en desacuerdo 42 4,1 4.2 91,3
No sabe/No | 88 8.6 8,7 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

Relacionado al tema anterior nace la inquietud de determinar qué proyecto turistico le
gustaria desarrollar en la comuna. A lo cual se les propusieron 6 alternativas, de las cuales
la que lider6 las inclinaciones fue “Recuperacién del Salto Rehuen” con un 42,7% de las
preferencias, seguido por “Mejoramiento de balnearios” con un 28,6% y en tercer lugar
quedo “Instalacion de Museo Comunal” con un 13,2%. Por debajo de estas preferencias
quedaron “Mirador vista hermosa”, “creacion de rutas patrimoniales” y “Recuperacion
parque boténico el cisne”. La ya mencionada informacién esté plasmada en la tabla N°65
que se encuentra a continuacion.




Tabla N%5

¢ Qué proyecto turistico le gustaria desarrollar en la comuna?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Recuperacion del Salto | 432 42.4 42,7 443
Rehuen
Mejoramiento de | 289 28,3 28,6 72,9
balnearios
Creacion de  rutas | 35 34 3,5 76,4
patrimoniales
Mirador de | 83 8.1 8,2 84,6
Vistahermosa
Recuperacién  Parque | 23 2.3 2.3 86,8
Botanico El Cisne
Instalacion de Museo | 133 13,0 13,2 100,0
Comunal
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

Una interrogante muy importante que se plantea en la tabla N°66 es si ;Ud. se siente
representado por su maxima autoridad comunal el alcalde Jorge Rivas?. La administracion
local en comparacién a la nacional es mucho mds importante, porque es altamente
personalizada en la figura del alcalde. Es en este contexto que el 56,9 % de las personas
sefialaron que estdn de acuerdo o muy de acuerdo con esa representacion, en tanto el 16,6%
sefiala como aceptable esta representacion y un 18,1% ha mencionado estar en desacuerdo
o muy en desacuerdo.

Tabla N°66

¢Ud. se siente representado por su maxima autoridad comunal el alcalde Jorge Rivas?

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e véalido acumulado
Valido Muy de acuerdo 157 15,4 15,5 15,5
De acuerdo 418 41,0 41,3 56,9
Aceptable 168 16,5 16,6 73,5
En desacuerdo 126 12,4 12,5 86,0
Muy en desacuerdo 57 5,6 5,6 91,6
No sabe/No responde | 85 8,3 8,4 100,0
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

La tabla N°67, sintetiza la informacion referida a la opinién de las personas respecto a la
labor del Concejo Municipal en la comuna, de ella se desprende que un 32,6% la encuentra
como buena o muy buena, el 25,2% la define aceptable v el 10,1% sefiala que es mala o
muy mala, en esta interrogante existe un porcentaje significativo que asciende al 32% que
no sabe la labor del Concejo o no responde.

Tabla N°67

Su opinion respecto a la labor del Concejo municipal de la comuna

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy buena 63 6,2 6,2 6,2
Buena 267 26,2 26,4 32,6




Aceptable 255 25,0 25,2 57,9
Mala 82 8,0 8,1 66,0
Muy mala 20 2,0 2,0 68,0
No sabe/No responde | 324 31,8 32,0 100,0
Total 1011 99.1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

El municipio ha proyectado una imagen de la comuna con la cual el 65,2% de los
encuestados estd de acuerdo o muy desacuerdo, el 17,5 % sefiala que esta imagen es
aceptable y finalmente el 8,6% est en desacuerdo o muy en desacuerdo con la mencionada
imagen. Todo lo seftalado anteriormente se sintetiza en la tabla N°68.

Tabla N°68

Usted cree que el municipio ha proyectado una buena imagen de la comuna

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vilido Muy de acuerdo 157 15,4 15,5 15,5
De acuerdo 502 49,2 497 65,2
Aceptable 177 17.4 17,5 82,7
En desacuerdo 76 7,5 7,5 90,2
Muy en desacuerdo 11 1,1 1,1 91,3
No sabe/No | 88 8,6 8.7 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

La tabla N°69 que se encuentra a continuacién hace referencia a como las personas evalian
en general los servicios municipales de la comuna, encontrandose con que un 48,1% la
evalian como buena o muy buena, el 27,2% aceptable v el 14,7 % como mala o muy mala.

Tabla N°69

£Como evaluaria [a atencion en general de los servicios municipales de la comuna?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vilido Muy buena 72 7,1 7.1 7,1
Buena 414 40,6 40,9 48,1
Aceptable 275 27,0 27,2 75,3
Mala 121 11,9 12,0 87,2
Muy mala 27 2,6 2,7 89,9
No sabe/No | 102 10,0 10,1 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

La gestién del alcalde Jorge Rivas también fue evaluada por la comunidad, dicha gestién
esta plasmada en la tabla N°70 que se encuentra a continuacién v de la cual se concluye que
un 57,9% la categoriza como buena o muy buena, 21,7% aceptable ¥ 9,5% mala 0 muy
mala.




Tabla N°70

Su opinion general respecto de la gestion del Alcalde Jorge Rivas en la municipalidad

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy buena 170 16,7 16,8 16,8
Buena 415 40,7 41,0 57,9
Aceptable 219 21,5 21,7 79,5
Mala 77 7.5 7,6 87,1
Muy mala 19 1,9 1,9 89.0
No sabe/No | 111 10,9 11,0 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

En la tabla N°71 se encuentra la evaluacién ciudadana acerca del “apoyo a organizaciones
sociales” que otorga el municipio de la comuna. El 55,3 % clasifico este apoyo como bueno
o muy bueno, el 18,8% declaré que es aceptable y el 7,6% sefial6 que es malo o muy malo.

Tabla N°71
Su evaluacién acerca del “apoyo a organizaciones sociales” que otorga el municipio de la
comuna
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muy buena 112 11,0 11,1 11,1
Buena 447 43.8 4472 55,3
Aceptable 190 18,6 18,8 74,1
Mala 67 6,6 6,6 80,7
Muy mala 10 1,0 1,0 81,7
No sabe/No | 185 18,1 18,3 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracién propia.

En cuanto a la percepcién de la ayuda social entregada por el municipio, la tabla N°72
sintetiza la informacién entregada por la comunidad, en la cual un 46,1 % cree que esta

ayuda social es buena o muy buena, un 20,1 % la encuentra aceptable y un 15,6% sefiala
que es mala o muy mala.

Tabla N°72

Cual es su percepcién general acerca de la ayuda social que otorga el municipio de la
comuna a quienes la solicitan

Frecuenci | Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vilido Muy buena 111 10,9 11,0 11,0
Buena 355 34,8 35,1 46,1
Aceptable 203 19,9 20,1 66,2
Mala 111 10,9 11,0 71,2
Muy mala 47 4.6 4,6 81,8




No sabe/No | 184 18,0 18,2 100,0
responde

Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracion propia.

En la tabla N°73 se revela cdmo las personas evalian la comunicacién existente entre el
municipio y la comunidad. Aquellos que sefialaron dicha comunicacién como buena o muy
buena alcanzan un porcentaje de 47%, los que mencionaron que es aceptable son un 25,6%
y los que expresan que es mala o muy mala asciende a un 16,3%.

Tabla N°73

¢Usted como evalda la comunicacion existente entre el municipio y la comunidad?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Muy buena 78 7,6 7.7 7,7
Buena 397 38,9 39,3 47,0
Aceptable 259 25,4 25,6 72,6
Mala 146 14,3 14,4 87,0
Muy mala 19 1,9 1,9 88,9
No sabe/No | 112 11,0 11,1 100,0
responde
Total 1011 99,1 100,0

Fuente: Encuesta ciudadana Municipalidad de Mulchén, Elaboracion propia.
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4 SISTEMATIZACION DE TALLERES DE DIAGNOSTICO COMUNAL

41 Contextualizacion

Para incluir la visién ciudadana en la etapa de diagndstico del PLADECO se decidié
desarrollar una serie de talleres en la comuna de Mulchén y las localidades de mayor
importancia de la comuna, estos talleres alcanzaron un alto grado de participacién, a través
de representantes ciudadanos. Para el logro de estos objetivos, se optd por la unién
principalmente de la metodologia FODA y METAPLAN. Para conseguir una participacién
ciudadana heterogénea, que represente los intereses y visiones de la mayoria de los
Mulcheninos, se desarrollaron 17 talleres de diagnéstico con representantes ciudadanos,
tales como juntas de vecinos de diferentes sectores de la comuna, juntas de vecinos rurales,
adultos mayores, comunidades indigenas, representantes de sindicatos, etc. El detalle de
talleres y participacion se entrega en la siguiente tabla N°74

Tabla N°74
Participacion en Talleres

N2 PARTICIPANTES NIVEL

_ PARTICIPACION

ORGANIZACION

Couidad Alhueleu

| Ato
Junta de vecinos N23 Villa la Granja 30 Alto
Unién Comunal de Junta de Vecinos 30 Alto
Unidon Comunal de Adultos Mayores 48 Alto
Centro de Padres Establecimientos |52 Alto
Municipales
Junta de vecinos Mirador del Bio Bio 71 Alto
Concejo Municipal 5 -
Representantes de Sindicatos 14 Bajo
Representantes Organizaciones | 12 Bajo
Deportivas
Representantes del Comercio Local 10 Bajo
Junta de Vecinos Generacién 2000, Villa la | 22 Medio
Granja
Junta de Vecinos Bicentenario, Villa la | 20 Medio
Granja
Junta de Vecinos Villa Salto Rehuen 23 Medio
Junta de Vecinos José Joaquin Pérez 18 Medio
Consejo de Desarrollo de Salud 9 Bajo
Junta de Vecinos Bureo 15 Medio
Junta de Vecinos Bureo 16 Medio
TOTAL 473

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2 Metodologia FODA

El andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, FODA, es una de las
herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios a la etapa de diagndstico de
un proceso de planificacién estratégica, proporcionando la informacién necesaria para la
implantacién de acciones y medidas correctivas y/o la generacion de ideas que potencien
los aspectos positivos de una organizacién o comunidad. En el proceso de analisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se consideraron todos los factores que




inciden en el desarrollo la comuna, tanto los que representan las influencias del ambito
externo, como los que inciden sobre su quehacer interno, ya que potencialmente pueden
favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la misién y los objetivos institucionales.
Las fortalezas vy debilidades corresponden al ambito interno de la comuna, ademéas dentro
del proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el andlisis de cudles son esas
fortalezas con las que cuenta y cudles las debilidades que obstaculizan el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos. Las oportunidades y amenazas corresponden al dmbito externo,
lo que posibilita la construccién de escenarios anticipados que permitan reorientar politicas,
programas y proyectos para asegurar un mejor impacto de los mismos. De esta forma, el
proceso de planeacion estratégica se considera funcional cuando las debilidades se ven
disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el impacto de las amenazas es considerado y
atendido puntualmente, y el aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado en el
alcance de los objetivos, la misién y visién del Municipio. Cabe mencionar que dicha
metodologia se aplicé de manera estandarizada a cada uno de los talleres, ademas es
importante destacar que dicha informacién entregada por los ciudadanos fue debidamente
segmentada y sintetizada en 9 segmentos, a continuacién se presenta la sistematizacién de
los aspectos més sentidos por comunidad de la ciudad y de los centros poblados, con ¢l fin
de obtener un solo diagndstico a nivel comunal pero que represente las diferencias de los
distintos sectores.
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Seguridad

Fuentes de financiamiento de proyectos de seguridad, para la prevencion de delitos y el aumento de la percepcién de seguridad de la comunidad.

Llegada de policia de investigaciones con un cuartel estable.

Proyectos de seguridad que se encuentran ejecutando y otra cantidad a la espera de ser financiados.

Institucional La entrega de subvenciones por parte del municipio a toda organizacién comunitaria para sus diferentes necesidades.
La Postulacion de proyectos externos a diferentes fuentes, tales como: gobierno regional y directamente del estado.
Movilizacién que presta el municipio para las organizaciones comunitarias.
Taller y cursos de capacitacién que entrega el municipio en beneficio directo de la comunidad.

Salud La creacion de nuevos establecimientos de salud.

Educacién Amplia gama de profesionales jovenes, que aportan con una mentalidad nueva a la reforma de la educacién.

_.__.__.mm:._o Fuentes de financiamiento de proyectos de turismo y cultura.

Cultura

Consolidar a Mulchén como un polo-turistico dentro de la regién y la provincia.
Explotacién de lugares atractivos turisticos como montaiias, naturaleza, parques, saltos, etc.
El rescate de nuestras tradiciones comunales.

Mejorar y desarrollar el ecoturismo étnico, como una mirada més innovadora.

—~
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4.3 Metaplan

Para ]a generacién de informacion en los talleres con la comunidad se ha utilizado la
técnica del Metapldn, que es un conjunto de herramientas de comunicacién para ser usadas
en grupos que buscan ideas y soluciones para sus problemas, para el desarrollo de
opiniones y acuerdos, para la formulacién de objetivos, recomendaciones y planes de
accion. Se ha buscado a través de esta técnica que todos los miembros participen de una
manera equitativa, sin que influyan en las opiniones individuales. Se buscéd facilitar la
concentracién y ¢l entendimiento de las ideas. Los talleres fueron moderados por los tres
profesionales del equipo de trabajo (Psicdloga, Asistente Social, Administrador Piblico),
con el fin de ayudar a mejorar el entendimiento mutuo, el objetivo de la moderacién fue el
de ofrecer al grupo las técnicas de comunicacién necesarias, en el momento preciso para
que los participantes puedan opinar y participar efectivamente. Los participantes en primera
instancia se les consulté sobre cémo quieren ver a su comuna en el futuro, luego estas
respuestas se segmentaron Yy sintetizaron en 9 4mbitos diferentes, que se muestran a
continuacion;

CARACTERIZACION

Social Que existan las instancias para culturizar a las personas, se trabajaria de
forma integral en educar a la comunidad en diferentes ambitos como:
mantencion de espacios publicos, cultura ecoldgica, medioambiental, ética,
etc.

Econdmico Un Mulchén que crezca econémicamente, pero que este crecimiento sea
sustentable, con un mayor desarrollo industrial, que a la vez ofrezca mas
oportunidades laborales para mejorar la calidad de vida de las personas,
que lleguen mas empresas a la ciudad, pero que estas cuenten con una
responsabilidad empresarial activa, para que no solamente aporte a la
comuna con mavyores fuentes laborales, sino que también realizasen actos
de beneficencia a comunidades o agrupaciones vulnerables.

Territorial Semaforos en principales puntos de congestién vehicular en el drea urbana.
La creacién de ciclo vias para de esta forma fomentar la actividad fisica en
los habitantes de la comuna y de forma indirecta ayudar en la
descongestidn vehicular.

Medioambiental | Una comuna mas limpia. Libre de contaminacién.

Seguridad Que Mulchén sea una comuna segura, donde se puede transitar libremente
sin temor a ser victima de un delito, por lo cual, es necesario implementar
proyectos de prevencién del delito, ademas de que exista mayor control
policial. La llegada de alguna institucién dedicada a la rehabilitacién del
alcoholismo y la drogadiccion.

Institucional Que exista mas cercania entre el municipio y las comunidades del area rural.
Que se genere un trato amable y cercano desde los funcionarios
municipales hacia la comunidad.

Salud Que [a comuna tenga una mejor atencidén en salud, esto implica que se
reduzcan las horas de espera para atencion en urgencias, que existan mas
especialistas médicos en el hospital de Mulchén, ya que actualmente se
deben hacer derivaciones al hospital de Los Angeles, y estas interconsultas
demoran meses en [legar. Y que los profesionales existentes tengan mas
experiencia.




Educacion Que en nuestra comuna se mejore la calidad de la educacién, mejorando los
procesos de ensefianza-aprendizaje, haciendo mds activa la ensefianza y ya
que varios colegios tienen una horario extendido de clases, aprovechar esas
horas en realizar proyectos u otras alternativas de métodos activos que
complementen [a educacién.

Otro gran aspecto es que llegase a Mulchén un Instituto técnico profesional,
dado que existe gran cantidad de jévenes que deben viajar diariamente a la
ciudad de Los Angeles para completar su educacién superior, y en algunos
casos otros deben emigrar incluso fuera de la provincia y regién.

Turismo y | Que existiera mas sefalizacién ética de localizacién de lugares turisticos en
Cultura la comuna, una mejor conectividad vial hacia estos mismos lugares.

Que se generen proyectos de mejora a lugares turisticos, con el fin de
incrementar esta actividad en la comuna.

4.4 Indicadores de necesidades prioritarias

Dentro del taller de participacién ciudadana se realizé la siguiente pregunta cerrada ;Qué
proyecto realizaria en la comuna de Mulchén?, dentro de las posibles respuestas se
encuentran las siguientes areas: educacion, salud, seguridad, vivienda, entre otras.

La metodologfa fue que cada persona pudiese marcar tres alternativas que ellos encontraran
prioritarias en la comuna, es asi que la informacién recopilada se expone en los grificos
N°11 al N°21. El objetivo de realizar esta pregunta dentro del taller es lograr determinar
cudl es el area que cada uno de los segmentos categoriza como prioritaria y asi ver qué
acciones es conveniente realizar en el corto y mediano plazo para cubrir estos
requerimientos.

A continuacién se encuentran graficadas las preferencias que determinaron las personas en
las diferentes dreas que se les sefiald, cabe destacar que cada grafico corresponde a un
segmento distinto de la poblacion.

Gréafico N°11
Centro de Padres
El grafico N°11, muestra que el centro de

padres de la comuna de Mulchén prioriza
que en educacién deben realizarse nuevos

25%

20%
proyectos, con un 22% de las preferencias,
15% el segundo lugar de proyectos prioritarios,
10% es compartido por el 4rea de turismo, salud
y seguridad, con 14% cada uno de ellos.
5%
% ‘g
0 Grafico N°*12:
& Representantes de Deporte




30%

En el grafico N°12, podemos ver las

29%

25%

preferencias de  proyectos que
indicaron los representantes de

20%

deportes, ellos como es de esperar

15%

seleccionaron que deporte (29%) es el
drea donde deben realizar proyectos en

10%

primera instancia, luego podrian

10% o

5%
5%

0%

realizarse en educacién y turismo,
alcanzando el mismo nivel de
preferencias con un 14% c/u.

Grafico N°*13

Junta de Vecinos Urbano

En
35%

cuanto a las predilecciones que indicaron las juntas de
vecinos del 4rea urbana, estas se encuentran en el gréafico
N°13, vy con un 32% salud es el area donde ellos
prefieren que se hagan proyectos, como segunda
inclinacién esta seguridad alcanzando 26% y en tercer

30%
25%
20%

250/
L/0

lugar educacion con el 19%.

Representantes de Salud
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35%
30%

25% 25%

25%

20%

15%

10%
5%

0% 0%

0%

Las opciones del sindicato estan graficadas
en la figura N°15 y de ella se concluye que
con un 25% se escogié realizar proyectos
en vivienda, en segundo lugar se encuentra
seguridad alcanzando el 23% y salud es la
tercera de las elecciones con un 21%.

15%

10%

5%
Grafico N°14

En & %boov M
grifico
N°14,

se muestran las opciones que indicaron
los representantes del 4rea de salud, en su
mayoria sefialaron que ¢l 4rea donde se
deben realizar proyectos es salud con un
38% de las respuestas a favor de esta
area, en tanto con un 25% c/u vivienda y
educaciéon se posicionan en segundo
lugar de las opciones de proyectos.

Grafico N° 15
Representantes Sindicato
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Grafico N°16 L F P &
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Grafico N°16, muestra las preferencias
que tienen los adultos mayores en cuanto
a los proyectos que se deberian realizar
en la comuna. Ellos se inclinan por hacer
un proyecto en el area de seguridad con
un 32%, mientras que salud igual es
relevante para ellos con 21% ¥y en tercer
lugar tenemos el area social con 18%.

Grafico N°17

Concejo Municipal

El concejo municipal también fue parte de 3%
este taller, y en grifico N°17, estdn 5q 29%
graficadas las opciones que ellos indicaron 5
como mas importantes para realizar 25%
proyectos en la comuna. En primer lugar .,
con un 29% sefialaron que educacidn es su
preferencia, mientras que salud, seguridad y  15%
vivienda comparten el segundo puesto
teniendo un 18% cada uno de ellos.
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Grafico N*18

Representantes del Comercio ~

Grafico N°18 el
comercio ha manifestado que su prioridad 35%
para realizar proyectos estd en el area de  30%
seguridad con un 38%, mientras que salud es su 259
segunda eleccion con un 29% y finalmente 20%
vivienda, alcanzando un 19%.
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Grafico N°19

Sector Rural

30% . . .
’ El sector rural también se ha incluido

en este taller y con respecto a la
pregunta  antes  sefialada, ellos
manifestaron que vivienda es el .
proyecto que realizarian en primera
prioridad con un 28% de sus
inclinaciones, luego salud con un 24%
y finalmente educacién
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Gréafico N°20
Comunidades Indigenas




La informacién recopilada de las comunidades
indigenas respecto a que proyecto realizaria en
la comuna, estan en el grafico N°20, donde se  30%
muestra claramente que para ellos es
prioritario realizar una intervencién en salud,
manifestindolo con un 32%, luego sefialan  20%
que vivienda seria otra gran area a realzar con ;g
un 24% vy finalmente educacion que alcanza el

18%. 10%

5%

35%

25%

0%

Grafico N°21

Datos generales

Finalmente el grafico N°21 indica que la
principal prioridad en la comuna es la Salud,
con un 23% de las prioridades, por otro lado
le sigue Seguridad con un 19% y con un 18%
se encuentra Vivienda. En cambio en temas
no prioritarios tenemos las 4reas verdes,
social e infraestructura.
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4.5 Lineamientos estratégicos en base a participacion ciudadana

4.5.1 Antecedentes

Esta parte, contempla la exposicién de 2 puntos medulares, componentes del Plan de
Desarrollo Comunal 2015-2019, realizados sobre la base del diagnéstico estratégico
expuesto precedente, junto a la totalidad de talleres participativos, trabajados con la
comunidad de Mulchén.

En primer lugar, se expone los Lineamientos Estratégicos, que se conciben como un
patrén conductor de acciones que, logicamente encadenadas, generan una pauta de accidn
consistente que en definitiva dardn forma precisa al Plan. En este sentido, tienen la
particularidad, de que permiten recoger en un marco de flexibilidad una serie de acciones
emergentes que configuran el accionar de la comuna, conforme evoluciona la ejecucion del
Plan y constituyen estrategta en la medida de su coherencia y consistencia.

Por otra parte, se exponen los Objetivos Estratégicos, que guian las acciones especificas
que se definirdn en la etapa sucesiva, en la cual el Plan propiamente tal profundizari en la
ejecucion de acciones especificas como respuesta a los estados de corto, mediano y largo
plazo proyectados en funcién de la evolucién del Plan, de modo tal que configuren un
accionar consistente que da forma al Plan.

4.5.2 Lineamientos Estratégicos para el Desarrollo

El didlogo ciudadano generado en tomo al proceso de construccion del Plan de Desarrollo
Comunal de Mulchén 2015 — 2019, que ha propiciado la construccion de la vision de futuro
del desarrollo comunal hacia el afio 2019, sefiala un conjunto de ideas que dan lugar a la
definicion de sus Lineamientos Estratégicos.

* Lineamiento Estratégico N° 1: Hacer de la Participaciéon ciudadana un
Instrumento para el Desarrollo Local Inclusivo.

* Lineamiento Estratégico N° 2: Fortalecer ¢ Innovar la Institucionalidad Local
para Articular Eficientemente a los Distintos Actores del Desarrollo Comunal.

e Lineamiento Estratégico N° 3: Contribuir a un Proceso de Crecimiento
Econémico Endégeno, con Sostenibilidad Social y Ambiental.

¢ Lineamiento Estratégico N° 4: Promover el Desarrollo Integral, Saludable e
Inclusivo de la Comunidad Local.

¢ Lineamiento Estratégico N°'5: Fortalecer la Integracién Territorial ¢ Imagen

Comunal para Contribuir a un Desarrollo Local con Identidad.

453 Objetivos Estratégicos para el Desarrollo

Los Lineamientos Estratégicos definidos, constituyen el encuadre que aglutina los diversos
Objetivos Estratégicos del Plan de Desarrollo Comunal de Mulchén 2015 — 2019.

Lineamiento Estratégico N° 1: Hacer de la Participacién ciudadana un Instrumento para el
Desarrollo Local Inclusivo.

Bajo este Lineamiento Estratégico, se definen como Objetivos Estratégicos:

¢ Fortalecer la capacidad del municipio para integrar la participacion ciudadana en sus
procesos de gestion interna como extema.
¢ Ampliar las capacidades comunitarias y organizacionales de la comuna para la

aplicacién de normativa vigente en materia de participacién ciudadana.




Fortalecer la capacidad de propuesta, e interlocucion de los lideres comunitarios
para favorecer la incidencia en el desarrollo de la comuna.

Instalar mecanismos permanentes de participacion ciudadana en temas
medioambientales, de manera articulada con el -gobiemo local y las grandes

empresas.

Lineamiento Estratégico N° 2: Fortalecer ¢ Innovar la Institucionalidad Local para
Articular Eficientemente a los Distintos Actores del Desarrollo Comunal.

Bajo este Lineamiento Estratégico, se definen como Objetivos Estratégicos:

Optimizar Ja coordinacién interna municipal y su articulacién con las iniciativas
institucionales regionales y nacionales que se realizan en el territorio comunal.
Poder generar las condiciones institucionales para la implementacién de la ley
20.500 sobre participacién ciudadana, instando mecanismos e instrumentos
especificos de participacién ciudadana de caracter dindmico y permanente en la
gestién municipal.

Reforzar la accién municipal en el dmbito del desarrollo econémico endégeno.
Fortaleciendo la institucionalidad que cobija la actividad empresarial en la comuna
con el fin de articular actores.

Dotar al Municipio de una planta fisica y capacidad organizacional que facilite la
coordinacion de la accién municipal, su interaccién con la sociedad civil y aporte al
desarrollo de la imagen comunal.

Incorporar la reduccién de la vulnerabilidad ante el riesgo ambiental, como un eje
de accion permanente de la gestion del desarrollo local.

Disefiar un modelo de gestion municipal integrado para la gestién de la proteccién

social en la comuna.

Lineamiento Estratégico N° 3: Contribuir a un Proceso de Crecimiento Econdmico
Endégeno, con Sostenibilidad Social y Ambiental.

Bajo este Lineamiento Estratégico, se definen como Objetivos Estratégicos:

¢ Contribuir a diversificar la matriz productiva comunal mediante la generacién
de incentivos a actividades productivas no tradicionales que fortalezcan los
encadenamientos productivos con el nucleo urbano del territorio.

* Mejorar brechas de competitividlad y promover emprendimientos agricolas
campesinos en sus dos segmentos, de agricultores de autoconsumo ¥
agricultores vinculados al mercado.

¢ Fortalecer el proceso de insercién laboral de los habitantes de la comuna a
través del desarrolio de una oferta formativa en actividades pertinentes a la
realidad productiva territorial.

¢ Fomentar el desarrollo turistico dotando a la comuna de infraestructura

inmobiliaria y esparcimiento en funcién de la identidad local.




Lineamiento Estratégico N° 4: Promover ¢l Desarrollo Integral, Saludable e Inclusivo de
la comunidad local.

Bajo este Lineamiento Estratégico, se definen como Objetivos Estratégicos:

Fortalecer las capacidades comunitarias para favorecer la convivencia e integracion
en los distintos 4mbitos de la vida local: familiar, escolar, laboral, entre hombres y
mujeres, entre adultos y nifios, entre jovenes v adultos.

Promover estilos de vida saludables en la poblacién, con énfasis en nifios y jévenes.
Mejorar la oferta sanitaria comunal, de acuerdo con las necesidades y perfil
epidemiolégico de la poblacién urbana y rural.

Mejorar las condiciones sanitario-ambientales para la comunidad rural.

Aumentar la dotacidn y la calidad de los espacios para el ocio y el deporte — abiertos
y cubiertos — de manera de fomentar el esparcimiento en familia y en especial de los
jovenes.

Fortalecer la seguridad ciudadana en el espacio ptiblico.

Contribuir a que la resolucién de las necesidades de infraestructura sanitaria basica
en el 4mbito rural.

Mejorar la cobertura de educacion escolar pre-bésica el ambito rural.

Mejorar los sistemas de evacuacién y reciclaje de residuos sélidos domiciliarios en
el ambito rural y urbano, promoviendo la utilizacién de métodos alternativos a los

tradicionales para la evacuacion de desechos orgénicos.

Lineamiento Estratégico N° 5: Fortalecer la Integracién Territorial e Imagen Comunal
para contribuir a un Desarrollo Local con Identidad.

Bajo este Lineamiento Estratégico, se definen como Objetivos Estratégicos:

Fortalecer la conectividad urbana- rural, y de la ciudad con el entorno natural en sus
diversas modalidades (vehicular, peatonal, otras).

Poner en valor la identidad local a través del fortalecimiento de la imagen urbana y
la recuperacién del patrimonio cultural tangible e intangible.

Mejorar los caminos vecinales y sefialética en el 4mbito rural.

Resolver problemas de accesibilidad desde ciertas localidades rurales a las postas.
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5 Plan estratégico Municipal

51 Contextualizaciéon

La Planificacion Estratégica, se define como “Una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en forno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr fa mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen” {Armijo, 2009).

Siguiendo la linea de la CEPAL, La Planificacién Estratégica consiste (es decir su esencia),
en un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de caricter prioritario,
cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accién (estrategias) para
alcanzar dichos objetivos. Por tanto, la municipalidad de Mulehén solo tendri una gestién
eficiente y por ende una atencién de calidad para sus ciudadanos, en la medida que defina,
sistematice y socialice, sus objetivos estratégicos. La gestion por su parte, debe ser la
accién al servicio de estos objetivos estratégicos.

El uso de la Planificacién Estratégica en el &mbito publico se concibe como una
herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de recursos
en un contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestién comprometida
con los resultados.

Figura N°1

Planificacién Estratégica
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Fuente: Manual de Planificacién Estratégica ¢ Indicadores de Desempefio en el Sector Priblico

La construccion de un Plan Estratégico requiere de funciones especificas para cada nivel
jerdrquico, sin embargo, la participacion general y total resulta primordial.

5.2 DIAGNOSTICO Participativo

Todo proceso de modemizacién de la gestién, que conlleva la construccién de un plan
estratégico, para ser efectivo e identificativo, debe realizase con la plena participacién de
todos los integrantes de la institucidn. Para ello se disefiaron y realizaron una serie de
talleres con metodologias participativas, adecuadas al municipio.




Se realizaron ocho talleres con diversos actores clave del municipio:

a) Funcionarios de diversos departamentos seleccionados aleatoriamente.
b) Jefes de los Departamentos Municipales.
¢) Concejales.

d) Cinco talleres en cinco dias consecutivos con funcionarios municipales y servicios
traspasados, como la Direccién de Administracién de Educacién Municipal y el
Departamento de Salud Municipal, los que fueron seleccionados aleatoriamente,

para obtener una amplia representatividad cada dia.

A todos se les aplicé el mismo instrumento, DRAFPO, que contiene seis elementos de
observacion organizacional: debilidad, resistencia, amenazas, fortalezas, potencialidades vy
oportunidades.

La informacidn obtenida de la aplicacién de este instrumento arrojé informacién necesaria
para establecer prioridades, la que se sistematizé de la siguiente manera:

a. Cada elemento del instrumento aplicado arrojé informacién muy consistente, que
fue desmenuzada y posteriormente clasificada, de acuerdo con, su recurrencia y

concordancia

b. Una vez concluida la clasificacién se designa un ambito de accidén, el que se
subdivide y adecua a cada uno de los seis elementos. Se debe destacar que ¢l
DRAFPO aplicado en los talleres, incluye la propuesta de accién para cada

elemento, lo que favorece la redaccién final, en términos de propuestas.

c. Posteriormente se redactan los Objetivos Estratégicos, por elementos de analisis y

ambitos de accidn.

Los Ambitos de accidn son: e RELACION CON LA
COMUNIDAD
¢ COMUNIDAD ¢ RELACIONES HUMANAS
* DIFUSION » RESISTENCIA DE LA
* EMPRENDIMIENTO CAPACIDAD INSTALADA
* ENTIDADES EXTERNAS o RESISTENCIA AL  NUEVO
* FUNCIONARIOS PERSONAL Y NUEVA IDEAS
o GOBIERNO CENTRAL e TRADICION
e IMAGEN MUNICIPAL Y LA
COMUNIDAD
e INFRAESTRUCTURA E
IMPLEMENTACION
e INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION

+ MEDIOAMBIENTE Y TURISMO
» OTRAS ENTIDADES

e PARTICIPACION CIUDADANA
e RECURSOS MUNICIPALES
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5.3.3

Valores Institucionales

Del ejercicio de participacion integral llevado cabo, con la amplia participacién de las
funcionarias y funcionarios, emanaron una serie de conceptos referentes al quehacer
funcionario y que involucran un contenido valérico institucional, estos son;

| VALORES
' INSTITUCIONALES

Eficiencia,  Eficacia

Optimizacién de procesos

DESCRIPCION -

Procurar una gestion que opere al menor costo y en el menor
tiempo posible, con procesos simples, pero efectivos. Para
ahorrar recursos y redestinar a otras iniciativas o tareas en
beneficio de la comunidad.

Transparencia

Que toda la comunidad sepa y conozca la gestion municipal:
los recursos asignados, la ejecucién presupuestaria, etc. Para
ello se debe procurar que los mecanismos implementados,

efectivamente, reflejen transparencia de la gestién

municipal.

Creatividad e Innovacion y
Valor Agregado

La creatividad emanada de los funcionarios {son necesarios
los trabajos colectivos), la innovacion es la incorporacién de
la creatividad y el desarrollo tecnoldgico a la gestién y el
valor agregado es la mejora del
incorporado estos dos elementos.

servicio final, una vez

Respeto e Inclusion de las
minorias étnicas y Ia
Identidad Cultural

El respeto a la diversidad cultural y étnica propia de Ila
comuna, genera la identidad local, que marca la diferencia.

Comunicacion,
transversal y directa

Canales de comunicacion directa y formal a todos los niveles
jerarquicos.

Buen Trato

Un trato amable y formal desde las jefaturas y entre
funcionarios.

Trabajo Integrado

Generar denotada en el

la gestion,
cumplimiento de procesos y actividades.

integracion en

Reconocimiento Laboral

Es fundamental el respeto, consideracion y reconocimiento
de los funcionarios, para dptimo desempefio, que requiere
sentirse grato en el lugar de trabajo.

5.3.4 Mision y Vision Institucional.

En el marco de la realizacion del plan estratégico, se produjo un taller final, en el cual
participaron todos los funcionarios municipales, tratando el tema principal de crear la
misién y vision institucional, dejando como resultado final lo siguiente;







CAPITULO VII
PROGRAMACION
Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS




6 Programacion y proyectos estratégicos

6.1 PROYECTOS ESTRATEGICOS COMUNALES

Actualmente el municipio de Mulchén orienta sus esfuerzos en la claboracién y
formulacién de proyectos, basado en la premisa del desarrolio comunal y el bienestar de sus
habitantes. Es por esta razén, la cartera de proyecto enfocada en obras de infraestructura
urbana, equipamiento y mejoramientos espacios urbanos publicos, centran como objetivo
de desarrollo medular la orientacion de estos.

En el siguiente apartado se indican los proyectos que se encuentran en construccién como,
sedes sociales, gimnasios, electrificacién, etc.; conjuntamente con aquellos que se
encuentran en etapa de disefio los que posteriommente son postulados para su
financiamiento a diferentes entidades y posterior ejecucidén, ya que la capacidad de
mnversidn, con recursos propios, que tienen los municipios en Chile es bastante limitada. De
alli que una parte significativa de los proyectos requieren de fuentes extemas,
especialmente regionales, para lograr su ejecucion. Esto coloca la responsabilidad del
Municipio en un plano dual. Por una parte la necesidad de fundamentado en el PLADECO,
desarrollar las propuestas técnicas que permitan acceder a recursos externos y por otro la
capacidad de gestién politica para comprometer con los decidores los fondos para los
proyectos que han alcanzado el estatus técnico sefialado.

A continuacion se detallan cada uno de los proyectos y disefios presentados para este plan
de desarrollo comunal, estos cuentan con una descripeién general, beneficiarios directos y
finalmente el objetivo del proyecto.
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6.3 PROGRAMACION DE PROYECTOS SEGUN LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS.

Por otra parte, el Plan de Desarrollo Comunal, identifica en su formulacién un conjunto
relevante de proyectos articulados en torno a los lineamientos estratégicos, identificados en
el proceso anterior. En otras palabras, las ideas de progreso y de bienestar, que fueron
recogidas en este amplio proceso participativo, se alcanzarian cuando el conjunto, o la
mayoria, de los proyectos sefialados se materialicen en el horizonte de tiempo que
corresponde a la vigencia del actual PLADECO.

No obstante lo anterior, el desarrollo territorial supone la existencia de un entorno
caracterizado por cambios de variada naturaleza, que incluso en un periodo tan acotado
como los cuatro afios que cubre el PLADECO, pueden influir para generar modificaciones
a los principales objetivos y lineamientos de dicho plan.

El Plan de Desarrollo Comunal identifica con claridad la Visién y Lineamientos
Estratégicos que deben guiar el desarrollo local. Al mismo tiempo, detalla los programas y
proyectos que permiten aterrizar estos grandes objetivos en acciones concretas a desarrollar
en el territorio comunal.

Cabe mencionar que es posible que se generen cambios en la planificacién, ya que vivimos
en un entorno territorial cambiante y dindmico. Se hace mencién de lo anterior, porque los
municipios financian gran parte de sus proyectos con fondos externos, por ende debe existir
una gran gestiéon politica, ademés se puede dar el caso de cambios profundos en las
politicas publicas. Por otra parte, Mulchén cuenta con una economia muy vinculada al
desarrollo del sector forestal industrial, orientado a mercados extemos, los vaivenes de la
economia internacional también pueden afectar la planificacién del accionar del Municipio.
Por tltimo, existen acciones no previsibles, que pueden afectar al desarrollo local, debe
hacerse especial énfasis en la necesidad de incorporar la consideracién a los riesgos
naturales y antrdpicos en la gestién local, porque solo la disminucién de las
vulnerabilidades frente a las diferentes amenazas podra asegurar que el desarrollo local no
se vea abruptamente interrumpido.

A continuacidn se describen cada uno de los proyectos y disefios, con una programacion de
1 a 4 afios, enmarcado cada proyecto en un lineamiento estratégico distinto;
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Propuesta de participacién ciudadana

En el marco de la elaboracién del plan de desarrollo comunal para Mulchén 2015-1019, se ha
planteado la necesidad, por parte del equipo ejecutor, de generar mds instancias de participacién
ciudadana, a fin de incorporar a la comunidad y sus opiniones para generar un mejoramiento de la
gestién publica.

Por este motivo, se proponen diferentes herramientas de participacién ciudadana, las cuales se
exponen en este apartado y que tienen tres objetivos fundamentales:

Informar e involucrar a la comunidad sobre los proyectos y programas del Municipio,
Contar con instrumentos consultivos, para generar diagnésticos de las necesidades
esenciales de la comuna.

Mejorar la comunicacion entre el municipio y la comunidad.

Mejorar la capacidad de respuesta de las autoridades frente a las demandas ciudadanas.

Las propuestas de mejora en la participacién ciudadana se aplicarian en tres modalidades:
Encuesta de percepcién ciudadana, Mesas Barriales y Escuelas para dirigentes sociales.

CAPITULO VIII
PROPUESTA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA
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6.4 Encuesta de percepcion ciudadana

Esta herramienta ya fue aplicada, precisamente para la obtencion de informacién por parte de la
comunidad que sirvi6 para en la elaboracién de este PLADECO, v como los resultados obtenidos
mostraron que es un metodo confiable, se determiné seguir gjecutdndola afio a afio para v asi
apreciar las variaciones a través del tiempo.

La encuesta permite la recopilacién de informacion entregada por la comunidad de forma anénima
y sin influencia de otras personas.

La muestra del estudio se determinara mediante un método probabilistico denominado muestreo
aleatorio simple, que basicamente consiste en que todos los elementos de la poblacién tienen la
misma posibilidad de ser escogidos por medio de una seleccion al azar. Solo se debe cumplir con
los requisitos bésicos de ser residente en la comuna de Mulchén y mayor de 18 afios.

El instrumento para la recopilacion de informacién estard compuesto Gnicamente por preguntas
cerradas, aquellas contendrdn categorias u opciones de respuestas, esto quiere decir que
presentan ciertas posibilidades de respuestas de los participantes, quienes deben limitarse a estas.

El contenido abarca todo tipo de dmbitos atingentes a la comunidad, desde salud, educacién,
seguridad, servicios, gestién municipal, entre otros. Y en el transcurso del tiempo si es necesario
se agregaran o eliminaran algunos items de acuerdo con la realidad existente.

Una vez aplicada la encuesta se procede a la depuracién de estas, para llegar al propésito de
determinar la realidad existente en la comuna, cuales son las principales demandas ciudadanas y
en que se hace urgente una intervencién municipal, asi como fijar lineamientos estratégicos por
parte el municipio. Otro de sus usos es que al ser traspasada a un programa estadistico, sirve como
base de datos para respaldar la elaboracion y postulacién a diferentes proyectos concursables.

6.5 Mesas barriales

Las mesas barriales son reuniones piiblicas entre el municipio y la comunidad, con los diferentes
agentes de la comunidad que quisieran integrase a fin de discutir y profundizar asuntos de interés
comunal, y que las autoridades puedan tomar fe de las principales necesidades existentes en la
comuna con el objeto de cubrirlas en el corto, mediano y largo plazo si es que fuese necesario.

Para las prontas soluciones a las demandas de las personas, debe llevarse un control, ya sea escrito
o virtual, de quienes serdn los responsables de dar la solucién, estimacién de fechas, entre otras
variables que se necesiten para cumplir lo solicitado.

Se considera ademds que las mencionadas mesas se realizaran de forma trimestral en un barrio
diferente por cada periodo.

Los temas a tratar en cada mesa barrial deben informarse con antelacién a la secretaria municipal
por medio de un documento escrito y esta a su vez retransmitird dicha informacién a los demés
agentes que participardn, a fin de que estos puedan estar preparados para discutir aquellos temas
atingentes a sus necesidades.

Los grandes aportes de la realizacién de estas mesas son: Mejora en la relacién entre el municipio
y la comunidad, fortalecimiento de responsabilidades sociales que tiene la comunidad, potenciar la
organizacién y el sentido de “barrio” que tienen las personas.

6.6 Escuelas para Dirigentes Sociales

Estarian dirigidas a todos los dirigentes sociales que quisieran y deseen ampliar sus conocimientos
en diferentes dmbitos de administracién publica, vivienda, salud, educacién, entre otros. El
objetivo es lograr dirigentes més calificados y con mayores conocimientos en los &mbitos ya
mencionados, para que estos puedan liderar de mejor forma la agrupacién a la cual pertenecen.
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Dentro del contenido de estas escuelas se presentaran temas de diversa indole, tal como:
contingencia nacional, de organizacién y funcionamiento gubernamental y municipal, formacioén
de lideres, como postular a fondos concursables, entre otros.

Se espera que esta escuela se desarrolle en un periodo temporal de entre dos o tres meses,
asistiendo una vez a la semana para cada curso. Junto a ello se debera contar para la realizacién
misma de cada curso con un relator, un salén audio visual a modo de entregar informacién lo mas
grafica posible.

Décimo Tercer Punto de la Tabla
Exposicion Ballet Ayekantin.
Ingresa el Director de Administracién de Educacién Municipal don David Riquelme Bobadilla.

Don David Riquelme Bobadilla, expone que los dias 15 y 16 de Enero se realizard el Festival de
Danza en nuestra comuna, vienen delegaciones de Vifia del Mar, de Calama, ademds menciona
que se presentd el proyecto al F.N.D.R. pero aiin no llegan los recursos.

Décimo Cuarto Punto de Ia Tabla
Cuenta del sefor Alcalde

- Participé en la entrega de uniforme a la banda escolar el 02 de diciembre y ese mismo dia con el
equipo de Cultura, Secplan se reunieron con el gerente de ferrocarriles para solicitarles el terreno.
- El dia 03 de diciembre, participé en la entrega de certificados SERCOTEC feria libre.

- el mismo dia participd en reunién con discapacitados.

- Recibid visita del nuevo Seremi de Desarrollo Social.

- El dia 04 de diciembre firmo convenio la entrega de terreno con Carlos Aranguez.

- el mismo dia 04 de diciembre invitado a un almuerzo de la ASEMUCH.

- Luego estuvo en la licenciatura en escuela Sacerdote Alejandro Manera.

- Participé de la muestra del Ballet Ayekantiin también estuvieron presentes concejales.

- Lo habian invitado ese mismo dia a una cena las madres tutores pero no pudo participar.

- participd el domingo 06 en un encuentro con banda saludo protocolar en el Estadio.

- El dia 07 de diciembre visita de l2 ministra de educacién y la presidenta del Consejo de
— Discapacidad. ’

- El dia 09 de diciembre, reunién en la SUBDERE.

- El dia 1] de diciembre, es invitado por los trabajadores de agrupacién OMASIN.

- El dia sdbado 12 de diciembre, estuvo en terreno en el sector de Alhuelemu.

- El dia 13 de diciembre, particip6 en una reunién con adulto mayor en la Unidén Comunal Juntas

de Vecinos.

- El dia 14 de diciembre sostuvo reunién con el Diputado Pérez Arriagada y con el director

regional de la PDI.

- El dia 15 de diciembre, particip6 en reunién en la SUBDERE, por aprobacion de proyectos.

- El dia 16 de diciembre, sostuvo reuni6n de seguridad de prevencién del delito para la adquisicién

de vehiculos.

- El dia 17 de diciembre, particip6 en reunién con el encargado de la concesién del MOP y con

representantes del sector de Alhuelemu, por una pasarela tipo mecano.

- El dia 18 de diciembre, visité feria emprendedora en calle Arriagada, luego participé en
ceremonia con Cruz Roja, finalizacién por el programa M4s Capaz, posteriormente se dirigié a
una reunion en Villa La Granja, més tarde participé en Noche la memoria, luego particip6 en una
cena con el Consejo de Pastores.

- El dia 19 de diciembre, participé en actividad con el Club de Discapacidad de Maitenal y
posteriormente celebracién de navidad en poblacién Generacién 2.000.

- El dia 20 de diciembre, particip6 en un almuerzo con familias del sector de Santa Emilia y luego
en estadio fiscal en actividades de Navidad.

- Participé en licenciatura escuela Mulchén el 21 de diciembre.
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- Ese mismo dia participd en el cierre del programa 4 a 7 en el colegio Blanco Encalada,

posteriormente entrega simbdlica de los juguetes en la plaza.
- El dia 22 de diciembre se reunié con la presidenta de la Unién Comunal, con funcionarios de la
Educacion.
- El dia 23 de diciembre participé en la celebracién del programa de Navidad, junto a vecinos de J.
Pérez, Quinta Venecia, Mirador de Bio Bio y O'Higgnis y en la noche participé junto a la ANFA
campeonato oficial 2015 en diferentes series.
- El dia 24 de diciembre participd en el carro navidefio.
- El dia 26 de diciembre participé en el show de aniversario de la comuna posteriormente la misa
de accién de gracias el dia domingo.
- El dia 28 de diciembre participé en el acto civico de aniversario de la comuna y la cena de
aniversario.
- E1 dia 29 de diciembre reunién junto a la concesionaria y el Director de Transito en la entrega de
chalecos reflectantes con dos lineas de colectiveros de la comuna, alrededor de 200 chalecos.
- Luego participd en reunidn con la Directora Regional del SENAME para ver el tema de la OPD
en la comuna y en la noche participé del concierto de Gala Orquesta Sinfénica Municipal de
Educacion, en la casa de la Cultura.

Décimo Quinto Punto de la Tabla
Incidentes
Concejal sefior Guillermo Brevis,

- Preocupacion sobre ¢l Mercado municipal, descontento con una locataria, los demds
locatarios quieren renunciar a los puestos en el mercado.

- Relacionado con las fotografias, hay 3 funcionarios que sacan fotografias, no tiene
problemas con Matias Crisdstomo, pero los otros dos funcionarios no les sacan fotografias
a los concejales, se esconden, es un tema interno de concejo.

- Lamenta lo que pasa, pero falta una mesa de trabajo con la sefiorita Administradora,
porque ha tenido malos comentarios, su forma y como los funcionarios nos estan tratando a
los concejales. Toda la gente que ha traido el sefior Alcalde no es profesional, no sirve y
0jal4 que haya un cambio politico para que toda esta gente se vaya, estd viendo y ve como
un abuso en el tema de la publicidad.

- Que pasa con la recuperacién de clases y como se va a ver el tema del pago de los

- profesores.

Concejala seilora Ivonne Poblete,

- Tiene dudas que va a pasar con esta situacidn del pago de los profesores, que no es normal
que tengamos un problema, porque tenemos que pagar una multa.

- Tardia respuesta por la solicitud que traen todos los concejales, pasan uno o dos afios y no
se solucionan las peticiones de los vecinos.

- Esta molesta porque las tarjetas de Navidad vienen sin sobres.

Concejala sefiora Ménica Colin,

- Menciona que a la provincial llegaron los calendarios del DAEM de todas las comunas, se
est4n recuperando las clases. Se han cursados algunas multas.

El Concejal senor Guillermo Brevis, menciona que si efectivamente no se estd haciendo la
recuperacién de clases es una falta para el Director del DAEM.

Concejala sefiora Monica Colin,
- Se hizo una evaluacién, los contenidos basicos y se esta haciendo los turnos éticos.
- Como viene el afio de elecciones, se considere mas a los miembros del Concejo v en
cualquier actividad saquen fotos, los miembros del concejo se sienten poco considerados.
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- Deportistas le preguntaron por las luces del Estadio que estan quemadas.

- Solicita mejor aseo en los camarines del estadio.

- Construccién de viviendas de calle Montt, desea saber el avance del proyecto, no se ve
movimiento por parte de la empresa.

- Los balnearios frente a la Quinta Venecia falta mantencion.

- Resultados de 1a PSU para el préximo concejo.

- Solicita la matricula de la comuna por establecimiento.

- Recomienda tomar acuerdo por las vacaciones de los concejales.

Concejala sefiora Luz Gonzilez,

- Esta molesta porque las tarjetas de Navidad vienen sin sobres, no le gusto6 la respuesta de la
Encargada de Adquisiciones.

- Solicita respuesta por oficio de las méaquinas de gjercicio de calle Luis Lillo, las barreras y
el balneario esta sucio.

- Sector Villa Rehuén hacer limpieza y colocar un cortafuego.

Concejal, sefior Pedro Amigo,

- Preocupacion sobre el Mercado municipal, descontento con una locataria.

- La calle Araucaria esquina Condell se parti6 el pastelén la esquina.

- Consulta por el estudio disefio de Pilguén y otros.

- Da cuenta de la comision de educacién, coordinacion viaje a Brasil de parte de alumnos de
ensefianza media, fecha inicial, la primera quincena de enero, se hizo una reunién con los
apoderados de los alumnos el dia 28 de diciembre y se llegd a una fecha preliminar para el
20 de marzo de 2016.

La Concejala sefiora Ivonne Poblete, consulta como se eligieron a los alumnos.

El Concejal sefior Pedro Amigo, responde que se eligié en cuanto a las notas, a liderazgo, gente
sin recursos econdmicos, y son 9 nifios del sector rural, son 3 alumnos del Liceo Miguel Angel
Cerda Leiva, Liceo Nuevo Mundo y Liceo Crisol. Se hizo un sorteo con los profesores una

semana completa, quedando el profesor don Omar Reyes.

El Concejal sefior Guillermo Brevis, dice que le alegra y que se haga una realidad, se concrete el
viaje a Brasil.

El Concejal seiior Pedro Amigo, pide més participacién, costaba reunirse y el asumid, pide las
€XCusas.

El Concejal seiior José Luis Ulloa,

- En calle José Miguel Carrera, la maleza esta igual.
- El matapolvo es urgente en los caminos de los sectores rurales.

No habiendo mds que tratar, el sefior Alcalde, en nombre de Dios
terminada la sesidn, siendo las 15:05 horas.

odopoderoso, da por

_SAMUEL SAAVEDRA QURGOS
Secretario/ Municipal \

SB/Art.
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