AR Benalolen ST

Direccidn de Control y Gobierno Abierto

REGLAMENTO N° 42/

PENALOLEN, 19.01.2024
HOY SE HA REGLAMENTADO LO SIGUIENTE:

VISTOS: La Constitucion Politica de la Repdiblica; la Ley
18.695, Orgédnica Constitucional de Municipalidades; Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; Ley N°19.880 que establece y regula las bases de
procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracion del Estado; el
Decreto Alcaldicio N°1300/1498 de fecha 29.05.2023, que aprueba el codigo de ética de la Municipalidad
de Penalolén.

CONSIDERANDO:

1. Que el punto 3 del codigo de ética de la Municipalidad de Penalolén, establece un mecanismo de
consulta y de denuncias, que estara disponible en la plataforma interna SGD, en el banner “Consultas y/o
denuncias por infracciones al cédigo de ética”.

2. Que surge la necesidad de establecer un Protocolo para la recepcién y tramitacion de tales consultas y
denuncias.

REGLAMENTO:

1.- APRUEBASE el siguiente Protocolo para |2 recepcion
de consultas y/o denuncias por infracciones al Codigo de ética de la Municipalidad de Pefalolén:

1.1.- Existira un canal de consultas y/o denuncias relativo al codigo de ética de la Municipalidad de
Penalolén, el que estara disponible en la plataforma interna “SGD” o la que la reemplace, en el banner
“Consultas y denuncias por infracciones al cadigo de ética” o similar. En dicho banner se podra descargar
el formulario respectivo, el que debera ser completado y remitido al correo codigodeetica@penalolen.cl o

el que lo reemplace.

En el evento que la persona que consulta o denuncia, no pueda o no estime pertinente hacer uso de este
canal, podra realizar su consulta o denuncia llenando el formulario respectivo, que estara disponible en
todas las oficinas municipales, entregandolo en sobre cerrado en las oficinas de la Direccion de Control y
Gobierno Abierto del Municipio.

La denuncia no podra ser anonima y de serlo, se tendra por no presentada y archivada.

1.2.- Mecanismo de consultas:
En caso que cualquier integrante del personal municipal, requiera aclarar o profundizar algian contenido

del codigo de ética o tenga dudas respecto a si una conducta constituye una infraccion a dicho Codigo,
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podra ingresar su consulta a través del formulario descargable en el banner respectivo de la plataforma
SGD, remitiéndolo al correo codigodeetica@penalolen.cl

1.3- Mecanismo de denuncias:

El personal gue tome conocimiento, sea como afectado/a o testigo de alguna accién u omision que
constituya una infraccion al codigo de ética del Municipio, debera efectuar la denuncia respectiva a través
del formulario descargable en el banner respectivo de la plataforma SGD, remitiéndolo al correo
codigodeetica@penalolen.cl

1.4 .- Recibidas las consultas o denuncias, seran recepcionadas por los Directivos de la Direccian de Gestion
y Desarrollo de Personas y Direccion de Control y Gobierno Abierto, conjuntamente.

1.4.1 Para resguardar el anonimato de quienes formulen consultas y/o denuncias, ambos Directivos
deberan suscribir la clausula de confidencialidad que se adjunta en anexo del presente Reglamento a fin
de resguardar la identidad de quien consulta o denuncia.

1.4.2 En caso de ausencia de los Directivos antes mencionados, recibira la consulta y/o denuncia su
respectivo subrogante, quienes estaran obligados a suscribir dicha clausula, para tales efectos.

1.4.3 En el evento que la denuncia se refiera a alguno de los Directivos antes mencionados, el denunciante
podra hacer entrega del formulario respectivo al Administrador/a Municipal o al Alcalde/sa, quienes
deberan aplicar el procedimiento de tramitacion que se detalla mas adelante.

1.5.- Tramitacion de la consulta:

1.5.1 Una vez recibida la consulta, los Directivos antes mencionados, procederan a analizarla, con el fin de
dar respuesta aclaratoria sobre la materia consultada. Podran requerir al consultante mayor informacion
en caso de requerirla. Podran, asimismo, asesorarse en caso que lo requieran, resguardando siempre la
identidad del consultante y de quienes intervengan en los hechos materia de la consulta.

1.5.2 Se dara respuesta fundada al consultante, en un plazo que no exceda los 15 dias habiles, de manera
reservada, a través del correo electranico de quien consulta o presencialmente. Este plazo podra
prorrogarse fundadamente hasta por 10 dias habiles.

1.5.3 Si con ocasién de la consulta, los Directivos de Gestian y Desarrollo de Personas y de Control y
Gobierno Abierto, tomaren conocimiento de hechos que efectivamente constituyan una infraccién al
codigo de ética, se aplicara de oficio, el procedimiento relativo a denuncias.

1.6.- Tramitacion de la denuncia:

1.61. Una vez recibida la denuncia, los Directivos antes mencionados, procederan a analizarla, con el fin
de determinar si los hechos denunciados constituyen una infraccion al codigo de ética. Podran requerir
al denunciante mayor informacion en caso de requerirla. Podran, asimismo, asesorarse en caso que lo
requieran, resguardando siempre la identidad del denunciante y de las personas involucradas en la
denuncia.

1.6.2 Se comunicara al denunciante las medidas adoptadas en relacion a su denuncia, en un plazo que no
exceda los 15 dias habiles, de manera reservada, a través del correo electrénico de gquien denuncia o
presencialmente. Este plazo podra prorrogarse fundadamente hasta por 10 dias habiles.




1.6.3 En el evento que, de los hechos denunciados, pueda derivarse responsabilidad administrativa, se
derivaran los antecedentes al Alcalde/sa, proponiendo la instruccion de investigacién sumaria o sumario
administrativo.

1.6.4 En el evento gue los hechos denunciados, digan relacidn con casos de acoso laboral y/o sexual, se
derivaran a fin de que se aplique |a tramitacion establecida en los Reglamentos respectivos, sin perjuicio
del seguimiento a realizar, por considerarse, ademas, una infraccion al cadigo de ética.

16.5 En caso que, de los hechos denunciados, no se derive responsabilidad administrativa, pero
constituyan efectivamente una infraccién al cédigo de ética, se derivaran los antecedentes al Alcalde/sa,
proponiendo las medidas a adoptar. Igual procedimiento se aplicara, en caso que los hechos denunciados
solo involucren a personal contratado bajo modalidad de honorarios o cadigo del trabajo, a quienes no es
aplicable |a Ley 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios municipales.

1.6.6 Si se estima que los hechos denunciados no constituyen una infraccion al codigo de ética, se dara
respuesta fundada al denunciante.

2.- LA Direccion de Control y Gobierno Abierto mantendra
archivo reservado de las denuncias formuladas y gestiones posteriores.

3.-DIFUNDASE el presente Protocolo conjuntamente con el
respectivo Cadigo de ética a todo el personal municipal. Al incorporarse nuevo personal municipal, debera
notificarsele el contenido de ambos documentos.

4.- Publiguese el presente Reglamento en la pagina web municipal.

ANOTESE, COMUNIQUESE a quien corresponda, COMPLASE Y HECHO ARCHIVESE.
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1. Todas las Direcciones Municipales
2. Oficina de Partes.
REV.: JAV



