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DEPART. : VISTOS: Los antecedentes adjuntos, lo
JURIDICO . .
dispuesto en la Ley de Transparencia de la
DEP.T. R. Funcion Publica y de Acceso a la Informacién
¥ REGISTRO de la Administracién del Estado, aprobada por
DEPART, el articulo 1° de la Ley N° 20.285, de_ 2008, en
CONTABIL. adelante, Ley de Transparencia; la Ley N°
SUB. DEP 18.575, Organica Constitucional de Bases
C. CENTRAL Generales de la Administracién del Estado cuyo
SUB. DEP. texto refundido, coordinado y sistematizado fue
E. CUENTAS fijlado por el D.F.L. N° 1/19.653, del 2000, del
SUB. DEP. Ministerio Secretarfa General de la Presidencia:
C.P.Y la Ley N° 20.502, que Crea el Ministerio del
BIENES NAC.
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Reglamento del articulo primero de la Ley N°
20.285, de 2008: la Resolucién N° 1600, de 30
de octubre de 2008, de Contraloria General de
REFRENDACION la Republica, que fija normas sobre exencion

| [ del tramite de toma de razén; la Instruccion

:‘;Ebﬁ? General N° 10 del Consejo para la
ANOT. PO'R$ Transparencia, publicada en el Diario Oficial el
IMPUTAC. 17 de diciembre de 2012; v,
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. Gabinete subsecretario.
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CONSIDERANDO:

1) Que, con fecha 09 de marzo de 2016 se recibi6 la solicitud de acceso a la informacién
N°AB091W0000445, cuyo tenor literal es el siguiente: “Requiero la siguiente informacién de
este Ministerio: 1) La matriz de riesgo y el plan de tratamiento de los procesos operados por
esta institucion. 2) El estado de avance de lo expuesto en el punto 1 ).”

2) Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 10 de la Ley N° 20.285, el
acceso a la informacién comprende el derecho a acceder a la informacién contenida en
actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como toda la informacion
elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea su formato o soporte.

3) Que, el articulo 5° del citado cuerpo legal dispone que son publicos los actos vy
resoluciones de los érganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento y complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacién: la informacién elaborada con presupuesto
publico; y toda otra informacién que obre en poder de la Administracion, cualquiera sea su
formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacién o procesamiento; a menos que esté
sujeta a las excepciones sefialadas en la Ley de Transparencia.

4) Que, respecto de la informacién requerida, citada en el primer considerando de este
Instrumento, esta Institucién deberd proceder a denegar la solicitud en comento, por los
fundamentos que a continuacion se detallan.

95) Que, en primer lugar, la documentacién requerida respecto al riesgo institucional contiene
informacién acerca de los puntos criticos y debilidades en la gestion de este Subsecretaria,
como asi también, el Plan de Tratamiento de Riesgos define los planes de accién para
corregir las debilidades mas criticas de esta Institucién, los que de ser entregados afectaria
al debido cumplimiento de sus funciones ya que dar a conocer las debilidades que existen
en la Institucion, lo deja vulnerable frente al medio en que se desenvuelve. Por tanto,
entregar dicha documentacion podria prestarse también para que, en el evento de
detectarse ciertas debilidades en las plataformas informaticas desarrolladas en esta
Subsecretaria, sean aprovechadas por ciertos grupos o personas para atacarlas y vulnerar
la seguridad de toda la informacién ahi contenida, tales como datos personales de los
usuarios del Programa de Atencién a Victimas, entre otros.

6) Que, por otra parte, cabe sefialar que es deber de esta Subsecretaria de Estado, enviar
periddicamente al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno la Matriz de Riesgo
Institucional, de manera que este 6rgano, luego de un andlisis, eventualmente envie posibles
recomendaciones de mejora o requiera la realizacion de auditorias especificas.

7) Que, en concordancia con lo anterior, esta Matriz documenta la informacion recogida en
un proceso repetitivo y dinamico que carece de caracter definitivo, ya que debe ser
permanentemente modificado recogiendo la variacién de riesgos presente en los procesos
de las Instituciones.

8) Que, esta informacion vinculada a un cuadro de riesgos criticos, su ponderacién y
tratamiento corporativo, los cuales constituyen un insumo previo a la adopcidn de decisiones



de la Administracién que eventualmente corrijan desviaciones o dicten actos administrativos
terminales.

9) Que, por otro lado, el Consejo para la Transparencia ha consolidado cierta jurisprudencia
referida a que la divulgacion de este tipo de datos por parte de los érganos de la
Administracion del Estado puede afectar el debido cumplimiento de las funciones del organo.
Asi, mediante Decision Rol C525-12 relativa a un amparo deducido en contra de la
Superintendencia de Pensiones, por haber denegado ésta una solicitud referida al mapa de
procesos y objetivos de control y riesgos de dichos procedimientos, ha sefialado lo siguiente:
"... se advierte que ésta (solicitud) se refiere a ciertos procesos referidos a la fiscalizacién,
supervision y administracién de la informacién llevadas a cabo por la Superintendencia de
Pensiones. Respecto de cada proceso se indican sus objetivos especificos, los riesgos
identificados, los controles claves existentes, el riesgo por subproceso, el riesgo por proceso,
y el riesgo por proceso transversal. Analizada la sefialada informacién, es posible constatar
que alli se revelan los objetivos formales que se persiguen para el cumplimiento de cada
proceso, los riesgos que afectan el cumplimiento de éstos, y los controles claves asociados
a los riesgos especificos, cuya funcién es mitigar la materializacién de la ocurrencia del
riesgo. Los controles se describen en forma detallada, sefialando quién lo realiza, qué
actividades desarrolla, cémo las ejecuta y cuédndo. Asimismo, cabe hacer presente respecto
de aquellos procesos transversales cuya denominacién no daria cuenta de una vinculacién
directa con las funciones fiscalizadoras de la Superintendencia de Pensiones, que los demés
campos que detallan tales procesos también se encuentran relacionados con el gjercicio de
las funciones fiscalizadoras y de supervision del organismo reclamado, de suerte tal que la
entrega de la informacién referida a dichos procesos también produciria una afectacion al
efercicio de dichas atribuciones.”

10) Que, en la decision precedente, el Consejo para la Transparencia aplicd el mismo criterio
utilizado en otras Decisiones, puntualmente en los amparos Rol C1493-11, de 30 de mayo
de 2012 y Rol C114-12, de 4 de mayo de 2012. En los casos sefialados se ha podido
constatar que la divulgacion de informacion relativa a determinados activos de informacién y
sistemas de control asociados a los mismos se constituyen como informacion sensible y
estratégica, en tanto involucran los procesos desarrollados por los respectivos érganos
recurridos y cuya divulgacién afectaria el debido cumplimiento de las funciones de los
mismos.

11) Que, por ello, configurdndose en este caso una situacion analoga a la que se ha
reproducido, corresponde denegar dicha solicitud en tanto que su entrega pone en riesgo de
exponer los procesos criticos de los cuales dan cuenta los documentos solicitados y los activos
especificos de informacién que dispone la Subsecretaria, lo que dejaria a esta Institucién en un
estado de vulnerabilidad, y se afectarfa por tanto el debido cumplimiento de las funciones de
esta Institucion. Todo lo anterior, en consideracion a lo mandatado por la normativa vigente que
en concordancia con la Constitucion Politica de la Republica, la Ley N° 20.502, que crea el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, prevé en su articulo 12° Créase en el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica una Subsecretaria de Prevencion del Delito, que sera el érgano de
colaboracion inmediata del Ministro en todas aquellas materias relacionadas con la elaboracién,
coordinacion, ejecucién y evaluacion de politicas puUblicas destinadas a prevenir la
delincuencia, a rehabilitar y a reinsertar socialmente a los infractores de ley, sin perjuicio del
ejercicio de las atribuciones que el Ministro le delegue, asi como del cumplimiento de las tareas
que aquél le encargue.



: 12) Que, en atencién a lo expuesto en los considerandos precedentes, respecto a la
informacién requerida, se configura la causal contenida en el articulo 21 N° 1, letras b) y c)
de la Ley N° 20.285y 7 N° 1, letra b) de su Reglamento, toda vez que la divulgacion de la
Matriz de Riesgos de esta Subsecretaria afecta el debido cumplimiento de las funciones del
érgano, por cuanto se trata de antecedentes previos a la adopcion de una resolucion,
medida o politica, afectando las funciones de esta Institucion,en consecuencia, se deniega la
informacion requerida por el solicitante por medio de la expedicién del correspondiente acto
administrativo que asi lo sancione, por tanto:

RESUELYVO:

ARTICULO PRIMERO: Declarese, secreta por los motivos
expuestos en los considerandos de este acto, la informacién correspondiente a: 1) La matriz
de riesgo y el plan de tratamiento de los procesos operados por esta institucion. 2) El estado
de avance de lo expuesto en el punto 1).”, por configurarse las causales establecidas en el
articulo 21 de la Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica, y demas citas legales
sefialadas en la parte considerativa,

ARTICULO SEGUNDO: Deniéguese, la solicitud de acceso a
la informacion publica N°AB091W0000445, de fecha 9 de marzo de 2016, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N° 20.285, y articulo 7° del Reglamento del
misma Ley, demas citas legales sehaladas;

ARTICULO TERCERO: Incorpérese, en el indice de Actos y
Documentos calificados como secretos o reservados, del sitio electronico de Subsecretaria
de Prevencion del Delito, la informacién sefalada en el numeral precedente de este acto,
como asimismo, la presente resolucion denegatoria, una vez que se encuentre a firme, en
conformidad a lo dispuesto en la Instruccidon General N° 3, del Consejo para la
Transparencia.

ARTICULO CUARTO: Notifiquese la presente resolucion a don
Jaime Moreira Rojas mediante correo electronico indicado en su presentacion.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE
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Detalle de Solicitud: AB031W0000445

Estado Solicitud Ingresada Fecha Ingreso 09/03/2016

Qetalle Formulario

Via de

Web
Ingreso

Tipo Solicitud Acceso a Informacion (Ley20285)

Materia

Temética

Programa

Estado

Detalle Solicitud iRequiero la siguiente informacién d
los procesos operados por esta in
Gracias.

inisterio: 1) La matriz de riesgo y el plan de tratamiento de
),E_I estado de avance de lo expuesto en el punto 1).

e? oste:

Observaciones s

Usuario desea
respuesta Emalil
mediante:

Datos Solicitante

Nombre Jaime Moreira Rojas Apoderado
RUT Pasaporte
Sexo Ocupaciéon Sin Informacion
Residencia Optd por ingresar sélo email ' Nacionalidad CHILENA

Detalle Derivaciones

Fecha Emisor Receptor Observaciones






