REPUBLICA DE CHILE
| MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA
= DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO

APRUEBA REGLAMENTO INTERNO DE
AYUDAS SOCIALES.

DECRETO N° __1.945/

COBQUECURA, 13 de abril de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

e Dictamen N° 8.507, del afio 2001, de la Contraloria General de la Republica.

e Decreto Alcaldicio N° 3.106, de fecha 31 de agosto del afio 2011, que aprueba El
Reglamento de Ayudas Sociales.

e Decreto Alcaldicio N° 4.243, de fecha 25 de octubre del afio 2017, que aprueba
Modificacion del Reglamento Interno de Ayudas Sociales.

e Decreto Alcaldicio N°2.481 con fecha 22 de junio 2021, que aprueba Modificacién
de Reglamento Interno de Ayudas Sociales.

e Certificado N° 53, de fecha 07 de abril de 2022, que emite el Acuerdo del
Concejo Municipal N° 96, que aprueba Reglamento Interno de Ayudas Sociales,
de sesion ordinaria n° 28 de fecha 06 de abril de 2022

e Decreto Alcaldicio N° 5.453, de fecha 22 de diciembre de 2021, que aprueba el
Presupuesto Municipal Afio 2022.

e Las facultades que me otorga la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones posteriores.

DECRETO:

e APRUEBASE, Modificacién de Reglamento Interno de Ayudas Sociales.
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REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA
SECRETARIA MUNICIPAL

CERTIFICADO N2 53
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La Secretaria Municipal de lal. Municipalidad de Cobquecura quien suscribe,
viene por la presente en certificar que en Sesidn Ordinaria N° 28 de Concejo Periodo 2021-
2024, de fecha 06 de Abril de 2022, se tomé el siguiente acuerdo:

ACUERDO N° 96: EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL, POR UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS,
APRUEBA ACTUALIZACION DE REGLAMENTO INTERNO DE AYUDAS SOCIALES DE ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA, ENVIADO POR Ej. DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO,
A TRAVES DE MEMORANDUM N° 71 DE FECHA 30 qE MARZO DE 2022.

£

E‘.\ B RTAR\A T
\. VALENTINA/GONZALEZ SOTO
10 MUNICIPAL

O SECRET

En Cobquecura 07 de Abril de 2022.
CC/ Secretaria



REPUBLICA DE CHILE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

REGLAMENTO DE ASIGNACION DE AYUDAS SOCIALES DEPARTAMENTO SOCIAL - ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA

TITULO I: ANTECEDENTES GENERALES.

Art. 12: El presente reglamento tiene por objeto entregar un marco regulatorio y procedimientos
de resguardo necesarios para la debida objetividad y transparencia en la entrega de ayudas sociales
que efectie la Direccién De Desarrollo Comunitario de la lustre Municipalidad de Cobquecura,
acorde con Dictamen N2 8.507 del 2001 de la Contraloria General de la Republica.

Art. 22: Sera responsabilidad del jefe del Departamento Social perteneciente a la Direccién de
Desarrollo Comunitario, realizar la evaluacion de las solicitudes de ayuda y de la tramitacién de los
Informes Sociales y/o Certificados Socioeconémicos que respalden la entrega de los aportes.

Art. 32: La Direccién de Desarrollo Comunitario deberd llevar un registro de las personas a quienes
se le entregan las ayudas sociales, con el objeto de mejorar la calidad de la gestién y tener un
catastro de ellas.

TITULO Ii: DE LOS BENEFICIARIOS DE LAS AYUDAS SOCIALES.

Art. 4¢: Serén beneficiarios de las ayudas sociales las personas que se encuentren en el rango de
pobreza o bajo lalinea de la pobreza (indigencia), y cuyo ingreso econémico no les permita satisfacer
sus necesidades bdasicas adecuadamente, entendiendo estas necesidades (alimentacidn, abrigo,
vivienda, salud, educacién), o aquellas que no posean esta condicién, pero que estén
transitoriamente pasando por una carencia econémica, y que cumplan con los siguientes requisitos
adicionales:

a) Ser habitante de la Comuna de Cobquecura, (tener a lo menos seis meses de residencia
permanente en la Comuna).

b) Tener Registro Social de Hogares en la Comuna.

c) Tener situacion socioeconémica de indigencia o pobreza material de acuerdo con la evaluacién
certificada e informada por el profesional competente.

d) Presentar la documentacion de respaldo que le solicite el Asistente Social para la realizacion de
Informe Social o Certificado Socioeconémico, y profesional del drea de la construccién cuando esta
corresponda.

TITULO IlI: DE LAS AYUDAS SOCIALES:

Art. 52: La Direccién de Desarrollo Comunitario hara entrega de las siguientes ayudas sociales:
a) Canastas familiares y alimentos suplementarios.

b) Aporte para ensefianza de Educacién Superior.

c) Devolucién de Pasajes.

d) Utiles Escolares para alumnos no beneficiarios de Programas del Ministerio de Educacién, que
sea parte del sistema Comunal de Educacién.

e) Aporte para el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad (materiales de construccién,
mediaguas, ropa de cama, instalacién eléctrica y abastecimiento de agua).



f) Aporte para gastos en salud, medicamentos, tratamientos, internaciones, intervenciones
quirdrgicas, exdmenes, pafiales, entre otros.

g) Aporte para Servicios Funerarios.

h) Aporte en movilizacién y/o maquinaria (camioneta, retroexcavadora, camién tolva, etc.), para
mejoramiento de viviendas y abastecimiento de agua, traslado de material, vivienda, otro.

NOTA: La Municipalidad de Cobquecura, podra excepcionalmente efectuar reembolsos de gastos
realizados con anterioridad por los solicitantes, como pasajes y gastos en salud, como examenes,
intervenciones quirdrgicas, ademds de servicios funerarios de alto costo, y gastos en materiales.

TITULO IV: DE LA SOLICITUD DE LAS AYUDAS SOCIALES.

Art. 62 El asistente social para tramitar la entrega de las ayudas sociales debe realizar el siguiente
procedimiento administrativo:

e Entrevista personal con la persona afectada y que solicita ayuda.
e Ficha solicitud.

e Visita domiciliaria al solicitante.

e Elaboracién de Informe Social y/o Ficha Social.

e Autorizacién del Alcalde.

e Solicitar Orden de Compra a Depto. de Adquisiciones

TITULO V: DE LA ENTREGA DE LAS AYUDAS SOCIALES.

Art. 72 : La Direccién de Desarrollo comunitario una vez tramitada la orden de compra, procederd
de la siguiente forma:

e Informar al beneficiario de la aprobacidn o rechazo de su solicitud de ayuda en un plazo no
mayor a los 30 dias siguientes.

¢ Entregar la ayuda a los beneficiarios en dependencias del Departamento Social, requiriendo
la firma en Recibo de Entrega.

TITULO VI: DE LAS CANASTAS FAMILIARES.

Art. 82: Para la entrega de las canastas familiares el Asistente Social debera priorizar el nivel de
pobrezay el nimero de integrantes del grupo familiar.

Art. 92: La canasta familiar tendra como finalidad aportar los alimentos necesarios para un minimo
desarrollo nutricional de la familia que la recibira, en caso de solicitantes con problemas de salud
que requieran algun alimento suplementario, éstos se entregaran de acuerdo a la acreditacién de
un profesional del drea de la salud.

Art. 109: Las canastas familiares estaran definidas para proporcionar alimentacion segin el nimero
de integrantes del grupo familiar y estaran conformadas por los siguientes alimentos:

a) Canasta Tipo A: (hasta 10 integrantes)
b) Canasta Tipo B: (hasta 5 integrantes)

¢) Canasta Tipo C: (definida por profesional del 4rea de salud)

TITULO VIi: DE LA DEVOLUCION DE PASAJES:

Art. 112: La Direccién de Desarrollo Comunitario realizara devoluciones de pasajes solo en casos
justificados y que la situacién lo amerite, siempre y cuando la persona sea de escasos recursos y no
posea los medios econémicos para financiar el viaje.



Art. 129: La devolucién de los pasajes se le efectuard al beneficiario y maximo a un acompadiante de
este y se le cancelara hasta el 100% del total invertido si es que existen recursos en el momento de
la devolucién.

Art. 139: La devolucién de los pasajes se realizard mediante el siguiente proceso administrativo:

e Entrevista con la persona que necesita la devolucion.

e Informe social que justifique la solicitud de devolucién de pasajes.

e Documento de respaldo del viaje realizado por salud, sea esta hora médica, toma de
examenes y/o control.

e Entrega de los pasajes por parte del beneficiario, acompafiando de certificado por el
Director de DIDECO.

Art. 149: El valor méaximo de la devolucién mensual por beneficiario no podra ser superior a 2 UTM.

Art. 152: La devolucién del dinero de los pasajes corresponders a los gastos realizados en el mismo
mes en que se cobra.

TITULO VIII: DE LOS UTILES ESCOLARES:

Art. 162: La Direccién de Desarrollo Comunitario realizard entrega de Gtiles escolares solo en casos
justificados y que la situacién lo amerite, siempre y cuando la persona que solicita sea de escasos
recursos y no posea los medios econémicos para poder costear la compra de los tiles escolares de
sus hijos. Ademas, deben encontrarse debidamente matriculados en algin Establecimiento
Educacional, para su acreditacién deben presentar su Certificado de Alumno Regular. Los alumnos
y su familia de origen deben residir en la comuna de Cobquecura.

Art. 179: La Direccién de Desarrollo Comunitario podra entregar ayuda en los siguientes dtiles
escolares:

Para alumnos de Educacién Basica

e Cuadernos Collage.

e Lapices pasta (uno negro, 1 azul y 1 rojo)
e Corrector.

e Lapiz mina.

e Goma.

e Lapices de colores
e Escuadra.

e Regla.

e Block de dibujo.
e Sacapunta

Para alumnos de Educacion Media.

¢ Cuadernos universitarios

e Ldpices pasta (uno negro, 1 azul y 1 rojo)
e Sacapunta.

e Lapiz mina o porta mina.

e Caja de minas (opcional).

e Goma

e Corrector.

e Escuadra.

e Regla

En algunos casos serdn entregados solo parte de los articulos antes mencionados, de acuerdo a los
materiales o recursos disponibles.



Art. 182; La entrega de las ayudas sociales consistente en Utiles escolares se realizara al inicio del
afio escolar.

TITULO IX: DEL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD
A) MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA

Art. 199: Para la entrega de ayuda consistente en materiales para el mejoramiento de la vivienda,
el Asistente Social debera priorizar el nivel de pobreza, la cantidad de integrantes del grupo familiar
y el estado de deterioro en que se encuentra la vivienda, solicitando un informe técnico al DOM o
profesional de DIDECO Técnico en Construccidn.

Art. 209: El aporte para el mejoramiento y/o reparacién de la vivienda, tiene como finalidad mejorar
la calidad de vida de las familias y generar condiciones minimas de proteccion y abrigo que debe
tener un hogar para albergar a un grupo familiar.

Art. 219: Los materiales que la Direccion de Desarrollo Comunitario entregara a las familias para el
mejoramiento de la vivienda son los siguientes:

Materiales para mejoramiento de techumbre (zinc, pizarrefio), Materiales para revestimientos
interior y exterior (masisa, OSB, internit o similares), Materiales para mejoramiento de pisos
(cemento, arena, ripio, tablas de madera). Excepcionalmente y cuando a criterio del profesional del
area de la construccion el deterioro de la vivienda tenga un dafio mayor, se optara por la adquisicién
de una mediagua o mddulo habitacional.

Art. 229: El monto maximo de ayuda para el mejoramiento y/o reparacién de viviendas serd de 20
UTM. A excepcidn de mediaguas y maédulos.

Art. 232: En casos extremos (incendio, terremoto, maremoto) o emergencia seran canalizadas a
través de la Unidad de Proteccidn Civil y Emergencias en coordinacidn con los niveles Provincial y
Regional.

B) DEL EQUIPAMIENTO DE ROPA DE CAMA

Art. 249: Para la entrega de ayuda consistente en ropa de cama, el Asistente Social deberé priorizar
el nivel de pobreza, la cantidad integrantes del grupo familiar, la existencia de este y el estado de
deterioro en que se encuentra el equipamiento de ropa de cama, tales como: colchonetas, frazadas,
sabanas y cobertores y/o cubrecamas.

Art. 252: La entrega de ropa de cama tiene como finalidad mejorar la calidad de vida de las familias
y otorgar las condiciones minimas de abrigo que debe tener un hogar para albergar a un grupo
familiar.

Art. 269: El equipamiento que el departamento social entregara a las familias para que el hogar
pueda cumplir con los requisitos minimos son los siguientes: literas, camas, ropa de cama,
colchonetas, ropa de vestir.

Art. 272: El maximo de equipamiento que se podré entregar a las familias es el siguiente:

e 1litera o2 camas
e 4 frazadas (2 por cama)
e 2 colchonetas (1 por cama)

TITULO X: DE LOS APORTES PARA GASTOS EN SALUD.

Art. 282. La Direccién de Desarrollo Comunitario evaluara la entrega de los distintos beneficios en
area de salud, teniendo en cuenta la situacién socioeconémica y vulnerabilidad del nicleo familiar.
Se entenderd por aportes en salud, los siguientes gastos:

e Consultas médicas
e Compra de Bonos de atencién de salud.
e Recetas médicas (medicamentos).



e Examenes.

e Intervenciones quirurgicas

e Protesis ortopédicas.

e Equipamiento oftalmoldgico.

e Suplementos Alimenticios.

e Pafiales e implementos médicos.

No seran consideradas ningtn tipo de devolucién referente a ayudas dentales.

En el caso de los aportes para cancelar atenciones de salud, tales como consultas, exdmenes e
intervenciones quirdrgicas, se emitird el documento a nombre del prestador del servicio, a fin de
asegurar el buen uso de los recursos. En caso de consultas, exdmenes y/o intervenciones quirdrgicas
urgentes se realizara aporte en devolucidn.

Art. 292: Para el otorgamiento de aportes en consultas médicas se requerira respaldo de la hora
médica, consulta, toma de exdmenes, hora de intervencién, entre otras, fundada en la no
disponibilidad de horas médicas en el sistema publico y la urgencia de la atencién, monto méximo
1 UTM por consulta y tope de 10 UTM anual.

Art. 302 En el caso de los examenes, intervenciones quirlrgicas, suplementos alimenticios,
adquisicién de prétesis, pafiales e implementos médicos, el solicitante debera acreditar que la
derivacion inicial de su patologia, el cual debe pertenecer al sistema de salud local, monto maximo
anual 20 UTM.

En casos excepcionales donde él o el solicitante producto de la urgencia del pago de exdmenes o
intervenciones quirurgicas, la municipalidad podra realizar un aporte como reembolso por los gastos
realizados, sujeto a la disponibilidad presupuestaria del afio en curso.

Art. 312: Para la adquisicién de medicamentos el solicitante deberd presentar la receta médica, el
valor maximo que el Municipio podré aportar por cada receta serd de 10 UTM.

Art. 322: En casos extremos de enfermedad grave la Direccién de Desarrollo Comunitario, podra
entregar un aporte para la compra de medicamentos superior a lo estipulado anteriormente, que
no podra exceder de 20 UTM al afio.

Art. 339: La entrega de las ayudas sociales consistentes en medicamentos se realizara todo el afio.

TITULO XI: DE LOS APORTES PARA ENSENANZA SUPERIOR.

Art. 349: La entrega de este aporte tiene como objetivo la continuidad de estudios de Educacién
superior de alumnos con residencia en la Comuna, priorizando aquellos provenientes del sistema
comunal de educacion de Cobquecura.

El aporte que realizard el municipio estard sujeta a la disponibilidad presupuestaria del afio en curso.
Los requisitos para los beneficiarios seran:

e Fotocopia Cédula de identidad.

e Fotocopia Cédula de Identidad del Apoderado.
e Certificado de Estudios y/o Matricula.

e Informe Socioecondmico.



TITULO XIlI: DE LOS APORTES PARA SERVICIOS FUNERARIOS.

Art.352: El departamento social realizard este aporte con la finalidad de dar un apoyo a una
situacion de improviso que afecta al presupuesto familiar, y que tiene relacién con dar una sepultura
digna a personas beneficiarias y no beneficiarias de Cuota Mortuoria correspondiente, con un tope
maximo de 15 UTM.

Art. 362: En el caso que el fallecimiento se produjere un fin de semana o festivo, la respectiva Orden
de Compra, se generara hasta 48 horas posteriores, para la verificacién de los antecedentes del
caso.

Art. 37: El municipio podré realizar aporte en reembolsos de servicios funerarios, siempre y cuando
correspondan a casos justificados segun el tipo de fallecimiento y servicio requerido, ambos
justificados por profesional del drea social.

DE LOS APORTES EN MAQUINARIA Y/O VEHICULOS.

Art. 382: La Direccion de Desarrollo Comunitario realizaré la evaluacion social por medio de una
Ficha Social de Antecedentes de aquellas personas que soliciten aporte en Maquinarias y/o
Vehiculos, siempre que la situacion lo amerite, sea de escasos recursos y no posea los medios
econémicos suficientes para cancelarlos por cuenta propia.

Art. 399: El aporte en maquinaria y/o vehiculo tendra como finalidad aportar al mejoramiento de la
calidad de vida de las familias que lo solicitan.

Art. 409: El aporte en maquinaria serd valorizado en una U. T. M. la hora, la Direccién de Obras
informara el tiempo que demoren los trabajos.

DEL APORTE MAXIMO POR FAMILIA ANUAL

Art. 412: El Municipio aportara con un monto méximo anual de 25 U. T. M., en ayudas sociales por
familia en la sumatoria de los diferentes items.

Art. 422: El presente reglamento comienza su vigencia una vez aprobado por el Concejo Municipal
y se haya dictado el Decreto Alcaldicio de la modificacién correspondiente.

TITULO XIil: DE LOS APORTES PARA EL APOYO A LA EXCELENCIA ACADEMICA, ARTISTICA Y
DEPORTIVA.

Art.43¢: La Direccién de Desarrollo Comunitario realizara entrega de un aporte econémico solo en
casos justificados y que la situacién lo amerite, siempre y cuando la persona que solicita sea de
€5€asos recursos y no posea los medios econémicos para poder costear pasantia, viaje de estudio,
competencia a nivel nacional e internacional, en el caso de los alumnos con excelencia académica
para hacer efectiva la ayuda deben encontrarse debidamente matriculados en algin
establecimiento educacional, para su acreditacidn deben presentar su Certificado de Alumno
Regular.

La familia de origen y el beneficiario deben presentar su domicilio y tener registro social de hogares
en la comuna de Cobquecura.



TITULO XIV: DE LOS APORTES PARA GASTOS EN TRATAMIENTOS, INTERNACIONES, CASAS DE
ACOGIDA Y HOGARES.

Art.44°: La Direccion de Desarrollo comunitario realizard aportes econémicos en casos justificados,
y donde la situacién lo amerite para casos en que vecinos de la comuna necesiten realizar
tratamientos médicos, internarse en casas de acogida u hogares.

Art.45°% Los casos seran evaluados por la Direccién de Desarrollo Comunitario, pesquisados por
Social o derivado previamente por el CESFAM. Los requisitos para entregar ayuda son:

e Informe socioeconémico.
e Antecedentes médicos cuando lo requiera.
e No poseer red de apoyo familiar que se haga responsable del caso.

Art.46°: El Municipio aportara con un monto méaximo anual de 15 U. T. M., la cual estarg sujetaala
disponibilidad presupuestaria del afio en curso.

TITULO XV: DE LOS APORTES PARA EMPRENDIMIENTO, ARTESANOS Y OTROS.

Art.47°: La Direccién de Desarrollo Comunitario realizara aportes econémicos en casos que personas
que tengan como Unico ingreso esta linea econémica, sea estd asociada al emprendimiento y/o
turismo local. Los cuales deben pertenecer a la comuna y tener certificado de fomento productivo
y/o programa de apoyo a la autoproduccién de alimentos que respalde dicha iniciativa.



REPUBLICA DE CHILE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Introduccion

El presente manual de procedimiento tiene como fin ser una herramienta que permitira establecer
la metodologia del proceso de solicitud y entrega de ayuda social que la Direccién de Desarrollo
Comunitario de la llustre Municipalidad de Cobquecura realiza a las personas y grupos familiares en
situacion de pobreza, vulnerabilidad socioecondmica o necesidad manifiesta de la comuna.

A través del manual se busca regular el quehacer del proceso de solicitud y entrega de ayuda de la
unidad de Asistencia Social, en donde se estipulan los procedimientos administrativos internos y
actores que intervienen desde la primera acogida al usuario/a la recepcién de lo solicitado, y asi
optimizar la entrega de los recursos municipales a quienes realmente lo requieran.

Contiene el objetivo del manual, el marco juridico legal que norma la entrega de las ayudas sociales,
marco conceptual, tipos de ayudas sociales, la descripcidn del proceso de entrega de la ayuda social
y diagrama de flujo.

Objetivo

Regular de manera eficiente los recursos municipales destinado a la Asistencia Social del Ilustre
Municipalidad de Cobquecura, con el fin de resguardar la objetividad y transparencia de la entrega
de ayudas sociales que efectuie la Direccién de Desarrollo Comunitario a personas y familias que lo
requieran de la comuna de Cobquecura.

Marco Juridico Legal
Las disposiciones legales que norman la entrega de ayuda social, son las siguientes:
Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipales, establece que:

- Articulo 3° “Correspondera a las municipalidades las siguientes funciones privativas”, letra
e) La promocidn del desarrollo comunitario.

- Articulo 4° “Las municipalidades podran desarrollar, directamente o con otros organos de
la Administracién del Estado, funciones relacionadas con, letra a) asistencia social, letra d)
La educacién y la cultura, letra

- Articulo 53° El Alcalde tendr3 las siguientes atribuciones, letra e) “Administrar los recursos
financieros de la Municipalidad, de acuerdo con las normas sobre administracion financiera
del Estado”.

De acuerdo a lo precisado por la Contraloria General, en los dictimenes N° 8.507 de 2002, N° 24.056
de 2010, que “el concepto de asistencia social debe entenderse como los medios indispensables para
paliar las dificultades de las personas que carecen de los elementos fundamentales para subsistir”,
en donde se debe considerar que las personas que se encuentran en una situacién de indigencia o
de necesidad manifiesta, entendiendo “estado de indigencia” la carencia absoluta de medios de
subsistencia, un estado permanente de escasez de recursos, y por “necesidad manifiesta”, la
carencia relativa e inmediata de los medios para subsistir, un estado transitorio en que, si bien el/a
individuo/a dispone de tales medios, estos resultan escasos frente a un imprevisto. Es misién del



municipio a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario evaluar las condiciones que se
encuentran los/as solicitantes de ayuda social, mediante instrumentos! que sean objetivos y de
aplicacién general, que resguarde la equidad de los/as beneficiarios/as a fin de evitar
discriminaciones arbitrarias.

El Reglamento de Organizacidn Interna de la llustre Municipalidad de Cobquecura, con decreto N°
2.481 con fecha 22 de junio 2021, sefiala que la unidad de Asistencia Social perteneciente a la
Direccion de Desarrollo Comunitario en el Articulo 125° tiene como “objetivo recibir demandas o
peticiones de la comunidad sobre atencion social para resolver sus problemas y posteriormente
derivarlas para una accion directa del Municipio o de agente externos, realizando las gestiones
correspondientes, cuando la situacién lo amerite”, por ende como funciones es realizar Atencidn de
personas con el objeto de entregar el servicio que se solicita, cuando corresponda, realizar
entrevistas, visitas domiciliarias y todas las acciones necesarias tendientes a verificar las reales
necesidades y condiciones de las familias favorecidas con la ayuda social, y asimismo prestar
atencion en situaciones de emergencia.

Marco Conceptual
Para efecto del presente procedimiento, se emplean los siguientes términos y definiciones:
Usuario/a: Persona carente de recursos que solicita el beneficio de ayuda social al municipio.

Necesidad Manifiesta: es una situacion transitoria, que determina la imposibilidad de satisfacer una
necesidad basica producto del surgimiento de algtin imprevisto (enfermedad de alto costo, cesantia,
catastrofe, etc).

Ayuda Social: Es un aporte entregado por el municipio a quien lo necesite y cumpla con los
requisitos solicitados.

Trabajador/a u Asistente Social: Profesional encargado/a de realizar la entrevista al solicitante,
evaluar la situacién social y aplicar instrumentos.

Instrumentos: El Informe social, Informe Socioecondmico y Ficha social conllevan una serie de
actuaciones profesionales, despliegue de técnicas, conocimiento y evaluacién de la problematica,
con el fin de comunicar el resultado de un proceso de recogida de informacién y diagndstico de una
situacion de vida de una persona, grupo o familia, en un determinado tiempo y lugar, mediante el
analisis e interpretacién de los antecedentes.

Se deben considerar los siguientes antecedentes:

- Identificacién del solicitante y su grupo familiar

- Situacion de la vivienda mediante un Certificado de la Direccidn de Obras Municipales.
- Antecedentes econdmicos

- Antecedentes de salud

- Situaciodn actual y Opinién o concepto profesional.

En relacidn con el Informe Técnico es emitido por un/a profesional de la Direccién de Obras
Municipal (DOM), que tiene como objetivo analizar y evaluar técnicamente las condiciones de
habitabilidad de un inmueble domiciliario.

Técnicas de recoleccion de datos: Visitas domiciliarias, observacién, entrevista individual y
semiestructurada, andlisis documental, entre otras. En situaciones de contingencia sanitaria y/o

! Informes socia les, Informe socioecondmico, Ficha Social, Informe técnico



catastrofes naturales, se pueden modificar las metodologias para llevar a cabo la accién social como
contacto via telefénica u video llamada.

Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO): Tiene como funcidn principal, la promocién de las
organizaciones comunitarias en el ambito social, laboral, econdmico, cultural, considerando
especialmente la integracidn y participacion de la comunidad. Asimismo, tiene como objetivo,
contribuir a la solucién de los problemas socioeconémicos que afectan a los habitantes de la
comuna, procurando las condiciones necesarias que le permitan acceder a una mejor calidad de
vida.

Pobreza: Es la situacidn o condicién socioecondmica de la poblacién que no puede acceder o carece
de los recursos para satisfacer las necesidades basicas que permiten un adecuado nivel y calidad de
vida, como la alimentacién, la vivienda, la educacién, salud, entre otros. También se suelen
considerar la falta de medios para poder acceder a tales recursos, como el desempleo, la falta de
ingresos o un nivel bajo de los mismos. Asimismo, puede ser el resultado de procesos de exclusidn
social, segregacion social o marginacion. En cuanto a la pobreza multidimensional, es entendida méas
allad de la falta de ingresos para la satisfaccion de necesidades, sino mas bien como personas que
sufren carencias en las dimensiones: educacidn, salud, trabajo, seguridad social, vivienda y nivel de
vida en general.

Vulnerabilidad social: Es un indicador que mide cudnto afecta al bienestar de las personas, familias
y comunidades, y el riesgo de estar en pobreza (medida segun el nivel de ingresos), que incluye
tanto a los hogares actualmente pobres como aquéllos que tienen alta probabilidad de estarlo en el
futuro. Considera diferentes dimensiones de la vida social, como trabajo, vivienda, cultural,
educacional, territorial, género, entre otras.

Titulo | Generalidades

Articulo 1: Las ayudas sociales que proporcione la Ilustre Municipalidad de Cobquecura estaran
reguladas conforme al presente Reglamento de Ayudas Sociales, para este efecto serd el alcalde y
la Direccién de Desarrollo Comunitario quien administre y apruebe |a entrega de ayudas sociales, de
acuerdo con la evaluacién socioecondémica que realicen los/as profesionales de dicha unidad.

Articulo 2: La Direccién de Desarrotlo Comunitario constard con un Presupuesto Municipal anual
asignado para ayudas sociales considerando en el Presupuesto Municipal Vigente, y es
competencia del Director de Administracion y Finanzas informar el monto asignado y entregar la
disponibilidad presupuestaria para cada ayuda social que sea aprobada.

Articulo 3: Serd responsabilidad del Director de Desarrollo Comunitario o quien le subrogue,
realizar la evaluacién y tramitacién de las solicitudes de ayuda a fin que un/a profesional del
departamento realice la investigacidn social del caso, y asi verificar si corresponde efectuar la
entrega de la ayuda social.

Articulo 4: Serd responsabilidad de la Direccién de Desarrollo Comunitario llevar un registro de las
personas y familias que son beneficiarias de ayudas sociales, con el objeto de optimizar la gestion
interna y tener una base de datos de lo entregado.

Articulo 5: Las ayudas sociales estaran dirigidas a los habitantes de Cobquecura que se encuentren
en situacion de indigencia, cesantia, pobreza, vulnerabilidad social o Necesidad Manifiesta
debidamente comprobadas.

Articulo 6: Los procedimientos de solicitud y entrega de ayuda social, estaran sujetos a las siguientes
condiciones:



a) Personas y familias que demanden ayuda social al Municipio deberan de acreditar su
residencia en la comuna (al menos 6 meses) y esta situacién sera verificada por los/as
profesionales del drea social mediante el Registro Social de Hogares.

b) Personas y familias que se encuentren en una situacién socioeconémica de indigencia,
pobreza, vulnerabilidad social o necesidad manifiesta de acuerdo con la evaluacién
certificada e informada por el profesional competente.

c) Personas y familias que no cuenten con lo sefialado en letra a) y b), y se encuentre
atravesando una situacidon de siniestro o imprevistos ocasionadas por condiciones
climaticas, desastres naturales, riesgos antrépicos como incendios, etc. serd considerado
como una “situacién de emergencia”.

d) Presentar la documentacién de respaldo que le solicite el/a profesional del drea social y
técnica para la realizacién de la investigacidn de la situacidn social.

Articulo 7: Las ayudas sociales seran gestionadas en la unidad de DIDECO los/as Trabajadores/as y
Asistentes Sociales o Profesional del drea de construccidn de la Direccién de Obras Municipal, segin
corresponda, quienes tendran la responsabilidad de dar atencidn del caso y ejecutar las acciones
que conlleve a la solucién de la problematica planteada por el/a usuario/a.

Articulo 8: El aporte entregado por el municipio por grupo familiar, serd de monto maximo anual de
30 UTM, considerando la sumatoria de los diferentes tipos de ayudas sociales que sea
beneficiario/as.

Articulo 9: Le corresponderd al Trabajadores/as y Asistentes Sociales la elaboracién del instrumento
a aplicar segun corresponda a la ayuda social, como informe social, socioeconémico y/o ficha social,
y en caso del profesional de DOM la elaboracién del informe técnico, a fin de justificar la ayuda
social.

Articulo 10: El otorgamiento de la ayuda social, se canalizard mediante:

a) Demanda espontanea: se refiere a la concurrencia del usuario/a en forma espontanea a la
unidad de Asistencia Social, en busca de solucién a una problemética determinada que le
afecta.

b) Derivacion de otro Departamento: El/a usuario/a solicita mediante entrevista con el
encargado/a de departamento, quien lo deriva a Asistencia Social a través una solicitud de
ayuda, el cual es completado por el/a solicitante para luego proceder con la evaluacidn
social correspondiente.

c) Situaciones de Emergencia: Se refiere a situaciones imprevistas ocasionadas por
condiciones climaticas, desastres de la naturaleza o situaciones de riesgo antropicas.

d) Pesquisa de Casos sociales: Derivacidn de parte de los/as profesionales del 4rea social de
casos que requieren de ayuda social de acuerdo con el criterio y juicio profesional de quien
suscriba.

Articulo 11: El presente reglamento comienza su vigencia una vez aprobado por el Concejo
Municipal y se haya dictado el Decreto Alcaldicio de la modificacién correspondiente.

Titulo Il Tipos de Ayudas Sociales

Articulo 12: La Direccién de Desarrollo Comunitario hara entrega de las siguientes ayudas sociales:
1. Canastas familiares: Consiste en la enfrega de una caja de alimentos basicos para un grupo
familiar. Para la entrega de canastas familiares el/la profesional del drea social deberd priorizar

la situacion socioecondmica y el nimero de integrantes de la familia.

Este tipo de ayuda social tiene como finalidad aportar con los alimentos necesarios para el



desarrollo nutricional de la familia beneficiaria.?

Las canastas familiares estaran definidas para proporcionar alimentacién de acuerdo a la opinién
de una N

Aporte para ensefianza de Educacion Superior: El aporte para la continuidad de estudios de
Educacién Superior de alumnos/as con residencia en Cobquecura, donde se priorizard a
aquellos provenientes del sistema de educacién publica de la comuna.

El aporte municipal estard sujeta a la disponibilidad presupuestaria del afio en curso. Los
requisitos para los/as estudiantes beneficiarios/as son los siguientes:

Fotocopia Cédula de identidad del solicitante.

Fotocopia Cédula de Identidad del Apoderado/a

Cartola Registro Social de Hogares de la comuna.

Certificado de Estudios y/o Matricula.

Informe Socioecondmico, emitido por el/a profesional de la DIDECO.

Si un alumno pertenece a una residencia estudiantil financiada por la Municipalidad de

Cobquecura, este no podra optar al beneficio. Sin embargo, en situacidn crisis familiar acreditable,
tales como: enfermedades terminales, pérdida de un familiar directo (padre, madre y/o hermano),
separacion de los padres o pérdida del hogar en una catéstrofe, podra optar de forma opcional al
beneficio.

3.

Devolucién de Pasajes: Se realizara devoluciones de pasajes solo en casos en donde se acredite
que no posee los recursos econdmicos para financiar traslados con fines médicos. Lo anterior,
sera justificado por el/a trabajador/a social o Profesional del CESFAM a través de un certificado,
o en su defecto el Director de Desarrollo Comunitario, quien subrogue emitird un certificado que
acredite la situacion socioecondémica.

La devolucion de los pasajes se le efectuard al beneficiario/a y a un acompafiante, lo cual este
sujeto a disponibilidad de recursos municipales.

El valor méximo de la devolucién mensual por beneficiario/a no podra ser superior a 2 UTM. La
devolucion del dinero de pasajes correspondera a los gastos realizados durante los 30 dias en
que se realiza el traslado.

Utiles Escolares: Se realizara la entrega de materiales escolares solo en casos en donde se
acredite que no posee los recursos econémicos para financiar gastos asociados a este item. A su
vez, el/a estudiante beneficiario/a debe estar matriculado en un Establecimiento Educacional
de la comuna, lo cual se debe acreditar con un certificado de alumno regular, y tener residencia
en Cobquecura. La entrega de ayuda social consiste en los siguientes Utiles escolares?:

2 En caso de los solicitantes padezca una situacién de salud que requiera otro tipo de alimentacién, esta seré
entregada de acuerdo a la evaluacion proporcionada por el/ta profesional del drea de satud perteneciente at
CESFAM de Cobquecura.

? La entrega de las ayudas sociales consistente en Gtiles escolares se realizara al inicio del afio escolar.



Para Estudiantes de Educacién Media.
Para estudiantes de Educacién Béasica

Cuadernos universitarios
e Cuadernos Collage.

® Ldpices pasta (uno negro, 1 azuly 1

Lapices pasta (uno negro, 1 azuly 1 rojo)

rojo) ® Sacapuntas.
® C:r.re':t‘_"‘ e Lépiz mina o porta mina.
® Lapiz mina. e Caja de minas (opcional).
6 Goma.

Lapices de colores * Goma
¢ .iapicesue e Corrector.
e Escuadra.

| e Escuadra.

® Regla. ® Regla
e Block de dibujo.
® Sacapuntas

5. Mejoramiento de las condiciones de habitabilidad: Se realizara la entrega de ayuda social de acuerdo para lo siguiente:

e Mejoramiento de la Vivienda®: De acuerdo a la situacién socioeconémica, cantidad de integrantes del grupo
familiar y estado de deterioro del inmueble habitacional se proporcionaré un aporte para el mejoramiento y/o
reparacién de la vivienda, previo informe técnico emitido por el/a profesional de DOM, a fin de mejorar la calidad
de vida de solicitante y/o familias en términos de proteccién y abrigo. Los materiales de construccién® que pueden
ser solicitados son los siguientes:
1. Materiales para mejoramiento de techumbre (zinc acanalado)
2. Materiales para revestimientos interior y exterior (OSB, internil o similares)
3. Materiales para mejoramiento de pisos (cemento, arena, ripio, madera)

El monto méaximo de ayuda para et mejoramiento y/o reparacién de viviendas sers de 25 UTM.

A excepcion de mediaguas y médulos. Los cudles serdn entregados en situaciones de pérdida total de la vivienda
y segln la disponibilidad presupuestaria. Se apoyard mediante oficinas gubernamentales existentes en la regiéon
de Nuble.

e Instalacion Eléctrica: De acuerdo con la situacién socioeconémica u otros antecedentes, y previa evaluacién del
profesional del drea social, el aporte realizado para la instalacién eléctrica de empalmes el municipio dispondra
de un aporte maximo de $200.000 al beneficiario/a y/o grupo familiar. Presentando una factura por un profesional
del area certificado.

® Abastecimiento de Agua:
De acuerdo con la situacién socioeconémica, y la cantidad de integrantes del grupo familiar, y que han enfrentado
la escasez de sus fuentes naturales de agua (vertientes, pozo profundo, rio), podrén optar a recibir agua potable
mediante la inscripcién de la Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), segun la disponibilidad del recurso
hidrico.

Se puede generar un aporte de un acumulador de agua, segin la cantidad de persona del hogar. Segin
disponibilidad presupuestaria y disponibilidad de mercado a la hora de realizar la adquisiciéon del producto.

Nota: Clarificar que el camién aljibe licitado por la Delegacién Regional Provincia de Itata.

e Equipamiento de camas: De acuerdo con la situacién socioeconémica, cantidad de integrantes del grupo familiar,
y la existencia de este y/o el estado de deterioro, se proporcionara un aporte en equipamiento, a fin de mejorar
la calidad de vida del solicitante y/o familias en términos de abrigo. El equipamiento de camas y ropa de cama,
que pueden ser solicitados son los siguientes:

1. Colchonetas

Frazadas

Sdbanas

Cobertores y/o cubrecamas.

Litera o camas

-l

* En casos catéstrofe (incendio, tsunami, tornado, aluviones, etc.) o emergencia seran canalizadas a través
de la Unidad de Proteccion Civil y Emergencias en coordinacién con los niveles Provincial y Regional
° Excepcionalmente y de acuerdo con el criterio emitido por DOM respecto al deterioro de la vivienda, en

o e

donde ésta tenga un dafio mayor, se optar4 por la adquisicién de una mediagua o médulo habitacional.



6. Aporte para Gastos de Salud: Consiste en la entrega de ayuda social relacionados a gastos de salud, segtn la situacién
socioeconémica y médica del solicitante y/o familia. Se entenderd por aportes en salud, los siguientes gastos:
e Consultas médicas

Compra de Bonos de atencién de salud.

Recetas médicas (medicamentos).

Examenes.

Intervenciones quirargicas

Prétesis ortopédicas.

Equipamiento oftalmolégico.

Suplementos Alimenticios.

Pafales e implementos médicos.

No serén consideradas ningln tipo de devolucién referente a ayudas en tratamientos o intervenciones de caracter
odontoldgicas.

En el caso de los aportes para pago de bonos de atenciones de salud, tales como consultas, exdmenes e intervenciones
quirdrgicas, se emitird el documento a nombre del prestador del servicio, a fin de asegurar el buen uso de los recursos.
En caso de consultas y/o intervenciones quirirgicas urgentes se realizaré aporte en devolucién, siempre y cuando el
gasto sea de alto costo, segln disponibilidad presupuestaria.

Para el aporte en consultas médicas se requiere de una derivacién de un profesional del 4rea de salud que justifique en
la no disponibilidad de horas médicas en el sistema publico y la urgencia de la atencién. El monto méximo de consulta
médica con un tope de 10 UTM anual.

En el caso de los exdmenes, intervenciones quirurgicas, adquisicién de prétesis, pafiales e implementos médicos, el/a
solicitante deberd acreditar con certificado médico la patologia. Asimismo debe estar inscrito en el CESFAM de
Cobquecura, y podré optar a un aporte con monto maximo anual 20 UTM.¢

Para la adquisicién de medicamentos el/a solicitante deberd presentar la receta médica que acredite el uso del farmaco.
El valor méximo que el municipio podra aportar por receta serd de 10 UTM.” En el caso que el medicamento no se
encuentre en el Portal de Mercado Publico, se procederd a realizar un reembolso proporcional segun disponibilidad
presupuestaria y los antecedentes socioeconémicos pesquisados por la Profesional Social.

La entrega de las ayudas sociales consistentes en medicamentos se realizara todo el afio.

7. Aporte para servicios funerarios: Se realiza el aporte con la finalidad de apoyar al solicitante y/o familia en una
situacién de fallecimiento de un/a familiar o cercano, el cual consiste en la sepultura de personas beneficiarias y no

beneficiaria de cuota mortuoria, donde se le proporcionara una ayuda social equivalente a un servicio funerario de
un cuota mortuoria.?

El municipio podréd realizar aporte en reembolsos de servicios funerarios, sélo justificados segln el tipo de
fallecimiento y servicio requerido, previa evaluacién de la situacién por profesional del 4rea social.

La Municipalidad de Cobquecura en caso justificado como aquellas personas que no cuentan con red familiar y se
compruebe su situacién socioeconémica es vulnerable, el municipio se haré cargo de los gastos funerarios cuando la
cuota mortuoria no cubra la totalidad del servicio o no cuente con esta misma.
% RSH Cobertura

40% 100 % del servicio funebre para
personas sin redes familiares o
casos extremos debidamente
justificados

40% 75% de una cuota mortuoria
basica de IPS

41% al 80% 50% de una cuota mortuoria
bésica de IPS

81% al 100% 25% de una mortuoria basica de
IPS

8. Aporte en Maquinarias y/o Vehiculos: Consiste en el aporte de servicio de maquinaria y/o vehiculos para

¢ En casos excepcionales donde él/a solicitante producto de la urgencia del pago de exdmenes o intervenciones
quirdrgicas, la municipalidad podra realizar un aporte como reembolso por los gastos realizados, sujeto a la disponibilidad
presupuestaria del afio en curso.

7 En casos extremos de enfermedad grave la Direccién de Desarrollo Comunitario, podra entregar un aporte para la compra
de medicamentos superior a lo estipulado anteriormente, que no podra exceder de 20 UTM al afio.

8 En el caso que el fallecimiento se sucediera un fin de semana o festivo, la respectiva Orden de Compra, se generara hasta
48 horas posteriores, para la verificacién de los antecedentes del caso.



10.

11.

usuarios/as y/o familias que acrediten no contar con los recursos econémicos para costear el traslado y uso de estos.

El aporte en maquinaria sera valorizado en 1 UTM por hora, siendo la Direccién de Obras Municipal (DOM) quien
evalle el tiempo requerido del uso.

Aporte para el Apoyo a la excelencia académica, artistica y deportiva: Consiste en un aporte econémico para
estudiantes que acrediten no contar con los recursos econémicos para costear pasantia, viaje de estudio, competencia
a nivel nacional e internacional de caréacter, académica®, artistica y deportiva. Los solicitantes deben presentar la
siguiente informacion:

Fotocopia de la Cédula de ldentidad.

Cartéla del Registro Social de Hogares de la comuna.
Certificado de alumno regular del afio en curso.

Certificado de Notas 1°

Certificado de la Casa Deportiva y/o artistica a la que pertenece.

Aquellos estudiantes que reciban una de estos aportes no podran optar al Aporte a la Educacién Superior.

Aporte para el apoyo area deportiva y artistica.

Consiste en un aporte de caracter econémico para usuarios/as de la comuna que sean mayores de 18 afios de edad,
que se encuentren realizando una actividad caracter deportiva y/o artistica que no puedan costear sus pasajes,
alimentacién y/o alojamiento. Los solicitantes deben presentar la siguiente informacién:

e Certificado de la Casa Deportiva y/o artistica a la que pertenece.
® Fotocopia de la Cédula de Identidad.
e Cartola del Registro Social de Hogares de la comuna.

Aporte para gastos en tratamientos médicos, internaciones en casa de acogida o hogares: Consiste en un aporte
econdémico para usuarios/as que requieran de tratamiento médicos y/o internaciones en casa de acogidas u hogares,

previa evaluacién del profesional del drea social o derivacién del Centro de Salud Familiar (CESFAM) de Cobquecura.
Los requisitos son los siguientes:

Informe socioeconémico.

Antecedentes médicos.

No tener red de apoyo familiar el/a usuarios/as.
Certificado Médico de las patologias del usuario/a.

El Municipio aportard con un monto maximo anual de 20 UTM, la cual estara sujeta a la disponibilidad presupuestaria del
afio en curso, y serd cancelada en dos estados semestrales.

12,

Aporte para emprendimiento, artesanos y otros: La Direccién de Desarrollo Comunitario realizard aportes
econdémicos en casos que personas que tengan como Unico ingreso este rubro productivo, sea estd asociada al
emprendimiento y/o turismo local. Los requisitos son los siguientes:

® Informe socioeconémico.
® Certificado emitido por la Direccién de Desarrollo Econémico Local
® Cartdla Registro Social de Hogares en la comuna.

TITULO Il Procedimiento de Solicitud de Ayuda Social

Articulo 13: El procedimiento a realizar serd de acuerdo a:

a) Demanda Esponténea:

1. El/la usuario/a grupo familiar concurre, por iniciativa propia, a la Direccién Desarrollo Comunitario, donde es

entrevistada por un/a profesional del rea social, quien realiza la primera acogida y se refiere la solicitud de ayuda
social.

2. Se evalla si la solicitud de ayuda social pertenece al dmbito municipal y se verifica de acuerdo al Registro Social
de Hogares si reside en la comuna. En caso de no contar con residencia en Cobquecura, se considera la situacién
socioecondmica de indigencia, pobreza, vulnerabilidad social o necesidad manifiesta de acuerdo con la evaluacién
certificada e informada por el profesional competente.

3. Se registra los antecedentes del solicitante/as en la Solicitud de Ayuda Social, la cual contiene la siguiente
informacién:

? Los/as estudiantes con excelencia académica para hacer efectiva la ayuda deben encontrarse debidamente matriculados
en un establecimiento educacional, para su acreditacién deben presentar Certificado de Alumno Regular.

19 Se entenderd como Excelencia académica a aquellos alumnos de educacién superior con nota superior a 6.0. En cuanto,
a la excelencia artistica y deportiva con nota superior 5.0.



4.

5.

Fecha de la solicitud

Nombre del solicitante

Rut

edad

Estado Civil

Nudmero de Integrantes del Grupo Familiar
Contacto

Domicilio

Tipo de Ayuda social solicitante

La ficha debe ser firmada por el solicitante.

Se acuerda con el/a solicitante una fecha tentativa, para efectuar la recoleccién de informacién a través de
técnicas como visita domiciliaria, entrevista, etc.

Una vez realizada la investigacion social, se procede a elaborar el instrumento segln corresponda el caso, ya sea
informe socioeconémico, social y/o técnico.

b) Derivacién de otro Departamento:

1,

6.

El/la usuario/a grupo familiar concurre a otro Departamento Municipal, en donde es recibido por el/a
encargado/a de la unidad, quien realiza la primera acogida y se refiere la solicitud de ayuda social.

Se procede a la derivacién del caso social a la Direccién de Desarrollo Comunitario, mediante memorando o correo
electrénico a juansalvador.ramirez@cobquecura.cl y/o Ficha de Derivacién donde se explique la situacién de
ayuda social y mencione los datos personales (nombre, contacto, direccién y tipo de ayuda social solicitada) del
usuario/a.

Recepcionada la solicitud de ayuda por la Direccién de Desarrollo Social, se evalta si la solicitud de ayuda social
pertenece al &mbito municipal y se verifica de acuerdo al Registro Social de Hogares si reside en la comuna. En
caso de no contar con residencia en Cobquecura, se considera la situacién socioeconémica de indigencia, pobreza,
vulnerabilidad social o necesidad manifiesta de acuerdo con la evaluacién certificada e informada por el
profesional competente.

Se registra los antecedentes del solicitante/as en la Solicitud de Ayuda Social, la cual contiene la siguiente
informacion:

Fecha de la solicitud

Nombre del solicitante

Rut

Edad

Estado Civil

Ndmero de Integrantes del Grupo Familiar
Contacto

Domicilio

Tipo de Ayuda social solicitante

La ficha debe ser firmada por el solicitante.

Se acuerda con el/a solicitante una fecha tentativa, para efectuar la recoleccién de informacién a través de
técnicas como visita domiciliaria, entrevista, etc.

Una vez realizada la investigacion social, se procede a elaborar el instrumento segtn corresponda el caso, ya sea
informe socioeconémico, social y/o técnico

c) Situaciones de Emergencia y/o Desastre:

1.

En caso de una situacién ocasionada por condiciones climaticas, desastres de la naturaleza o situaciones de riesgo
antrdpico, el equipo profesional perteneciente a la Direccién de Desarrollo Comunitaria, realiza la primera acogida
y evaluacién del dafio.

Posterior a la recoleccién de informacién y evaluacién de dafios de acuerdo a la situacién, se realiza la derivacién
a los departamentos y/o instituciones correspondientes.

Se realiza el mismo procedimiento sefialado con anterioridad, por demanda espontdnea y derivacién de otro
departamento.



d) Pesquisa de Casos sociales:

1. LasOficinas Municipales y/o Programas Sociales pertenecientes a la Direccién de Desarrollo Comunitario, durante
su intervencion profesional pueden pesquisar casos sociales, y derivar a la unidad correspondiente de acuerdo al
criterio y juicio profesional de quien suscriba.

2. Se realiza el mismo procedimiento sefialado con anterioridad, por demanda espontdnea y/o derivacién de otro
departamento.

TITULO IV Procedimiento de Adquisicién de Ayuda Social
Articulo 14: El procedimiento a realizar sera de acuerdo a:

a) Para la adquisicién de ayuda social se elevara una solicitud de pedimento a la Direccién de Administracién y
Finanzas, para cotizacion en el mercado y disponibilidad presupuestaria para su adquisicién.

b) Una vez, se obtiene la disponibilidad presupuestaria, se deriva al Encargado de Adquisiciones para su compra.

c) Sehace llegarlos insumosy/o materiales a la Direccién de Desarrollo Comunitario para que ellos puedan proseguir
con el procediendo a la entrega del insumo y/o material.

TITULO V Procedimiento de Entrega de Ayuda Social
Articulo 15: El procedimiento a realizar sera de acuerdo a:

a) Seinforma al beneficiario/a que su la solicitud ha sido acogida favorablemente, de forma presencial o llamada
telefénica.
b) Se acuerda la recepcién de la ayuda social, y se firma el Recibo de Entrega de Ayuda Social, el cual contiene lo
siguiente:
e Fechade entrega

Nombre del solicitante
Rut
Domicilio

Numero de Informe socioeconémico y/o social
Fecha de Informe socioecondmico y/o social
Ayuda reciba

La ficha debe ser firmada por el/a beneficiario/a, el Director de Desarrollo Comunitario o quien subrogue, y el/a
profesional que realiza la entrega.

¢) Ladocumentacidn es registrada en la plataforma, y archivada por el/a profesional a cargo de la Asistencia Social

de la Direccién de Desarrollo Comunitario.

TITULO VI Gestién Externa de ayudas Sociales

Articulo 14: Gestiones de Ayudas Sociales con organismos externos de acuerdo a:

La Direccién de Desarrollo Comunitario, cuando corresponda, gestionara ayudas sociales con organismos externos a la
Municipalidad de Cobquecura. Esto con la finalidad de dar una mejor solucién a las necesidades detectadas por los
profesionales del drea social.



