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APRUEBA MODIFICACION DE CONVENIO
DE DESEMPENO COLECTIVO 2017 DE LA
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y
EMPRESAS DE MENOR TAMANO

R.A. EXENTAN® 3972

SANTIAGO, 5Dic, 2017

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 19.553
gue concede asignacion de modernizacion y otros
beneficios que indica; en el Decreto Supremo N°
983, de 2003, del Ministerio de Hacienda que
aprueba reglamento para la aplicacion de
incremento por desempefio colectivo; y en la
Resolucién N° 1600 de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo lo dispone el inciso primero del
articulo 17° del Decreto Supremo N° 983, de 2003,
del Ministerio de Hacienda, a mas tardar, antes del
30 de octubre de cada afio, los Jefes de Superiores
del Servicio haran llegar al Sr. Ministro con el cual
se relacionan una propuesta de convenio de
desempefio, la que contendrda la definicibn de los
equipos, las metas de gestidon y los objetivos, con
sus correspondientes indicadores y ponderadores.

Que, asi mismo, el articulo 19° del mismo cuerpo
normativo sefala que, mediante resolucion o
decreto, el respectivo Jefe Superior del Servicio
formalizara el Convenio de Desempefio dentro de
los 10 dias siguientes a su suscripcion.

Que, con fecha lunes, 14 de noviembre de 2016, se
suscribio el Convenio de Desempefio Colectivo
correspondiente al afio 2017, entre el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y este Servicio,
formalizdndose mediante Resolucién Administrativa
Exenta N° 3776 del 23 de noviembre de 2016.

Que, a traves de. Resolucién Administrativa Exenta
N°® 2139 de 30 de junio de 2017, se aprueba
modificacion del Convenio de Desempefio Colectivo
2017 de la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafio.

Que, a través de Ord. N° 7706 de 17 de noviembre
de 2017 el Ministro de Economia, Fomento vy
Turismo aprobé la solicitud de modificacién
solicitada al CDC 2017 de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio.
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Que, por lo tanto, debe quedar sin efecto la
Resolucion Administrativa Exenta N° 2139, de 30 de
junio de 2017.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE la
modificacion del Convenio de Desempefo Colectivo
para el afio 2017, suscrito entre el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, en los
términos que a continuacion se sefialan:

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Gabinete Ministro
Encargado: TOMAS MONSALVE EGANA
INTEGRANTES:

BARBARA ROA TAMAYO

CECILIA CORTES STEVENS
CLAUDIO PEREZ ALVAREZ

DEISY MARTINEZ MORALES
FRANCISCO AVENDARNO PIZARRO
ISAIAS MEDINA GONZALEZ
JAVIER IGNACIO GONZALEZ ACEVEDO
JOCELYN SOTO ACUNA

JORGE FUENZALIDA BERRIOS
LILIAN VARGAS CARMONA

LUIS FELIPE TORRES DENEGRI
MARIA ISABEL GACITUA MORIS
MARIANA MANCILLA FUENZALIDA
MAURICIO CASTILLO ARAYA

OLGA ROMAN CONTRERAS
PATRICIO CUADRA CACERES
TATIANA COLICHEO ASTETE
TOMAS MONSALVE EGANA
VIVIANA CARRASCO BAHAMONDES
XIMENA GONZALEZ ASTUDILLO
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estrat2gico:

Objetivo estratzgico:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Tramitar el 89% de la correspondencia que ingresa al Gabinete del Sr.
Ministro en el tiempo establecido

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnol6gicos vy
Juridico de la Institucion.

Eficacia
Porcentaje de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido.

(N° de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido/N°® de
correspondencia que ingresa al centro Gabinete del Sr. Ministro)*100.

1) Reporte consolidado que indica nivel de cumplimiento, el que debe contener
al menos los siguientes campos: N° documentos ingresados, N° documentos
tramitados dentro y fuera de plazo, nivel de cumplimiento a la fecha. "Reporte
detalle permanencia de documentos periodo", extraido del Sistema de Gestién
Documental.

20,00
XIMENA GONZALEZ ASTUDILLO

1) El tiempo establecido es igual o inferior a 5 dias habiles contados desde el
ingreso  de documento al «centro hasta la salida del mismo.
2) Se contabilizara a partir del dia habil siguiente de ingresada la solicitud.
3) Se considerara correspondencia ingresada hasta el 20 de diciembre.

Realizar 5 revisiones a los procesos de gestién de riesgos y/ o
procesos de soporte y/o de negocio, en las Instituciones del Sector,
tanto a nivel central como regional, segin el criterio de Auditoria
Ministerial.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia
NUmero de revisiones realizadas.
No aplica.

Oficios o documentos dirigidos a los Servicios en los que se realiza la revision,
adjuntando Informe validado por el Auditor Ministerial.

25,00
PATRICIO CUADRA CACERES

Las revisiones seran muestrales, lo que implica seleccionar uno o mas Servicios
del Sector, incluyendo Empresas Publicas SEP, y a su vez seleccionar una o
mas etapas que considera el proceso de Gestion de Riesgos y/o procesos de
soporte y/o de negocio o para responder a solicitudes especificas. Lo anterior
conforme al nivel de criticidad de los Servicios y a las etapas del proceso. El
informe debera contener, al menos, objetivo (s), alcance, hallazgos y/o
observaciones, recomendaciones y /o acuerdos. Se excluye del formato
anterior a todos aquellos informes que sean derivados de solicitudes especificas
de la autoridad, debiendo ser contabilizados de igual manera para el
cumplimiento de la presente meta. Dependiendo del resultado de la revision el
informe sera enviado al Jefe de Servicio, Jefe de Gabinete de éste, Auditor
Interno, Encargado de Riesgos de la institucion o Autoridad pertinente de la
Institucién. El informe serd enviado por medio de Oficio o Memordndum
firmado por el Auditor Ministerial o quien ejerza en su reemplazo. Para efectos
de controlar las copias del citado informe, se presentard como medios de
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensién:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

verificacién el Oficio o Memo y la tapa del informe, sin perjuicio de que quien
actla como revisor pueda solicitarlos para verificacién. El informe completo,
quedard a resguardo del Responsable de la meta.

Realizar 1 revision preventiva, de al menos 3 Convenios de Alta

Direccién Publica de Primer Nivel Jerarquico del Sector, en el
transcurso del aiio.
Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

Nimero de Informes enviados a los Jefes de Servicio, que den cuenta del
estado de avance a la fecha de la revision.

Sumatoria de Informes realizados.

Informes enviados mediante oficio del Auditor Ministerial.
30,00

PATRICIO CUADRA CACERES

El informe debera contener al menos los Objetivos, alcance, observaciones de
Auditoria Ministerial y porcentajes de avances medidos a la fecha de la
revision. El Informe sera enviado al Jefe de Servicio por medio de Oficio
firmado por el Auditor Ministerial o quien ejerza en su reemplazo. Para efectos
de controlar las copias del citado informe, se presentard como medio de
verificacién el oficio y la tapa del informe, sin perjuicio de que quien actta
como revisor pueda solicitarlos para revision. El informe completo, quedard a
resguardo del Responsable de la Meta.

Realizar 6 capacitaciones, talleres y/o asesorias orientadas a
fortalecer a las Unidades/Divisiones internas, asi como también a los
Servicios del sector de economia, otras Instituciones y empresas
publicas del sistema SEP.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia
Numero de capacitaciones, talleres y/o asesorias realizadas.
No aplica

1.Material y/o presentacion realizada en las capacitaciones, talleres y/o
asesorias.

2.Lista de asistencia firmada por los participantes.

3.Reporte final que dé cuenta del cumplimiento de las actividades.

25,00
ISAIAS MEDINA GONZALEZ

Las capacitaciones, talleres y/o asesorias estaran orientadas a fortalecer
materias tales como:

- Gestion de Riesgos.

- Convenio de Desempefio Colectivo (CDC).

- Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG).

- Metas de Eficiencia Institucional (MEI).
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- Convenio de Alto Directivo Publico (ADP).
- Otras materias que se estimen atingentes.

Las capacitaciones, talleres y/o asesorias contendran una o mas de estas
tematicas y seran dirigidas a las Unidades o Divisiones de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, como también a los servicios
relacionados o dependientes del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
otras instituciones y Empresas Publicas del sistema SEP
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre:

Encargado:
INTEGRANTES:

Gabinete Subsecretaria
BERNARDO RAMIREZ DE ARELLANO DONOSO

ALFONSO BONILLA REYES
BERNARDO RAMIREZ DE ARELLANO DONOSO
CARLA FALCON SIMONELLI

EDUARDO JIMENEZ SANDOVAL

JORGE SOTO SOLAR

JUAN LUIS MUNOZ LOPEZ

KYRA RECUERO DEL SOLAR

MARIO MATAMALA MOLINA

MIGUEL JARA ITURRA

PAOLA FUENTES HUAIQUIL

PAULINA JAVIERA QUIROGA BRUNETTI
PRISCILA RODRIGUEZ SAEZ

RODRIGO KRELL LOY

SANDRA PERALTA ALVAREZ

SILVIA OLGUIN SALINAS

SONIA GONZALEZ AVENDANO

TOMAS SCHUSTER PINEDA
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificaciéon:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

9 boletines y/o informes con tematicas de interés del Ministerio
publicados en el Sitio Web del Ministerio de Economia.

Recursos Financieros/Tecnologias de Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

Nimero de boletines y/o informes publicados con tematicas de interés del
Ministerio

No aplica

Link de la publicacién realizada
30,00

RODRIGO KRELL LOY

Las tematicas de interés del Ministerio estan relacionadas principalmente con
las dos encuestas realizadas por la Division Politica Comercial e Industrial
(longitudinal de empresas 2016 y de microemprendimiento 2015),
exportaciones, productividad, registro de empresas, género y fallas de
mercados.

70% de minutas explicativas que acompafian a los proyectos de
decretos tarifarios son emitidas antes de 25 dias corridos.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia

Porcentaje de minutas explicativas que acompafian a los proyectos de decretos
tarifarios son emitidas antes de 25 dias corridos.

(N° total de minutas explicativas que acompafan a los proyectos de decretos
tarifarios emitidas antes de 25 dias corridos) / (N° total de minutas explicativas
que acompafian a los decretos tarifarios)*100

1.Proyecto de decreto revisado y minuta explicativa enviada por el sistema de

correspondencia del Ministerio, dirigido a la Division Juridica para su
tramitacién.

2. Reporte final que dé cuenta del cumplimiento de la meta.

30,00

RODRIGO KRELL LOY

Se entendera que un proyecto decreto ha sido revisado cuando se genera una
minuta explicativa de este.

Se contemplan los proyectos de decretos tarifarios recibidos hasta el 30 de
noviembre del afio t.

No se contemplan los proyectos de decretos tarifarios recibidos en diciembre
de cada afio porque cabe la posibilidad de que se demoren en revisarse mas
del tiempo normal estimado y que, por tanto, se tramiten en enero del afio
siguiente.
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Meta: Tramitar el 90% de la correspondencia que ingresa al Gabinete de la
Sra. Subsecretaria en tiempo establecido

Producto estratégico. Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Dimensién: Eficacia
Indicador: Porcentaje de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido
Base de calculo: (N° de documentos que ingresan al Gabinete de la Sra. Subsecretaria

tramitados dentro del tiempo establecido / N° total de documentos que
ingresan al Gabinete de la Sra. Subsecretaria) *100

Medio de verificacion: (1) Reporte en Excel con la sumatoria de los dias que estan los
documentos en el Gabinete de la Sra. Subsecretaria, el promedio de
demora, y el porcentaje de cumplimiento.

(2) Informe detallado de permanencia de documentos, extraido del
Sistema de Gestion Documental.

Ponderador: 40,00
Responsable: SONIA GONZALEZ AVENDANO
Nota explicativa: (1) El tiempo establecido es igual o inferior a 5 dias habiles.

(2) Se contabilizara a partir del dia habil siguiente de ingresada la solicitud.
(3) Se considerara la correspondencia ingresada hasta el 22 de diciembre.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre:

Encargado:

INTEGRANTES:

Division de Empresas de Menor Tamafio-Innovacién
MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE

ANA LUISA VELIZ CESPEDES
BEATRIZ JARA SEPULVEDA

DAVID CALDERON MORA

ELISA GARATE VIVEROS

FELIPE DIAZ ZUNIGA

FRANCISCA PALAVECINO QUINTEROS
MARCELA MENDOZA SAN MARTIN
MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE
MARIA LUISA LOPEZ OSORIO

OMAR DELGADO GAETE

SOLANGE TORRES ONATE

URSULA TROMO NOACK

VICTOR SANDOVAL DiAZ

XIMENA FLORES LEIVA
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:
Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

85% de las solicitudes de acreditacion que ingresan bajo el decreto N°
68 deben ser evaluadas técnicamente, en un plazo no superior a 12
dias habiles.

Financiamiento y entrega de asistencia técnica para lograr competitividad e
innovacion

Contribuir al desarrollo del pais a través de los lineamientos de la Politica
Nacional de Innovacidn, que busca promover el desarrollo de la ciencia,
tecnologia innovacion y emprendimiento, incentivando la innovacién e I+D en
las empresas, promoviendo una cultura de innovacion y emprendimiento y
mediante instrumentos de politica plblica orientado al financiamiento de
iniciativas orientadas a mejorar la productividad, diversificar nuestra base
productiva e incrementar el valor agregado de nuestra economia.

Calidad del Servicio

Porcentaje de solicitud que ingresan bajo el decreto 68, evaluadas en un plazo
no superior de 12 dias habiles.

(N° de solicitudes de acreditacion recibidas y evaluadas en el plazo de 12 dias
habiles en el afio t/N° total de solicitudes de acreditacién recibidas en el afio
t)*100

Reporte Excel que dé cuenta de fecha de ingreso de solicitud y fecha de
evaluacion técnica realizada. Sistema de gestion documental y memorandum
de evaluacion técnica.

25,00
ELISA GARATE VIVEROS

(1) para efectos del indicador, se contabilizarén las solicitudes de acreditacion
que ingresen hasta el 30 de noviembre del afio t.

(2) el plazo se contabilizara desde el dia habil siguiente de la recepcién en el
sistema de gestion documental (de la Division de Innovacién) hasta el dia del
envio del memorandum a la divisién juridica a través del SGD. En el caso que
se requieran aclaraciones o antecedentes adicionales, se operard de acuerdo a
lo establecido en el decreto 68, suspendiendo el plazo de calificacién mientras
no se enteren los antecedentes solicitados.

Realizacién de tres capacitaciones a los encargados del art. 5 de la ley
20.416 (Estatuto Pyme) de los diversos organismos del Estado.

Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Eficacia

Nimero de capacitaciones efectuadas del art. 5 de la ley 20.416 (Estatuto
Pyme) de los diversos organismos del Estado.

No aplica

Lista de asistencia firmada , correo de invitaciones o memos enviados a los
diversos organismos del Estado y presentacion realizada.
Listado de las 60 instituciones priorizadas firmado por la Encargada de DEMT al
31 de octubre de 2017 (el cual puede sufrir modificaciones durante el afio)

25,00
MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE

1.- El universo total de organismos priorizados para ser capacitados asciende a
60 instituciones.

2.- El universo de instituciones a capacitar se dividira en tres grupos .

3.- El medio de invitacién a la capacitacion puede ser via correo electrénico,
memo u Ordinario.

4.- El Art. 5 ° de la ley 20.416 y su reglamento indican que todos los
ministerios u organismo que dicten o modifiquen normas juridicas generales
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimensién:

Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

que afecten a Empresas de Menor Tamafio deben efectuar una estimacién
estimada de impacto social y econdmico de la nueva regulacion sobre las EMTS
y enviar los antecedentes al Ministerio de Economia, previamente a su
dictacion.

5.- El listado de las 60 instituciones priorizadas firmadas por la encargada de
EMT al 31 de octubre de 2017 puede sufrir modificaciones durante el afio.

Cuatro informes de avance elaborados sobre las medidas relacionadas
con las EMT, incluidas en la agenda de productividad, innovacién y
crecimiento (PIC) y enviados a la Subsecretaria y al Ministro de
Economia

Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.
Eficacia

Nimero de informes de avance elaborados y enviados a la Subsecretaria y al
Ministro firmados por el Jefe o Encargado de EMT

No aplica

1. Memo de envio de los informes a la Subsecretaria y al Ministro firmados por
el Jefe o encargado de EMT.
2. Informes de avance.

25,00
MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE

1.-Se entiende por medidas contempladas en la agenda de productividad,
innovacién y crecimiento (Apic) a las presentadas por el Ministro de Economia
en mayo de 2014.

2.- Las medidas a informar relacionadas con la EMT contempladas en la agenda
de productividad, innovacién y crecimiento (APIC) son: O Medida 22: Sistema
Electrénico de Garantias O Medida 24: Centros de Desarrollo Empresarial O
Medida 25: Apoyo a las PYMES Exportadoras [0 Medida 35: Tecnologia en la
provision de servicios publicos: escritorio empresas [ Medida 38:
Modernizacion de los servicios de notarios y conservadores. [0 Medida 41:
Programa de fortalecimiento de Barrios Comerciales.

3.- Se realizard un informe de avance trimestral que contiene el avance de las
medidas indicadas en la nota n° 2.

4.- En la eventualidad que se produjeran modificaciones posteriores al anuncio
realizado por la autoridad en mayo de 2014 sobre la agenda de productividad,
innovacién y crecimiento en lo referido a las medidas relativas a las EMT se
deben efectuar los ajustes respectivos que de tal cambio se generen en el
compromiso (indicador y/o meta)

Resolver el 85 % de las solicitudes recibidas por medio del formulario
electrénico de contacto del Registro de Empresa y Sociedades, dentro
de un plazo maximo de 2 dias habiles.

Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.
Eficacia

Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de atencién recibidas por medio
del formulario electrénico de contacto del registro de empresas y sociedades,
resueltas dentro del plazo de 2 dias habiles.

(Nimero de solicitudes resueltas dentro de 2 dias habiles/ N° total de
solicitudes recibidas )*100

1. Reporte extraido del "sistema electrénico de contacto" vigente y
firmado por el Jefe, Encargado o Coordinador del Registro de Empresa
y Sociedades.

2. Informe resumen.
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Ponderador: 25,00
Responsable: MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE
Nota explicativa: 1. Sélo se consideraran los tickets de Nivel 1 en estado resuelto o cerrado,

cuya resolucion corresponde al equipo de Ejecutivos de Atencidn de Usuarios
del Registro de Empresas y Sociedades (RES).

2. No se consideraran los tickets de Nivel 2, cuya resolucién corresponde al
equipo de Desarrollo y Mantencién de Sistemas de Informacién del RES, debido
a que el plazo de dichos tickets tiene una alta variacién de acuerdo con la
complejidad de cada caso.

3. El plazo de resolucion de los tickets se contabilizara siempre en dias habiles
transcurridos desde la recepcidn del ticket hasta su resolucién o cierre.

4. Se considerara dia habil hasta las 18:00 hrs., excluyendo sdbado, domingo y
festivos. Los tickets recibidos después de esa hora, serdn considerados como
ingresados el siguiente dia habil.

5. Al formulario electrénico de contacto se accede en:
http://osticket.economia.cl/open.php

6. Se consideran las solicitudes recibidas desde el 1° de enero al 27 de
diciembre de 2017.

7. El reporte extraido del "sistema electrénico de contacto" debe dar cuenta al
menos de: El total de solicitudes recibidas mensualmente a través del
formulario web, que individualice a los consultantes y/o provea una forma de
contacto valida (correo electrénico y/o teléfono), fecha y hora de las
solicitudes, describa las consultas efectuadas e individualice a quien genera y
entrega cada respuesta y contenga el tiempo empleado en ella.



Ministerio de
Economia,

>  Fomentoy
Turismo

Subsecretaria
. de Economiay
A
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Division Juridica
Encargado: ANA ISABEL VARGAS VALENZUELA
INTEGRANTES:

ANA ISABEL VARGAS VALENZUELA
ARIEL WOLYVOVICS ERGAS
BETZABE VERGARA ARAVENA
CAROLA FUENTES SOTO

CLAUDIA SOLIS MANZANO
DANIELLA MULLER FABRRI

ERIC CORREA DE LA FUENTE
GONZALO CARACCIOLI VALENZUELA
JUAN ESPINOZA JOVENICH
MARCELA HERNANDEZ PEREZ
MARIA IGNACIA ACHURRA CEPEDA
MONTSERRAT CASTRO HERMOSILLA
NICOLAS ADASME CORVALAN
TERESA PRADO ALARCON
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gohierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile

Tramitar el 83% de la correspondencia que ingresa a la Division
Juridica en el tiempo establecido.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia
Porcentaje de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido.

(N° de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido /N° de
correspondencia que ingresa a Division Juridica)*100

1)Reporte consolidado que indica nivel de cumplimiento, el que debe contener
al menos los siguientes campos: N° documentos ingresados, N° documentos
tramitados dentro y fuera del plazo, nivel de cumplimento a la fecha. "Reporte
detalla permanencia de documentos periodo"”, extraido del Sistema de Gestion
Documental.

35,00
ANA ISABEL VARGAS VALENZUELA

1) El tiempo establecido es igual o inferior a 6 dias habiles contados desde el
ingreso del documento al centro hasta la salida del mismo.

2) Se contabilizara a partir del dia habil siguiente de ingresada la solicitud.

3) Se considerara correspondencia ingresada hasta el 20 de diciembre.

Realizar cinco charlas en temas de: Ley del Lobby (dirigido a
Secretarias de Seremias y publico objetivo), Probidad y Transparencia,
Derechos y Obligaciones de los funcionarios plblicos de acuerdo al
Estatuto Administrativo (Incluye Ley N° 20.818), Manejo de recursos
econémicos, y Declaracién de Intereses y Patrimonio.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/luridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia
N° de charlas realizadas
No aplica

1) Listado de asistencia con firma de asistentes;
2) Presentaciéon exhibida;
3) Mail de convocatoria a la capacitacién.

35,00
NICOLAS ELIAS ADASME CORVALAN

Las cinco charlas comprometidas incluiran revisiéon de jurisprudencia de la
Contraloria y el desarrollo de casos practicos.

La Charla de Ley de Lobby sera dirigida a las Secretarias de la Institucion y
para las Secretarias de regiones se realizara videoconferencia.

Ley N° 20.818, que perfecciona los mecanismos de prevencién, deteccidn,
control, investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos, serd
incluida dentro de la Charla Derechos y Obligaciones de los funcionarios
plblicos de acuerdo al Estatuto Administrativo.
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile

Gobierno de Chile

Meta: 90% de respuestas de solicitudes de acceso a la informacion seran
gestionadas dentro del plazo establecido.

Producto estratégico: Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Dimension: Eficacia

Indicador: Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion gestionadas dentro de
plazo en relacién con el total de las solicitudes ingresadas.

Base de célculo: (Total solicitudes gestionadas dentro del plazo/Total de solicitudes ingresadas
al centro)*100

Medio de verificacién: 1) Reporte de Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién gestionadas
dentro de plazo.
2) Informe Resumen plazos de solicitudes de acceso a la informacién.

Ponderador: 30,00
Responsable: MARCELA HERNANDEZ PEREZ

Nota explicativa: 1) En el caso que las solicitudes se deriven a la Division de Asociatividad y
Economia social, el plazo de respuesta sera igual o0 menor a 7 dias habiles, este
plazo se suspenderd durante el tiempo que esta Divisibn se encuentre
preparando la informacion solicitada.

2) En el caso de las solicitudes no derivadas, el plazo maximo para responder
serd igual a 16 dias habiles.

3) Se excluyen del universo las solicitudes de acceso a la informacién cuyas
respuestas deben ser coordinadas con otros Servicios Plblicos, aquellas en que
se ejerza derecho de oposicién, aquellas en que se solicita prérroga del plazo y
aquellas en que se solicite aclaracion.

4) Se consideraran solo aquellas solicitudes de acceso a la informacion
realizadas a través del Portal de Transparencia.

5) No se contabilizara el dia de ingreso de la solicitud segtin lo establecido en la
Ley 20,285 cuando cita el articulo 25 de la ley N°19,880.

6) Se consideraran las solicitudes ingresadas hasta el 7 de diciembre.

7) Las solicitudes derivadas a la division de Asociatividad y Economia Social,
corresponden a aquellas relacionadas con Cooperativas y Asociaciones
Gremiales. Ahora bien, las solicitudes no derivadas corresponden a aquellas
cuya competencia es de las demas divisiones de esta Subsecretaria.

8) El reporte de Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion
gestionadas dentro de plazo contendra: N° de solicitud de acceso segin
sistema, fecha de ingreso al centro (segln correo), fecha de egreso del centro
(segln correo) y, si corresponde, se deberd agregar los campos fechas de
segundo ingreso y egreso; ademas se deberan identificar las exclusiones.

9) Se realizaran dos reportes uno de solicitudes derivadas y otro de no
derivadas.



Ministerio de
Economia,

~- Fomentoy
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Departamento de Cooperativas y Unidad de Asociaciones Gremiales
y de Consumidores.

Encargado: NATALIA LEON PARDO

INTEGRANTES:

ALDO GATICA CARRILLO
CARMEN GLORIA CAVIERES NUNEZ
CESAR CONTRERAS MUNOZ

CESAR HACHIM GONZALEZ
CRISTIAN PEREZ OJEDA

DANIELA MOYA SARTORI

ESTELA ORTEGA AVILA

GEORGINA FIGUEROA ESPINOZA
IVAN RENE ROJAS URIBE

JAZMIN FONSECA OPAZO

JOSE ANTONIO ILLANES GRAU
MARCELO TORRES TAPIA

MARIA ALEJANDRA MUNOZ FOLLIA
MARIA CRISTINA ALCANTARA VIDAL
MARIA LORETO VIVANCO ARAVENA
NATALIA LEON PARDO

ROBINSON VIDAL SALAZAR
TATIANA SANTELICES UTRERAS
YAZMIN HURTADO ARREDONDO
ZORAN OSTOIC MARROQUIN
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chite

Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

90% de las respuestas a solicitudes de acceso a la informacion son
respondidas dentro del plazo de 9 dias habiles desde que ingresan al
centro.

Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas y las figuras asociativas

Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el
impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo, a través de
distintas lineas de accién tanto de formacion y perfeccionamiento como de
estudios, ademas de su supervigilancia y fiscalizacién, velando por el
cumplimiento de las leyes que las regulan y su plena incorporacion a la
economia.

Calidad del Servicio

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion respondidas dentro del
plazo de 9 dias héabiles.

(Total solicitudes gestionadas dentro del plazo /Total de solicitudes ingresadas
al centro)*100

Reporte porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion.
20,00
ZORAN OSTOIC MARROQUIN

1. El reporte contendra los siguientes campos: N°® de solicitud de acceso segln
sistema, fecha de ingreso al centro (segln correo), fecha de egreso del centro
(segun correo). Si corresponde se deberd agregar los campos fecha de
segundo ingreso y egreso.

2. Se consideran las solicitudes ingresadas hasta el 07 de diciembre.

3. Es importante sefialar, que el 10% restante de las solicitudes, si bien no son
respondidas en un plazo menor o igual a 9 dias habiles, de igual forma seran
respondidas en los plazos establecidos por la Ley 20.285 sobre acceso a la
Informacion Publica.

4. Se excluiran de la medicidn aquellas solicitudes de acceso a la informacion
publica cuya materia se encuentre en elaboracién por parte del departamento.
5. Permanentemente se agruparan las solicitudes que traten el mismo tema y
se trataran como una misma solicitud.

Realizacion del 50% de las capacitaciones programadas
Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas vy las figuras asociativas

Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el
impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo, a través de
distintas lineas de accién tanto de formaciéon y perfeccionamiento como de
estudios, ademas de su supervigilancia y fiscalizacién, velando por el
cumplimiento de las leyes que las regulan y su plena incorporacién a la
economia.

Eficacia

Porcentaje de capacitaciones efectuadas en el afio T en relaciéon a las
capacitaciones programadas en el 2017

(N° de capacitaciones programadas en terreno realizadas/N°® de capacitaciones
en terreno programadas)*100

1. Reporte Cumplimiento Plan de Capacitaciones DAES

2. Programacién anual de capacitaciones firmado por el encargado del centro al
31 de marzo de 2017, por memorandum a la Sra. Subsecretaria.

3. Listas de asistencia firmadas.
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile

Gobierno de Chile

Ponderador: 20,00
Responsable: MARIA CRISTINA ALCANTARA VIDAL
Nota explicativa: Para la modificacion del Programa anual de capacitaciones se debera enviar la

nueva Programacién de las capacitaciones firmada por la encargada del centro
junto con la solicitud de modificacion por parte de los interesados mediante
memorandum a la Sra. Subsecretaria.

Meta: Fiscalizar in situ al 30% de las cooperativas de importancia Econémica
de acuerdo a la Ley General de Cooperativas y al articulo 109°.

Producto estratégico: Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas vy las figuras asociativas

Objetivo estratégico: Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el

impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo,a través de distintas
lineas de accion tanto de formacién y perfeccionamiento como de estudios,
ademas de su supervigilancia y fiscalizacién, velando por el cumplimiento de
las leyes que las regulan y su plena incorporacion a la economia.

Dimension: Eficacia

Indicador: Porcentaje de cooperativas de importancia Econdmica Fiscalizadas in situ de
acuerdo a la Ley General de Cooperativas y al articulo 109°

Base de calculo: N° de cooperativas de importancia econémica fiscalizadas inscritas en el
registro publico / N° total de cooperativas de importancia econdmica inscritas
en el registro publico*100

Medio de verificacion: 1. Reporte de fiscalizaciones in situ a Cooperativas de Importancia Econémica.
2. Oficio de requerimiento.
3. Acta de fiscalizacion realizada.
4. Inventario de cooperativas importancia econdmica inscritas en el registro
publico al 12 de abril de 2017, firmado por el encargado del Centro.

Ponderador: 40,00
Responsable: ZORAN OSTOIC MARROQUIN

Nota explicativa: 1. Reporte de fiscalizaciones in situ a Cooperativas de Importancia Econémica
contendra: NUmero de registro de la cooperativa, - N° de Oficio de Aviso,
Acreditacion y Requerimiento, y - Fecha de realizacién de la fiscalizacion.
2. Por Cooperativas de Importancia Econémica se entenderd lo establecido en
el Articulo 109 del DFL N°5 del 17.02.14 que Fija Texto Refundido, Concordado
y Sistematizado de la Ley General de Cooperativas: "...las cooperativas de
ahorro y crédito, las cooperativas abiertas de vivienda y ademas todas aquellas
cuyos activos sean iguales o superiores a 50.000 unidades de fomento".



Ministerio.de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de

Menor Tamano

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Meta: Elaboracion de un Informe que contenga el anteproyecto del
Reglamento de Asociaciones Gremiales, emitido en el afio t

Producto estratégico: Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas y las figuras asociativas

Objetivo estratégico: Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el

impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo, a través de
distintas lineas de accidn tanto de formacién y perfeccionamiento como de
estudios, ademds de su supervigilancia y fiscalizacién, velando por el
cumplimiento de las leyes que las regulan y su plena incorporacién a la

economia.
Dimension: Eficacia
Indicador: Numero de Informe que contenga el anteproyecto del Reglamento de

Asociaciones Gremiales, emitido en el afio t

Base de calculo: No aplica

Medio de verificacién:  Memo firmado por la Responsable del Centro, enviado a la Divisién Juridica con
la propuesta del Anteproyecto del Reglamento de Asociaciones Gremiales

Ponderador: 20,00
Responsable: ZORAN OSTOIC MARROQUIN

Nota explicativa: El reglamento se enmarca en el marco del DFL 2.757, del afio 1979. Este
reglamento busca operacionalizar la Ley, ademas de entregarnos mas
facultades para la fiscalizacion de estas organizaciones.
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Ministerio de
} Economia,
> Fomentoy

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamario

Turismo

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: SEREMIAS Norte
Encargado: RODRIGO SANCHEZ TELLO
INTEGRANTES:

ALEX FIGUEROA BARRIOS
ALFREDO HUANCA OLMEDO
CRISTINA SAEZ GONZALEZ
DAVID PASTEN CARRASCO

FRANZ CASTRO CABEZAS
GABRIELA GOMEZ PERALTA
IRENE HENRIQUEZ MIRANDA
LORENA DONOSO BUSTOS

LUIS ALVAREZ SANCHEZ
MARCELO CARVAJAL CARMONA
MARCO ANTONIO TORRES VARAS
RAQUEL SANTIAGO ARAYA
RODRIGO SANCHEZ TELLO
ROXANA GARCIA SEPULVEDA
SOCRATINA INOSTROZA CANALES
VICTORIA MANCILLA JIMENEZ
WILSON MUNIZ ROJAS



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamaiio

Gobierno de Chile

Asesorar y/o atender a 50 interesados en constituirse como
cooperativas o Asociaciones Gremiales, en aspectos basicos de
constitucion y para aquellas que ya estan constituidas, asesorarlas en
temas normativos y otros, alcanzando un total de a lo menos 50 en el
afo 2017.

Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas y las figuras asociativas

Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el
impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo, a través de distinta
lineas de accion tanto de formacién y perfeccionamiento como de estudios,
ademas de su supervigilancia y fiscalizacién, velando por el cumplimiento de
las leyes que las regulan y su plena incorporacion a la economia.

Eficacia
numero de atenciones y asesorias realizadas dentro del afio 2017.
no aplica

Ficha de registro y consolidado final firmado y timbrado por el responsable de
la meta.

La ficha debera contener el nombre, rut (persona natural o juridica), fecha,
tema, nombre de quien atiende y firma del usuario.

30,00
MIGUEL ANGEL CUADROS MORENO

Cada regién que forma parte de la Macro Zona Norte, deberd cumplir con al
menos 10 atenciones al afio.

Realizar a lo menos 30 sesiones de Gabinete Econdémico, los que
pueden estar integrados por representantes de los servicios
dependientes del Ministerio de Economia, como también pueden ser
mas amplios e incorporar la participacién de otros servicios o seremis,
cuando se estime pertinente.

Financiamiento y entrega de asistencia técnica para lograr competitividad e
innovacién

Contribuir al desarrollo del pais a través de los lineamientos de la Politica
Nacional de Innovacion, que busca promover el desarrollo de la ciencia,
tecnologia innovacion y emprendimiento, incentivando la innovacién e I+D en
las empresas, promoviendo una cultura de innovacién y emprendimiento y
mediante instrumentos de politica pulblica orientado al financiamiento de
iniciativas orientadas a mejorar la productividad, diversificar nuestra base
productiva e incrementar el valor agregado de nuestra economia.

Eficacia

nimero de gabinetes econémicos realizados en el afio 2017 por la Macro Zona
Norte.

no aplica.

Listado de asistencia que debe contener: fecha, lugar, nombre, institucién,
cargos y firmas.

Fotos de la sesidn.

Acta, que debe contener los asistentes, temas y acuerdos.

40,00
MIGUEL ANGEL CUADROS MORENO

Debera realizar al menos 6 sesiones de gabinete econémicos cada regién que
constituye la macrozona norte.
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Ministerio de
Economia,
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Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamaio

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Meta: Entregar asesoramiento u orientacion a los menos a 75 personas
usuarias de la plataforma web www.tuempresaenundia.cl.

Producto estratégico: Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes

Objetivo estratégico: Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Dimensidn: Eficacia

Indicador: nimero de personas asesoradas u orientadas en la plataforma web

www.tuempresaenundia.cl

Base de calculo: no aplica

Medio de verificacion:  Documento de registro, que debe contener informacion basica del usuario,
fecha de la consulta, nombre del funcionario que lo atendi6, tema tratado y
firma de los involucrados.

Instructivo sobre el uso de la plataforma www.tuempresaenundia.cl

Ponderador: 30,00
Responsable: MIGUEL ANGEL CUADROS MORENO

Nota explicativa: A través de un documento de registro, cada regién deberd cumplir con a lo
menos 15 atenciones en el afio relacionadas con entregar orientacion y
asesoramiento sobre el uso de la plataforma web www.tuempresaenundia.cl a
los usuarios.
Se elaborara un instructivo sobre el uso de la plataforma
www.tuempresaenundia.cl, que sera entregado a los usuarios.
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Ministerio de
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Subsecretaria
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Gobierno de Chile Gaobierno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: SEREMIAS CENTRO
Encargado: VELANOK VASQUEZ VASQUEZ
INTEGRANTES:

ALAND TAPIA SAN CRISTOBAL
CRISTINA PAZ PASTOR

EDGARDO MARCHANT VERA
GUSTAVO MIRANDA TAPIA

IVAN VALENZUELA DiAZ

JORGE ALIPIO BUSTAMANTE SOTO
MARIA ALEJANDRA ASTUDILLO HERRERA
MARIO ESTAY ASTORGA
MAURICIO CARRENO VARGAS
MONICA WARNKEN VASQUEZ
OSCAR BRUNA GALLARDO
PATRICIO DOMINGUEZ IBARRA
RICARDO RIFFO CHIGUAYANTE
RODRIGO PEREZ NORAMBUENA
ROSE MARY MOYA GONZALEZ
VELANOK VASQUEZ VASQUEZ
VILMA ALARCON ESCOBAR



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de

Menor Tamano

Gobierno de Chile

Gobierno de Chile
Meta:
Producto estratégico:
Objetivo estratégico:
Dimensién:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Realizar 11 reuniones al afio del Gabinete Econdmico Regional en cada
region que compone la macro zona centro.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacién/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia

N® de reuniones de Gabinete Economico Regional realizadas al afio, en cada
region que compone la Macrozona Centro.

No aplica

1) Actas de reunién firmadas por el responsable.
2) Lista de asistencia firmada por los participantes.
3) Reporte consolidado de reuniones.

33,33
VELANOK VASQUEZ VASQUEZ

Macrozona Centro compuesta por regiones:
Valparaiso

Libertador Gral. Bernardo O’Higgins

Maule

Biobio

Metropolitana

Coordinar 35 charlas de difusion de instrumentos de fomento
productivo, innovacion y asociatividad, 7 por cada una de las 5
regiones de la Macro Zona Centro.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

Numero de charlas efectuadas en las regiones que componen la macro zona
centro.

No aplica.

1) Programa de actividades.
2) Lista de asistencia firmada por los participantes.
3) Reporte consolidado de charfas efectuadas.

33,33
VELANOK VASQUEZ VASQUEZ

Macrozona Centro compuesta por regiones:
Valparaiso

Libertador Gral. Bernardo O’Higgins

Maule

Biobio

Metropolitana
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Meta: Realizar 75 visitas de seguimiento a ganadores de programas de
Fomento Productivo de SERCOTEC y CORFO.
Producto estratégico: Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Dimensién: Eficacia

Indicador: Numero de visitas de seguimiento a ganadores de programas de Fomento
Productivo de SERCOTEC y CORFO.

Base de calculo: No aplica

Medio de verificacion: 1) Acta de visitas.
2) Listado de ganadores por regién, 20 de SERCOTEC y 10 de CORFO (Si la
cifra de ganadores es menor a la meta comprometida, se informard, solo lo
que indique SERCOTEC y CORFO)
3) Reporte final de las visitas realizadas a ganadores de programas de
Fomento Productivo de SERCOTEC y CORFO, debidamente timbrado y firmado
por el responsable de cada Seremia.

Ponderador: 33,34
Responsable: VELANOK VASQUEZ VASQUEZ
Nota explicativa: El nimero de visitas son 15 por cada una de las regiones de la Macro Zona

Centro (10 visitas SERCOTEC y 5 visitas CORFOQ)

Macrozona Centro compuesta por regiones:
Valparaiso

Libertador Gral. Bernardo O’Higgins

Maule

Biobio

Metropolitana
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: SEREMIAS SUR
Encargado: CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES
INTEGRANTES:

ALVARO SAEZ VARGAS

ANA MARIA BRAVO CASTRO
CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES
CLAUDIA ARAYA SAEZ

CRISTIAN MIMICA BARRIENTOS
CRISTIAN SALAS SANHUEZA
ERNESTO ARANEDA ILLESCA
GLADYS SOTO SEPULVEDA

HUGO HURTADO OJEDA

JIMENA RODRIGUEZ PEREZ

JOSE ANTONIO SALINAS GONZALEZ
JULIO NICHOL BURGOS

LILIANA SILVA GAETE

LUIS CHAVEZ BARRIA

MANUEL SOTO VEJAR

MARK ERNESTO BUSCAGLIA SOLE
PATRICIA RETAMAL MALDONADO
PERLA SOTO RITTER

VICTOR SILVA MONDACA
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile

Enviar matriz de fomento productivo y/o innovaciéon de los
instrumentos vigentes durante afio 2017 al 100% Municipios en fecha
oportuna.

Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.
Eficacia

Porcentaje de Municipios que reciben la matriz de fomento en cada regién que
integran el centro Seremia Sur

(n°® de municipalidades que se le envio matriz/n® de municipalidades que
integran el centro seremia sur)*100

matriz, oficio y comprobante de envio ( puede ser mail, correos de chile o
chilexpress, firma libro entrega, u otro)

35,00
CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES

Informacion a incluir de Corfo y Sercotec con el objetivo que los encargados de
fomento productivo de las Municipalidades estén informados de los apoyos en
fomento que disponen estos servicios y puedan difundir entre los
emprendedores y pymes de sus comunas.

Fecha oportuna corresponde a enviar matriz a mas tardar el 15 de abril de
2017.

Las 5 regiones que componen el centro sur suman 94 Municipalidades, y
distribucion es la siguiente:

Araucania: 32

Los Rios: 12

Los Lagos: 30

Aysén: 10

Magallanes: 10

Realizar 8 gabinetes econémicos en cada region
Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Eficacia

NUmero de gabinetes econdmicos realizados

sumatoria de gabinetes econdémicos realizados

acta firmada por Seremi y lista de asistencia firmada por los asistentes al
gabinete econdémico.

35,00
CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES

Gabinete economico liderado por Seremi de Economia, los principales
integrantes con los servicios dependientes de economia, se puede invitar a
otros servicios si el seremi lo requiere.
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Meta: Visitar 4 organizaciones asociativas (asociaciones gremiales o
cooperativas) en cada region que compone el Centro Seremia Sur.

Producto estratégico: Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes

Objetivo estratégico: Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Dimension: Eficacia

Indicador: nimero de visitas realizadas por cada regién que compone el centro Seremia
Sur.

Base de calculo: sumatoria de visitas realizadas

Medio de verificacién:  actas de reunion, firmada por seremi de economia y representante de la
organizacion.

Ponderador: 30,00
Responsable: CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES
Nota explicativa: Visitar asociaciones gremiales o cooperativas con el objetivo de fortalecer la

relacion entre seremia y las organizaciones, entregarles informacién de apoyo
a los que pueden acceder o escuchar sus problemas y ver como orientarlos,
etc. El representante de la organizacion puede ser: socio, alguien de la
directiva, gerente, etc. El acta debe contener datos generales de |Ia
organizacién, datos del representante de la organizacién, temas tratados,
acuerdos, fecha y firma.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre:
Encargado:
INTEGRANTES:

Tribunal de Propiedad Industrial
MARTA ARAYA FERNANDEZ

ALEJANDRO CHANDIA BAHAMONDES
ANA MARIA TRONCOSO VEAS
CHRISTIAN MADRID CARRION
GLORIA CERVANTES GOMEZ
MARIA EUGENIA DURAN NUNEZ
MARTA ARAYA FERNANDEZ
MAURICIO ENCINA DE LA FUENTE
MICHEL TOLEDO GARAY

MIRIAM GONZALEZ PEREZ
ROMULO CAMBIAZO FLORES
SERGIO PENA LABRA
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Ministerio de

Ex Subsecretaria
Economia,

. deEconomiay
Empresas de

Fomentoy

Turismo Menor Tamano

Gobierno de Chile

Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:
Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:
Dimensidn:
Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Del total de causas falladas y recurridas de casacion, el 97% debe ser
enviado a la Excma. Corte Suprema en un plazo igual o inferior a 32
dias corridos, contados desde la fecha de presentacién del recurso de
casacion.

Resolucion de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial vy
entrega a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Calidad del Servicio

% de causas remitidas a la Corte Suprema en un plazo inferior o igual a 32
dias corridos.

(N° total de causas remitidas a la Corte Suprema en un plazo inferior o igual a
32 dias corridos/N° total de causas falladas recurridas de casacién) * 100

1.- Reporte del Centro enviado por la Secretaria Abogado del TDPI que dé
cuenta de la veracidad de la informacion.

2.- Oficio remisor a Corte Suprema con timbre de ingreso, subido a web
ww.tdpi.cl.-

35,00
MICHEL TOLEDO GARAY

1.- Se consideran las causas falladas entre el 2 de enero de 2017 y el 30 de
noviembre de 2017.-

2.- No se consideran las causas en que se declara inadmisible o se tiene por
no presentado el recurso de casacion.

3.- No se consideran las causas en que se pide certificado de queja.

4.- No se consideran las causas en que la parte se desiste del recurso de
casacion.

5.- Los plazos corresponden a dias corridos.

6.- No se consideran las causas en que se decretan apercibimientos a las
partes.

7.- No se consideran las demandas de proteccion suplementarias, recursos de
hecho y variedades vegetales.

15 reportes analiticos de jurisprudencia en materia de patentes,
elaborados y puestos a disposicion del publico a través de la pagina
web del TDPI.-

Resolucion de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
entrega a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Calidad del Servicio

Numero de reportes elaborados puestos a disposicién de los litigantes y plblico
en general a través de la pagina ww.tdpi.cl.

No aplica

Direccién o link de la pagina web del TDPI, que contenga los reportes analiticos
de jurisprudencia en materia de patentes.

35,00
ANA MARIA TRONCOSO VEAS

1.- Se consideran tanto fallos que inciden en materias procesales como en
cuestiones de fondo sobre patentabilidad de una invencién, modelo o disefio
industrial, en todas las areas de la técnica.

2.- Se deben analizar las diversas instancias si las hubiera.
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile

4 boletines de jurisprudencia en materias marcaria con al menos 11
informes de sentencias de juicios de marcas, elaborados y publicados
en la pagina web del TDPI.

Resolucién de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
entrega a los usuarios herramientas gue mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Calidad del Servicio

NUmero de boletines elaborados y publicados con jurisprudencia de marcas,
no aplica

Direccion o link donde se publican los boletines de jurisprudencia.

30,00

MARTA ARAYA FERNANDEZ

1.- Cada boletin debe contener un indice y al menos 11 fallos comentados.
2.- Los informes de marcas se deben referir a juicios de oposicién de marcas,
nulidades de marcas y solicitudes rechazadas por via administrativa. -

3.- El resumen debe referirse a las diversas instancias procesales, si las
hubiera.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Departamento Administrativo - Unidades de: Servicios Generales,
Abastecimiento, Finanzas y SIAC

Encargado: HECTOR ALEGRIA CACERES

INTEGRANTES:

ANA CIFUENTES MELLA

ANDRES VARAS PEREZ
BERNARDITA MARTINEZ PIZARRO
CARLOS CATALAN MUJICA
CARMEN VICTORIA LUNA FIERRO
CESAR PINA MAGNIN

CLAUDIA LUCERO TOBAR
DOMINIQUE MORAGA PEREZ
ELDER ARAVENA CARRASCO
ELISA NORAMBUENA GOMEZ
ELIZABETH PONCE VARGAS
EMILIO SILVA RUBIO

EVELYN ORELLANA TRONCOSO
FRANCISCA URBINA YEVENES
GEMITA AMPUERO ALEGRIA
GREGORIA PEREZ TORRES
HECTOR ALEGRIA CACERES
HENRY TORO PALACIOS

HUGO HERRERA ANDREUCCI
ISABEL OSSES ASTORGA

IVAN MENENDEZ ALVAREZ
JACQUELINE ALVARADO MATUS
JAVIER PINTO MATURANA
JOCELYN ORTIZ CERDA

JOSE ALBERTO MATTEODA REYES
KAREN IBANEZ RETAMALES
MACARENA SANCHEZ FIERRO
MARIA PENALOZA GARREAUD
MARIA JOSE MARIN ROSALES
MARIELA ACEVEDO PERIC



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

MARITZA CANALES HUALPAYUPANGUE
MAURICIO CHANALET JERIA

MILAGRO NUNEZ NUNEZ

NORA CARRASCO CALISTO

PAMELA EVELYN AGUILERA RODRIGUEZ
PAOLA BRAVO PEDRINI

PAOLA VERGARA GALLEGOS

PATRICIO FUENTES GUZMAN

PAULINA STEPHANIE HERRERA AVILA
RAFAEL LEON ROSALES

RICHARD ORELLANA MONJE

RODRIGO ALFARO GODOY

SCARLETTE ILLANES ALVAREZ
SEBASTIAN ENRIQUE ONATE AEDO
SERGIO JEREZ RIQUELME

SYLVANA CID MALDONADO

VALERIA BOZAN TOBAR

VALERIO SILVA GONZALEZ

ZAIDA ESPINOZA SEPULVEDA

ZENEN ARTURO PEREZ CABEZAS
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Realizar 4 Talleres de difusion de materias o temas de gestion de la
Unidad de Servicios Generales, Abastecimiento y Finanzas, dirigido a
los funcionarios de las distintas divisiones, departamentos y unidades
de las Subsecretarias de Economia y EMT y Turismo

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos

Humanos/Procesos/Jluridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia
numero de talleres realizados
No aplica

-Disefio de la capacitacion.

-Programa de la capacitacién, invitacion via correo electronico a los
funcionarios pertenecientes a las distintas Divisiones, Departamentos,
Unidades de las Subsecretarias de Economia y Turismo.

-Capacitacién ejecutada y lista de asistencia con firma de los participantes.
-Reporte final que dé cuenta del cumplimiento de las actividades.

33,30
BERNARDITA MARTINEZ PIZARRO

1. El disefio de la capacitacion comprende: definir el publico objetivo, los
instructivos las materias o temas de gestion a difundir, elaborar material de
presentacion, ppt.

2. Las materias o temas a capacitar son: Radio Taxi, Reembolsos, Viaticos,
mantenciones, custodia de publicidad, pago a 30 dias, pago de servicios
basicos y generales, ingreso y salida de documentacién a oficina de partes,
publicacién en diario oficial, gastos de representacién, solicitud de
disponibilidades, programa de caja, Fondo Fijo, Activo Fijo, Bodega, compras,
entre otros instructivos que se desarrollen.

Distribuir el 50 % del total de oficios, circulares, resoluciones, decretos
supremos, decretos exentos, etc. de documentacion enviada a bandeja
interna en formato digital.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia
Porcentaje de documentos distribuidos digitalmente.

(N° de documentos distribuidos digitalmente de los ingresados en bandeja
interna de sistema de gestién documental / Total de documentos ingresados en
bandeja interna de sistema de gestiéon documental)*100

- Reporte que contenga la totalidad de los documentos ingresados a oficina de
partes considerando el mecanismo de distribucién interna. La informacion se
entregara trimestralmente a la Unidad de Control de Gestién.

- Informe con descripcion de situacion actual, meta a cumplir, fundamentacién
de la conversion de documentos en papel a documentos digitalizados y
metodologia de criterios de trabajo a aplicar.

- Proceso de induccién en las distintas divisiones, departamentos y unidades de
la Subsecretaria de Economia via correo electrénico y memorandum dirigido a
las jefaturas.

- Instructivo estandarizacién de la informacion.

- Informe del sistema evidenciando la digitalizacion del 50% de los documentos
(Oficios, decretos, circulares, resoluciones, etc.)
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Ponderador: 33,30
Responsable: ANA CIFUENTES MELLA
Nota explicativa: La medida antes mencionada tiene como fundamento el optimizar la

distribucion de la documentacién totalmente tramitada internamente que se
entrega a las areas, unidades, divisiones y departamentos).

Meta: Disminuir en un 25% los tiempos de respuesta promedio de las
solicitudes de mantenciéon durante el segundo semestre del afio t..

Producto estratégico: Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/luridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Dimension: Eficacia

Indicador: Porcentaje de disminucién de los tiempos promedio de respuesta de las
solicitudes de mantencion del afio t.

Base de calculo: ((Tiempo promedio de respuesta de solicitudes de mantenciéon durante el
segundo semestre del afio t- Tiempo promedio de respuesta de solicitudes de
mantencion durante el primer semestre del afio t) / Tiempo promedio de
respuesta de solicitudes de mantencion durante el primer semestre del afio
t)*100.

Medio de verificacion: 1.- Informe con elaboracion de base de datos, estandarizacion de criterios,
levantamiento de informacion respecto de tiempos de espera reales y cantidad
de reclamos producidos en un periodo determinado (primer semestre),
propuestas de mejora.

2.- Difusién en las distintas divisiones, departamentos y unidades del
procedimiento a aplicar via correo electronico dirigido a las jefaturas
correspondientes.

3.- Reporte con tiempo de respuesta de primer y segundo semestre, firmado
por el Encargado.

4.- Informe de resultados finales, firmado por el Encargado.

Ponderador: 33,40
Responsable: RODRIGO ALFARO GODOY
Nota explicativa: Durante el primer semestre se realizara el levantamiento de informacién y

correspondera al tiempo base de medicién.
El segundo semestre corresponderd al tiempo de evaluaciéon en relacién al
semestre anterior.
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Empresas de
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Departamento Administrativo - Unidad de Tecnologia y Desarrollo
Encargado: CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ
INTEGRANTES:

AMELIA MARTINEZ MARTINEZ
CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ
IGNACIO GARRIDO CARCAMO
IGNACIO NAVARRO JARA

JOHAN ERIK GAPONOV BARNERT
JOSE HALLES YANEZ

JUAN SEBASTIAN GENOVA MANIEU
MAURICIO MONTOYA BARRIA
NESTOR REYES AVARIA

PAMELA DIAZ GAJARDO
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Resolver el 80% de los requerimientos recibidos por la mesa de ayuda
y asignadas al area de Soporte dentro de un plazo maximo de 2 dias
habiles.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

Porcentaje de los requerimientos recibidos por mesa de ayuda y asignados al
area de Soporte, resueltas dentro del plazo de 2 dias hébiles.

(Ndmero de requerimientos asignados al drea de Soporte respondidas dentro
de 2 dias habiles/N° total de requerimientos recibidas asignados al area de
Soporte durante el afio t)*100

1. Reporte extraido del sistema de mesa de ayuda vigente y firmado por el
Encargado de la Unidad.
2. Reporte final consolidado.

40,00
CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ

Reporte debe al menos dar cuenta de: el total de solicitudes recibidas
mensualmente y asignadas al area de Soporte, indicando fecha de la solicitud,
fecha de resolucion y tiempo promedio de resolucion, tipo de problema, usuario
remitente y técnico asignado.

Realizar, al menos, 6 capacitaciones a los funcionarios de las unidades
operativas de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafo en cuanto al uso de software de apoyo a la gestion y al uso de
sistemas productivos.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

NUmero de capacitaciones realizadas al personal de Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamafio, incluidas las regiones

No aplica

1. Programa de la capacitacién, serd enviado a la Sra. Subsecretaria, por
memo a mas tardar el Gltimo dia habil de marzo de 2017.

2. Lista de asistencia firmada.

3. Reporte final de capacitaciones realizadas.

40,00
CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ

1. Las capacitaciones seran realizadas por funcionarios de la Unidad de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

2. Se capacitara el uso de los siguientes softwares:

Software de correo electronico.

Software de videoconferencia.

Modelamiento de procesos.

Sistemas productivos.

37



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria

. de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile Gohierne de Chile

Meta: 95% de uptime del servicio de internet de la Institucion en horario
habil
Producto estratégico: Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Dimension: Eficacia

Indicador: Porcentaje del uptime del servicio de internet de la Institucion

Base de calculo: Uptime = ((Tiempo Total - Tiempo de no disponibilidad del servicio) /Tiempo
total) *100

Medio de verificacion: ~ Reporte de Uptime entregado por la Unidad de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones y firmado por el jefe responsable

Ponderador: 20,00
Responsable: CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ
Nota explicativa: 1. Informe entregara los incidentes de caidas del servicio con los siguientes

campos: Fecha inicio, hora inicio, Fecha término, Hora término, Tiempo total.
2. Se considera horario habil el periodo de tiempo de lunes a viernes entre las
09:00 y 18:00 hrs.

3. Se excluyen los dias sabado, domingo y feriados.

4. La institucion cuenta con dos enlaces paralelos de respaldo con dos
proveedores distintos (Claro y GTD), en caso que falle |la red del estado.



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre:

Encargado:

INTEGRANTES:

Subsecretaria

de Economiay

*  Empresas de

Menor Tamano

Gobierno de Chile

Departamento Administrativo - Unidad Gestién y Desarrollo de

Personas
LYDIA NUNEZ AGUAYO

BEATRIZ CASTILLO JARA

BEATRIZ NAVARRETE CARRASCO
CARLOS CORNEJO MARDONES
CARMEN GLORIA CABEZAS JORQUERA
CLAUDIA ELGUETA BECERRA
CLAUDIA MIRANDA CAVIERES
GLADYS SEPULVEDA PUGA

IVONNE SERENO PELAYO

JAVIERA GONZALEZ MUNOZ

JOSE LUIS CARVAJAL VILLEGAS
JUAN PABLO VELIZ CAMPOS

LYDIA NUNEZ AGUAYO

MARIA CRISTINA VERDUGO BELMAR
MARIA YESENIA TILLERIA CANDIA
MARIADELA PAVEZ HALTENHOFF
MAXIMILIANO FLORES NUNEZ

PAZ ANDREA CABEZA MARTIN
RAMON VEGA MARTINEZ

VALERIA ANTILEF QUINTEROS
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamaiio

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

100% de carpetas digitalizadas de personal a contrata y planta, de la
dotacion vigente al 30-11-2017.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacién/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

Porcentaje de Carpetas digitalizadas en relacién a la dotacién vigente al 30-11-
2017.

(Cantidad de carpetas digitalizadas en el afio 2017/total de la dotacién al
30/11/2017)*100

1.- Listado con la Dotaciéon al 30-11-2017 firmado por el Encargado de la
Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas.

2.- Reporte mensual con la cantidad de carpetas creadas/escaneadas, firmado
por el Encargado de la Unidad de Gestidon y Desarrollo de Personas al
30/11/2017.

30,00
LYDIA NUNEZ AGUAYO

Las carpetas digitalizadas deberan estar en carpeta Lewis, y contener el
respaldo de la totalidad de los documentos existentes en papel.

100 % de ejecucion del Plan de Actividades para la mejora del
ambiente y calidad de vida laboral.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

Porcentaje
disefiado.

de actividades ejecutadas, respecto del plan de actividades
(Total de actividades ejecutadas/ total de actividades disefiadas) *100

- Plan de Actividades firmado por encargada de gestiébn y desarrollo de
personas, al 31 de marzo de 2017.

- Informe de resultados, firmado por encargada de gestién y desarrollo de
personas, al 31 de diciembre de 2017.

30,00
LYDIA NUNEZ AGUAYO

Esta meta dara continuidad a la meta 2016, la cual fue realizar un diagnéstico
y disefiar una intervencién en materias de calidad de vida laboral.
Implementar la intervencién en calidad de vida, implica a lo menos abordar 3
dmbitos: actividades que tengan un imparto a nivel individual, grupal e
institucional.

El Plan contendra, al menos, el detalle de las actividades propuestas para la
mejora del ambiente y calidad de vida laboral y cronograma tentativo.

El informe de resultados debera contener: Descripcion de las actividades,
Cronograma de actividades, Encuesta a los participantes, Resultados vy
Conclusiones.
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
. de Economiay

Empresas de

Menor Tamano

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Meta: 70% Recuperacion Subsidios de Licencia Médica

Producto estratégico: Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Dimension: Eficacia

Indicador: Porcentaje de recursos recuperados por concepto de licencias meédicas
tramitadas durante 01 de enero de 2015 y hasta el 30 de septiembre de 2017.

Base de calculo: (Monto (M$) recuperado al 31 de diciembre de 2017 por concepto de licencias
médicas tramitadas durante el periodo 01 de enero 2015 y hasta el 30 de
septiembre de 2017/ Monto (M$) a recuperar por concepto de licencias médicas
tramitadas durante el periodo 01 de enero 2015 y hasta el 30 de septiembre de
2017) *100

Medio de verificacién: 1. Noémina de licencias médicas con el monto, desglosado por concepto, ($)
de cada licencia médica tramitada en el periodo.
2. Memo enviado a finanzas con los documentos de pago.

Ponderador: 40,00

Responsable: LYDIA NUNEZ AGUAYO

Nota explicativa: 1.- Se excluyen aquellas licencias méedicas rechazadas por no ser factible su
recuperacidn, asi como aquellas que no cumplen requisitos para el pago de
subsidios.

2.- Se excluyen las licencias tipo 5 (accidente de trabajo) y 6 (enfermedad
profesional).
3.- Se excluyen licencias medica tramitadas por Fonasa.

ARTICULO SEGUNDO: DEJASE sin efecto la Resolucién Administrativa Exenta N°2139, del 30
de junio de 2017.

'Y ARCHIVASE

T DOMENECH
OMIA Y EMPRESAS

MARNO /% ‘ “

abinete Ministro
- Auditoria Ministerial

- Of. Partes

- Unidad de Control de Gestion Servicio que suscribe
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Ministerio de
Economis,
Famento y

Turismo

Gabiems dr Chile

] 770E | 7 NOY EU”
ORD.:

ANT.: Ord. N°7596 del 14 de
noviembre de 2017, con solicitud de
modificacién a CDC 2017.

MAT.: Aprueba solicitud de
modificacién, Convenio de Desempefio
Colectivo  afio 2017, de la
Subsecretaria de  Economia vy
Empresas de Menor Tamafio.

DE :JORGE RODRiIGUEZ GROSSI
Ministro de Economia, Fomento y Turismo

A : NATALIA PIERGENTILI DOMENECH
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio

En el marco de lo establecido en el D.S. N°983 del afio 2003 del Ministerio de Hacienda,
que rige el funcionamiento de los convenios de desempefio colectivos y lo contenido en
su Art. 20, referido al proceso de modificacion de los mismos, informo a usted que se ha
revisado la solicitud, por usted remitida.

Como resultado de lo anterior, la solicitud de modificacién al Convenio de Desempefio
Colectivo afio 2017, suscrito entre la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamanfio y este Ministerio, ha sido aprobada en los términos propuestos.

Por lo tanto, procede ahora que su Institucion emita la resolucién, conforme a la
normativa vigente.

Saluda atentamente,

/ /
e 10 GROSSI
/ \’ Ministro ento y Turismo™

/

S

\, APC/PCC/ERS
Destinatario
Gabinete Ministro

Auditeria Ministerial

Control de Gestion (Subecon)
Of, Partes

390021117

-




Subsecretaria 4300 7‘\-‘34 7’}'

de Economiay
"~ Empresas de
Menar Tamanio

Goberno da Chile

b0 =61t ) " ORD.: !
ANT.: No tiene.

75 9f 14 NOV 2017

MAT.: Envia propuesta de
Modificaciéon de Convenio de
Desempefio Colectivo 2017 de la
Subsecretaria de Economia vy
Empresas de Menor Tamafio.

A : JORGE RODRIGUEZ GROSSI

MINISTRO DE ECONOMIiA, FOMENTO Y TURISMO
DE NATALIA PIERGENTILI DOMENECH
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR
TAMANO

En conformidad a lo dispuesto en el articulo N° 20 del Decreto N° 983, que
“Aprueba Reglamento para la Aplicacion de Incremento por Desempefio
Colectivo del articulo 7° de la ley N° 19.553” de fecha 12 de enero de 2004,
del Ministerio de Hacienda, solicito a usted autorizar la modificacién del
Convenio de Desempefio Colectivo 2017 de la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio, en virtud de los antecedentes que se acompafian.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

I DOMENECH
presas de Menor Tamaiio

F/1
y)ﬁz;ri blfi on:

Gabinete Ministro

Auditoria Ministerial

Unidad de Control de Gestion
- Oficina de Partes



PROPUESTA DE MODIFICACION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO



CUADRO RESUMEN MODIFICAGION

N® CENTRO DE RESPONSABILIDAD METAS V.1 | METAS v.2 PRINCIPALES CAMBIOS
Meta 1: Sin cambios.
Meta 2: Sin cambios.
T |GARINEIEMINGTRG b 4 Meta 3: Sin cambies.
Meta 4: Sin cambios.
Meta 1: Sin cambias.
2 |GABINETE SUBSECRETARIA 3 3 Meta 2: Sin cambios.
Meta 3: Sin cambias.
Meta 1: Sin cambios.
DIVISION EMPRESAS DE MENOR TAMARO - Meta 2: Se mndiﬁca-fechien Medio de Verificacion, del 31 de enero al 31 de octubre del mismo afic./Se complementa el
3 4 4 Argumento de modificacion.
INNOVACION .
Meta 3: Sin cambios,
Meta 4: Sin cambios.
Meta 1: 5in cambios.
4 |DIVISION JURIDICA 3 3 Meta 2: Sin cambios.
Meta 3: Sin cambios.
DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS ¥ ::: ; :ienc;r?n[;iis;:enran |as notas explicativas en la meta, agregando los puntos 4 y 5.
5 |UNIDAD DE ASOCIACIONES GREMIALES Y 4 4 Meta 3: Sin cambios.
PEEONIMIDORES Meta 4: Sin cambios.
Meta 1: Sin cambios.
6 |SEREMIAS NORTE 3 3 Meta 2: Sin cambios.
Meta 3: Sin cambios.
Meta 1: Sin cambios.
7 |SEREMIAS CENTRO 3 = Meta 2: Sin cambios.
Meta 3: Sin cambios.
Meta 1: Sin cambios.
8 |SEREMIAS SUR 3 3 Meta 2: Sin cambios.
Meta 3: Sin cambios.
Meta 1: Sin cambios.
9 |TRIBUNAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL 3 3 Meta 2: Sin cambios.
Meta 3: Sin cambios.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - Mata 1:Sin camblos
i Meta 2: Sin cambios.
10 :gx??ﬂﬁé::;‘c;ﬁ;i;:i?;isc 3 3 Meta 3: Se complementa en META y DESCRIPCION DEL INDICADOR con la palabra "promedio”/ Se modifica la Base de
' Célculo/se complementa en los MEDIOS DE VERIFICACION con numeracién por punto y se efimina el punto 3 del Original.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - Metad:Sincamblos.
1 3 3 Meta 2: Sin cambios.
UNIDAD DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO z -
Meta 3: Sin cambios.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - Meta 1: Se complementa y modifica en MEDIOS DE VERIFICACION
12 [UNIDAD DE GESTION Y DESARROLLO DE 3 3 Meta 2: Sin cambios.

PERSONAS

Meta 3: Sin cambios.




SUBSECRETARIA DE ECONOMIA ¥ EMPRESAS DE MENCR TAMARC

GABINETE MINISTRO =
TOMAS MONSALVE EGARA
'META DRIGINAL
Objetia Prodicta [ delindicador s do ciculo, ds verificacién | Ponderador| Responsable Notas
(N da 1] Reporte consalidado que indica
it m“’"‘“‘:mm Tramitar o 89% de ls nivel o alque 1) tiempa establecid e igual o inferior a § diss hibiles
arw s pustidn o s eptimizar Recursos e que Porcertijede i btk tramitada dentro del | debe contener al menos los GONZALEZ contades desde ef ingreso de decumento al centra hasta fa salida
[o——— i humanos, de Informacidn/ Recursos ingresa al Gabinete del | Eficacia Hantros el tiarnpo sstablackdo: tiempo establecido/N* | sigulentes campos: N° 20 ASTUDILLO,  |del mismo. 2] Se contabilizard a partir del dia habil siguiente de
joas v buridicn tela " |Humanos/Procesos/luridico Sr. Ministra en ef tiempo. . de N* AIMENA ingresada la solicitud. 3) Se considerard cerrespondencia
inst v | sstablecido que ingresa al centro | documentos tramitados dentro v ingresada hasts el 20 de diciambra.
= Gabinete deol Sr. | fuera de plazo, nivel de
PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA META =
Objetivo_ JI _Products I Mer jlm} Teseripeiin dnl indicador s de caleuio % Wi e enrifi ae e fw_m_-_-g!_m} Notas

ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION

Sin modificaciones




SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARO

(GABINETE MINISTRO
TOMAS MONSALVE EGARA
= META ORIGINAL
Objetive Productn Meta Dimensisn Descripcidn del indicador Haz8 36 céiculo _Medias de verflcacién Panderador Notss
Las revish serdn lo que implica une e
mis Servicios del Sectar, incluyenda Emprasas Publicas SEP, y a
su ver una o mds etapas idera el d
Gestién de Riesgos y/o procesos de soporte y/o de negocio o
para responder a solkcitudes especilicas. Lo anterior conforme al
nivel de criticidad de los Servicios y a las stapas del proceso. El
Realizar 5 r ki infwmdﬂm'imw,dmmi, objetivo (s}, akance,
5 & dosiidnde ¥ . 5y /o acuerdos. Se
Proveer a la Subsacretaria de ‘bt ] o peosios ke excluye del formata anterior a todos aquallcs informas que sean
Economia de un adecuada saporte Recursos St Oficics o documentos dirigidos a CUADRA de sali i dela debiendo ser
parau gestisn procurands aptimzar | Financietos/Tecnologias de an las Institucionesdel | Eficacia Gmiate BT nAs Pkl No aplica. fos Servicios en los que se realiza 2% CACERES, contabilizados de igual manera para el cumplimisnto de la
los recursos financleros, humanos, Infarmacion/ Recursos Sector, tanto a nivel la revisidn, adjuntsndo infarme "PATRICK; presente meta. Dependiendo del resultado de la revisian el
tecnslogicos y juridico de la Humanaos/Procesos/luridico central camo regional, validado por ef Auditor Ministerial. Iinforme serd enviado al Jefe de Servicio, Jefe de Gabinete de
Institucidn. sogin ol criteric da éste, Auditor Interna, Encargado de Riesgos de la institucion o
S = Autoridad pertinente de [a institucion, El informe sard enviada
Auditoria Ministerial. :
por media de Oficio 6 Memardndum firmado por el Auditor
ialo e ensy Para efectos de
controlar las copiay del citado informe, s8 presentard como.
madios de verificacion el Oficio o Memo y la tapa de! informe, sin
periuicio de que quien actUa come revisor pueda solicitarios para
verificazion. El informe compisto, quedard a resguardo del
Responsable de la mata.
PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA META
ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION

Sin modificaciones.




GABINETE MINISTRO

| SUBSECRETARIA DE ECONOAMIA ¥ EMPRESAS DE MENOR TAMARD

TOMAS MONSALVE EGARA
META DRIGINAL
Objetivo Producto Mot " Descripeién del indicador [ Base da chkulo Madios de vertficacion Ponderador | Resporsable Noras
Elinforme daberd contener al menos los Objetivos, alcance,
: : ¥ de Auditoria jes de avances
Realizar 1 revision N v
Proveer 3 la Subsecretaria de. ntiva, de sl 3 madidos a la fecha de la revision. £l informa serd enviado al Jefe
Economia de un adecudo soporte  |Recursas crranioer i " — e i e ) i de Sarvicia por medio de Oficio firmada por el Auditor Ministerial
parasu gastidn > Direccion Publica de Eficacia 46 Servicio, aua den cuisrtal el scticks di Sumatoria de Informes | Informes enviados mediante oficio i CACERES, © quien ejerza en su reemplazo, Para efectos de cantrolar las
los recursos financieros, humanas,  |Informacidn/ Recursos Primer Nivel Jerirquica mmah‘hch-d:h " realizados. del Auditor Ministerial, PATRICIO copias del citado informe, se presentard como medio de
tecndlogicos v luridico de fla Humancs/Procesos/iuridico del amel % verificacin el oficio y la tapa del Infarme, sin perjuicio de que
Institucion. ursa del s, quien actia como revisor pueda solicitarias para revision. £l
informe completo, quedara a resguardo del Responsable de la
Meta.
PROPUESTA DE MODIFICAGION DE LA META
Objetive | Producto I Msta 1 ; de cileui Medios de I Hotas

ARGUMENTOS DE LA MODIFICADON

Sin modificaciones




SUBSECRETAR

iA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENGR TAMARD

GARINETE MINISTRO %
CENTRO | TOMAS MONSALVE EGARA 1
META ORIGINAL :

| Chithe Products Mets Dimersida | Detcripciin del Indicadot Baeda s da varificagdn Motas
Las capacitaciones, talleres y/o acesorias estardn arientadas 3 fortalecer
en materias. tales como:

Proveer a ls

Subsecretaria de m;?ﬂm - Gestidn de Riesgos. _

Economia deun e it 1Material y/o presentacién Convenia de Desempedia Calectiva (CDC).

adecuado soporte | FE iy -mmmu:m s rr":r;::: M-mmhmmmt::::‘z:;m (PMIG].

£ & . talleres y/o asasorias. - iciencia .

:;;fup\;;:‘ﬁmna Finmieron/Ternnlogias de  |intemas, aaf “:"_:m theaca  |MEme t:_";:"m" aerns o Ho aplica 2.Uista de asistencia firmada por MEDINA - Convenio de Alto Directiva Piblico (ADP,

los recursos 74 Fatnes s = o oA 10 participantes. GonzALEZ que e

financierns, humanos, i otias insttackonesy 3. Reporte final que de cuenta del

tecnologicos y | A tumplimiento de las actividades Las tapacitaciones, talleres y/o mesorias contendrin una o mis de estas

Juridico deta oy 3 y serdn dirigidas a Las Unidades o Divisiones de 3 Subsecretaria

institucian de Ccanomia y Empresas de Menar Tamafia, camo también a los serviclos
relacionados o dependientes del Minfsteria de Ecanomia, Fomento y
Turisma, otras instituciones y Empresas Pablicas del sistema SEP,

T | Products I Mot

Sin modiflacones.




MODIFICACION CDC

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARD

GABINETE SUBSECRETARIA CENTRO.
BERNARDO RAMIREZ UE ARELLANO DONOSO ENCARGADO CENTRO
n

Objetive Producto [T | Dimsnwida | Descripcidn det indicador Basa de cilculo Madios d verificacin Ponderador Hotas
Proveer a la Subsecretaria de
Elsmm:l de un adecusda soporte  |Recursas 9 balatines /o bk mas Las temiticas de interés del Ministerio extién relacionadas
parasy gestion _ Fi con temdticas de interas. Numera de boletines y/c informes gL LOY, i con las dos encuestas reslizadas por la Division

m..:m;. Woctursin del Eficacia i con tamdticas de interés del Ko aplica Link de la publicacion realizada 0 mce  |Pottica Comercials industrial longitudinal da empresas 2016 y
tecnslogicos y Juridico de la H Proccolulice: T stoWebide) Ministerio de 2015), axp s, productivi
3 S i Miiisbaric dé Beonami registro de empresas, género y faflas de mercadas.
Institucion. B
PROPUESTA DE MODIFCACION DE LA META
Objetivo Producta Mata } m% del Base de Medios de verificacién Pandarador T Notat
]
ARGUMENTOS OE LA MODIFICACION

Sin modificaciones




SUBSECRETAR(A DE ECONOMIA ¥ EMPRESAS DE MENOR TAMARO
GABINETE SUBSECRETARIA (CAMBIO CENTRO &l
| BERNARDO RAMIREZ DE ARELLAND DONOSO o
META ORIGINAL
Producto Meta Dimensién del indicador Base de cilculo Medios de verificacidn Ponderador Notas
Proveerala (N" total de minutas
Subsecretaria de explicativas que
do
|Economia de un 70% de minutas acompaian alos |1, Proyecto de decreto revisado y Se ¢nle:::r;::::;:ze::mm sido revisado cuando se|
adecuado soporte royectos de decret: inuta ficath iada el b -
m: gestién Racursos explicathas que Porcentaje de minutas explicativas que i Caiitation :mlﬁda:i ::mz:":;::m::; Se contempian |os proyectos de decretos tarifarios recibidos
i " fTecnologias d fanalos _ |acompsfien a los proyectos de decretos KRELLLOY, |hasta el 30 de noviembre del afiot,
P P A Eficacia = antes de 25 dias | Ministerio, dirigido a la Divisién 30 : e p
s secursos Informacidn/ Recursos proyectos de decretos tarifarios son emitidas antes de 25 dias corvidonl (N total e uricicn. para su tramitacisin, RODRIGO Mo se los tarifarios recibidos
b osf uridico i it carrides. ; i en diclembre de cada afio porque cabe la posibilidad de que se
financieres, humanas, 4 minutas explicativas | 2. Reporte final que de cuenta del 3
scholdgicony antes de 25 dias carridos. - N S demoren en revisarse mis del tlempo normal estimado y que, por,
9 3 2
uridico de la 4 4 rants, se tramiten en enero del afio sigutente.
Institucion. tarifarios)* 100
= PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA META
| Objetivo 1 Producto 1 _Meta | Dimensida | Descripeién del indicador | Basdeclicin | Meariios e verificacitn 1 _ Hotas
[ | 1 I [ | [
DE LA MODIFICACION

Sin madificaciones




MODIFICACION COC

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMAROC

CENTRO.
META ORIGINAL
Objetivo _Producto Mata Dimension] ‘Detcripcin del indicadar Basa de cileulo de verifacién Pondarador Hotas
i ol Sisecy etk da (N" de documentas |{1] Reporte en E-e.ﬂ con la
de un adecua Recursos Tkt "::’::: b MT.I::; upioka a 1ok 648 gUa wUiR oy {1} El iempo establecido es igual o inferior a 5 dias hbiles, (2] Se

parasu gestion p optimi d N"’ o m" sinete de s |Ecacis | RTEEn1alE de comespondencia tramitada B o Ssio 40 |avenoana, |contabllizard a partic el dia hébilsiguienta de ingresada la
los recursos financieros, humanos,  |Informacion/ Recursos rn, Subsmirakaris i dentro del tiempo establecido i 3 * |solicitud. (3) Se ila i hasta

v duridico de Ia Humanas/Procesosfiuridico [ AfENlos e dal lemis, 1 el 20 A ol 22 de diciembre.

tismpo establecida tiwmpo establecido / | cumplimianto. (2] Informe
N total de detallado d de
FROPUESTA DE MODIFICAGION DE LA META

Sin modificaciones.
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Sin modificaciones

'META ORIGINAL
Producto et Dimensidn Descripcién del indicadar Base decliulo | ‘Wedios de vertiicacion Ponderasdor|_Responsable | Notas
Repaorte extraide del "sistema
elactrénico de contacto” vigente y 1. Sala sa considerarin los tickets de Nivel 1 en estado resushoa
Resolver ol 85 % da las firmada por el Jefe, Encargado o carrado, cuya resolucion corresponde al equipo de Ejecutivos de
solicitudes recibidas por [ d e del Registro d Atencitn da Usuarios del Registro de Empresas y Sociedades
[— medio del formlario ;':;":::m:*::::“ solicitudes resushtas |Empresa y Sociedades, que al {DAGNING  |(RES). 2 No'se considerarén los tickets de Nivel 2, cuya
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel sl electrénicadecontacta [ 0 L v dentrode 2dias | menos de cuenta de: € total de p ELISSETCHE, 4 J equipo d: ¥
da competitividad. [raductividsd de b siidis del Registro de Empresa caslibih ests Al phioc e hibiles/ N' total de recibidas MARIA Sistamnas de Informacidn del RES, debido a que el plazo de dichos
v Saciedades, dentro de s solicitudes recibidas | mensualmente a través del ALUEJANDRA  |rickets tiene una alta variacién de acusrda con ta complefidad de
un plazo miximo de 2 = )*100 formulario web, gue individualiza cada caso. 3. £l plazo de resolucidn de los tickets se contabilizard
dias habiles. a los consultantes y/o provee una siempre en dias hiblles transcurrides desde la recepcion del
forma de contacte valida {correo ticket hasta su resclucian,
k v/a telétano), fecha y
PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA META
ARGUMENTOS DE LA MODIFICAQON
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CIVISION DE EMPRESAS D MENOR TAMARC-INNOVACIGN
MARIA ALEIANDRA DAGNING ELISSETCHE C

esperado debido a que |83 instituciones evaluan

€3 a ninguna an ni

la s

de LU parti
del estada.

1a dafi

= META ORIGINAL
Producto THets. mw " Descripekin del indicador y o
16 | de tados para ser
Lista de asistencia firmada , correoy asciende a 60 ruck €l d
ke - insttuciones a capacitar e diidi en tres grupos . 3 - £l madia
Realizacidn de tres 3 1ot diversos organimos del de invitacidna bup-:luziﬂnp‘mkurvn coeo electronko,
| capacitaciones a los — . ™ Sitado y st fasizadi. memou Ordinaria. 4. z::dn_ Ldmlq 20416y su
Apovar a las Pymes s mefarar su nivel e i encargados del Art. 5° de 90 Listado de las 60 institucio 1o i g
e compethividad. mejorar a producthadsd de fas. | "L e AL 5 de 1 ley 20,416 ( Estatuto Pyme) def Mo aplca woeada o p s | B |t aorasaan |diton o modifiquen noimas juidicas generates que afecten a
pymes i hos diversos los diversas organismos del Estado e g DRI ST e Empresas de Menor Tama efectuar una
organismos del estado enerode 2017 (el cual puede aﬂ::ndademnnlrumdm de h.nuw: regulacién
suliir modificaciones drante el 50! hs!MTwemqrbianu_ummalmnmﬂon
aho) |Economia, previamente a su dictacion, 5. £l listado de las 60
riotizad I de EMTai31
de enero de 2017 puede sufrir modificacianes durante el afic.
Eficacia
PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA META
Producto. ety Dimensién ] Base de cikculo “Miedion de veriicociin Notas
L. €l universo total & ra sar
Lt e asitancle emadhs cormeo) capacitados asciende a 60 instRuciones. 2.- El unbversa de
de Invitaciones o memes enviados insc.iuchnf.sa:wa:w se dividira en tres grupos . 3.- El medio
Realizacion de tres a los diversas organismos del de indacitna h_:-px&m pm-d- set via corteo electitnico,
h aton|  PORCRECONES A fo3 iseoies SRR T Estado y presentacién realizada. o) il “'ﬂm‘: Lﬂ'_" ey 20416 y s
Apoyar a las Pymes 2 mejorar su nivel 08 P encargados de! At 5° de mery de capacitaciones sfectisdsy ) Listado do las 60 institucione: 1SSETS S que
S mejorara productigad de tas | LU EES A AL S dels ley 20.416 | Estatuto Pyme} de| Mo aplica sy B e eanan T |dten o modifquen normas juridicas generates que atecten 3
¥ Pyme) de los diversos s Svwios drganiscios e Etedd Encargada de DEMT al 31 de Moy deben efectunr una estimacidn
omganismos del estado ttre de2017 (el cual puede estimada de impacto sosizl y econdmico de la nueva regulacion
e e el sobre las EMTS y enviar los antecedentes af Ministerio de
afo) Econamia, previamente a su dictacion. 5. El listado de las 60
i por la de EMT al 31
de it de 2017 puede sutric modificaciones durante ef afo.
Eficacia
ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION

picidn de ias dreas que les corresp ¥ su conf

de

Las instituciones a ser capacitadas sobre el art 5 de la ley 20,816 son externas a la Subsecretana de Econoniia. Por #5to ve requiere de un procesa de acierdo para lograr el feal compromiso de su participacion en la capacitacion, Este proceso se ha vizto retrazsdo o ha sido mis lento que lo
d; Io anterior por cuanto la Division de Empresas de Menor Tamafic no tiene facultades coercitivas para
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| DIVISHON DE EMPRESAS DE MENOR TAMARD-INNOVACION CAMBIO CENTRD
CAMBIO ENCARGADO CENTRO |

Sin modificacidn

META ORIGINAL
Froducto Meta Dimensién] | Decripeion del indicador Base da cileule Wiwdios de werllicacion | Panderadue | Respunisabie Holas
1.- Se entiende por medidas contempladas en la agenda de.
productvidad, innovacion y crecimiento | Apic) a las presentadas
por el Ministro de Economia en maya de 2014.
2. Las medidas a informar relaclonadas con la EMT
Ia ag: ctividad v
Cuatro informes de crecimienta [APIC) son: 7 Medida 12: Suterna Electrdnico de
|avance elaborados sobre Garantias ¥ Medida 24: Centros de Desarsolio Empresarial 3
e Toe) I PRI i i et
i mes de avance > :
Medid: iciati rmitan la Sul i y &l Mini
Aok Py et e | s agyitate i |elsboradosy enviados a fa Subsecretaris SN ‘:'fw’“_‘l il Js  [DAGNINO EUSSETCHE MARI {ematesas i Madida 38: Moderniracién de los serviclos de
g A::.a neforar fa prodoctid productividad, cacda | alMinistro firmados por eHlefe o g o ALELANDRA notarias y conservadores, 8 Medida 41: Programa de
mpaEd : |- [ do de EMT By M“;m oy fortalecimienta de Barrics Comerciales
(PIC) y enwiados a la. i g 3.- S realizard un infe d r i l
|Subsecretariay al avance de las medidas indicadas en la nots n* 2.
Ministro de Economia 4.-tnla e d ifi
|posteriores al smuincio realizado por la autaridad en mayo de
2014 sobre la agenda de productividad, cldn y cr
en o referida a las medidas relativas a las EMT se deben efectuar
o3 ajustes respectivos que de tal cambio se generen en el
{compromisa | indicadar y/o meta)
ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION
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SUBSECRETARIA DE ECONOMIA ¥ EMPRESAS DE MENOR TAMARO

| Apoyar 4 Las Pyrnes & mejorar su nivel.
de competitividad.

que permitan

R T

b

[Mimmero de

sohicitudes de on das por

mejora la productividad de las
pymes.

electrdnico de
contacty del registro de empresas v

2 dias hibiles.

dentro da 2 dias.
hibiles/ N" total de

sociedaden, resuehtas dentro del plazo de | soficitudes recibidas.

1100

1. Reporte extraido del “wstema electranico de
contacto” vigente y firrmado por el Jefe, Encargado o
Coordinador del Registra de Emprass v Sociedades
2. Informe resumen.

DAGHING

MARIA
ALLIANDRA

1. S6lo se considerardn los tickets de Nivel 1 en estado resueito o cemrado, cuya
rescluchén corresponde al equipo de Ejecutivos de Atencion de Usuarios del
Registio de Empresat y Sachedades (RES).

2. No se consideraran los tickets de Mivel 2, cuya resalucien corrmsponde al equipo)

Sistenas de ion del RES, debide a que e

L tickets tiene i d de
cada casa,
3. €l plaro de resclucién de los tickets se contabilizard siempre en dias hibiles
desde la : i

del ticket hasta sa resolucié
4. Se considerara dia habil hasta las 18:00 hrs., excluyendo sabado, demingo v
festives, Los tickets . serdn coma
ingresados el uguiente dia hibil.
5. Al formuario electrdnico de contacto se accede e
hittp.fosticket econamia.c/spen php
6. 5¢ consideran i solicitudes recibidas desde of 1° da enevo al 27 de diciembre
de 2017,
7.Fl reporte extraido del "sisterna electronico de contacta™ debe dar cuenta al

a través del formulario
web, que individualice  Jos consultantes v/a provea una forma de contacto vilide
{ eléfona), ¥ de ins solicitudes, describa las.
consultas efectuadas e genera i respoesta v
contenga el tiempo empleado en #lla.

Sin modificacian

ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION
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_ | DIVISION JURIDICA |

ANA [SABEL VARGAS VALENZUELA 1

MIETA ORIGINAL
—— —————— — T L ST _—
" ] eporte que
ot e do Tramitar el 83% de la 1 Se oo . |ivelde cumplimiento, el que 1) El tiempo sstablecido e1 igual o infericr a 6 dias hibiles

Eodomia doiin aacads sopate: || Reciics v quir Forcentaje de cormespondencia tramitada | | e '“'m,d! debe contener al menos ios contados desda el ingreso del documanto al centro hasta la
:""""’; s ingresaalaDivisisn  |Eficacia | dentro del tiempo establacido, g ‘I"_ " 1 [sipuientes campos: N salida del mismo. 2) Se contabilizard a partic del dia habil

amiol Winatieton. i foymcidey fucyrsas o |uridica en el tempo orespandencaque | rwrtad ingresados, N° sigulente de ingresada la salicitud, 3) Se considerard
b Humanon/Procees/jukiies. |y piblackda, e W”‘;D, pes 0 | documantos tramitedos dentro y carrespondencia ingresada hasta of 20 de diciembre.
Lions | fuera del piazo, nivel de

ARGUMENTOS DE LA MODIFICAQON

Sin mod ificaciones.
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Sin modificacion

ONEOMIURECA JEREE o = 1
|ENCARGADO CENTRO 3 |ANA ISABEL VARGAS VALENZUELA Mwm |
META ORIGINAL
Objetiva Producto A Dimensidn Descripeion del indicador Base de cilculo Madios de verificacion Ponderador| Responsable Notas
Res inco
tu::.;:- L,\.::i:::: Las cuatro charlas comprometidas incluirdn revisién de
. i delaC fay ol desarrolla de casas pricticas.
Proveer a la Subsecrotaria de |dirigido a Secretarias de d
Economia de un adecuado soporte | Recursos Seremias y pibiico 1}Listada de asistencia con firma i ucwﬁﬂ::ﬁﬂasmwmy':mru:ﬁ-:ah
X tirmoda o plimidar ieras/ ogias Probidad i ; 2) Prasentacion Anas bt
PN p pertio provEmcLs Flpaieiuron/Tiraltihe d . [objehvo), Y leficacs  |N°da charlas realizadas No splica de:asiciaitas; 2} 35 |coRvALAN, |videoconferencia. Ley N* 20,818, que perfeccionalos
|03 recursos financierns, humanas,  |Informacin/ Recursos Transparencia, Derechos exhibica; 3) Mail de convocatoria £ ’
" NICOLAS ELIAS |macanismos de prevencicn, detecridn, control, investigacion y
tecnologicos y Juridico de la fluridico |y O de los a In capacitacian.
|institucién, funcionarios publicos de juzgamiento del delito de lavado de activos, serd incluida dentro
) i e de la Charla Derechas y Gbligaciones de las funcionarios publics
{Incluye de acuerdo al Estatuto Administrativo.
PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA META
Objetive. Producte et Dimensia Descripcion del indicador | Base du cdlculo Medios de verificacion Ponderadr| Natas
:,::‘;, u'”m: Las cinco charlas comprometidas incluirdn revisién de
Prvear s la Subsacretarks 0 (dirigido a Secratarias de jurisprudencia de la Contralaria y ef desareollo de cazos pricticos.
{Ecanomia de un adecusdosoporte  |Recursos Seremiasy publico 1jListadc ds asistencia con firma ua.url_-_d.:uvdelnhbv:u‘ldwrgml!-ssa:nhrlud-l-
para su gestidn imi de objeitva), Probidad y e asistantes; 2) Prasentacion ADASME Institucion y para las Secretarias de regiones se realizara
o e R R Eficacia N* de charlas realizadas Noaplica > X A 35 CORVALAN, |videaconferencia. Ley N* 20.818, que perfecciona los.
los recursos humanas, { Recursos. Transparencia, Derechos. exhibida; 3] Mail de convocatoria = 5 b Ly
tecndlogicos y Juridico e fa i v Obli delos a ln capacitacion NICOLAS ELIAS | mecanismos de prevencidn, deteccidn, control, investigacion y
Institucion, piiblicos de juzgamiento del delito de lavado de actives, serd incluida dentro
‘ acusrdo al Estatute de la Charla Desechos y Obligacionas de los funcianarios pablicos
Administrativo (Incluye de acuerdo al Estatuto Administrativo.
ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION
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[AMAISABEL VARGAS VALENTUELR

| 5in modificaciones.

|” " Obitiva. Producto Meta Dimersidn [ Ponderador | Resporasble Hotas
1) En ol cascr que lax solicitudes que se deriven a |3 Divisidn de Asociatividad y Economia social, el
piazo de respuesta seriigual o menor a 7 diat habses, este plazo te cugpendsrd durante of

encuentre licitad:

20 En ol cano delas derivadas, el inimo para responder serd Igual 16 dias
habiles

ol 3) Se exchuyen del universa las solicitudes de acceso 3 fa informacisn aryas respuestas deben ser

| - PR——— wad-ndumw;swuosl’dhﬂ:nmﬂn on que se ejersa derecho de oposicide,

Economia de un i & B S :T:J!urnmsr Idhp:olmnulzlu::mqnn.mwsemmummmw

sdecuado saporte ) respuestas porcentae de scictdesde secesoala | o socitudes  finformacidn gesionadas dentro de pichy it dosia

para s gestiony Recsetos FioanfsousTachologins: e poopca Iortasciin gessendss dontrc de plaso | T TN Sentro el plizo, HERMABIDEZ. |, . 1s contablizars el cia e ingrewo de I ol sagin lo establieida s b Ley 20,785

procurando optimizar {ds informaciany Recursos informacion serdn Eheacia plazofTatalde |2} informe Resumen plaros del PEREZ, "

o recursos Humanos/ /i dentra del ::m‘"“’ conielbalah e las sciciibes. |y Vgrmesiies | wolicitaides. dn. acomic - o MARCELA :;::” "“;:_:“‘"1 D:“::;w:“’:: s e

: . 2 cons: an las 5 s hasta. N e
Tm:::mm plim ! A0 [[lreermadiin 7} Lus soficitudes derivadas a (a divisidn de Asociatividad y £ ia Scclal,
Juridico dela aquellas r = v . Ahora bien, las solicitudes no
ks, derivadas aqueltas auy, e d s de esta
i Sutnecretaria
8) Eleporter de Porcentaje de solicitudes de accesa a b informacion gestionadas dentra de plazo
contendrd: N* de salicitud de acceso segun tistema, fecha de ingresa al centsa [segiin conreo),
facha de egreso del 1 by,si de, s debera o campos fechas
e sagundo ingresn y egreso; ademis se deberdn identficar las exclusiones.
) Se realizaran dos reportes uno de colicitudes derfuadas y oira de no derivadas,
ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION
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Frodusta | Seaporable Hotas
1. Bl reporte cantendra 1o sigulentes campos; N° de

alecer y Fomental 4 |
z:lwm;;.@;:‘m | soticitud de acceso segin sistema, fecha de ingreso al
mediante el impulso de paliticas, y 9% de Las respuestas & centro (segin correo), fecha de egreso del centro
programas de fomento y desarrolio, a solictudes de accesaa by [Total solicitudes ‘IWBWGGIAQWTT;-&M-" agregar los

& lineas de accidn edidas finiciativ informacisn de sali accesa dent ptele porcattale campos fecha de segundo Ingreso y egreso.
‘mﬁmﬁm&:"mmm"mﬁ b M,,.,M,M st eyl Catidad del is - k] e X OSTOIC MARROQUIN, | 2. Se consideran las solicitudes ingresadas hasta el 07
de Y to coma | lamentar las cooperativasy | respondidas deatro del % Informaiin tespondicas dentra del plaza|  delplazo [Total de  |de accesoa la miormacisn | s &
|de estudios, ademds de su las figuras asoclativas. plazo de 9 dias hibiles de 9 cias habiles. solicitudes ngresadas s'uw' ne. o i i
supervigilancia y fiscalizacion, velando |desde que ingresan al al centro)*100 b *'l'vm::- ar, que restante de las
por el cumplimiento de las beyes que ins centro, mencr o igual -Tm“:mmm de w.m’lnf::‘lwrh
regulan y su plens incorporacién a la "

20.285 sobre acceto a ls Informacidn Publca.

——
PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA META

D Froducto. Meta Notas
1.6 reporte contendrd los siguientes campos: N° de
solicitud de atcess segin sistema, fecha de ingreso af
centra (segin correo), fecha de egreso del centro
Fartalecer y Fomentar a Lis cooperativas. {segiin correo). Si comresponde se deberd agregar ot
figuras asociativas, mediante el . campas fecha segunda ingresoy egreso.
;.:,gmugpmu ydeprograms de 90% de las " 2. Se considerardn fas solicitudes ingresadas hasts el 07
2 Paspusste; de Dicembre.
foment v <teso atal de solicitude
o rrshmn ‘:. i fomer e 4 PA—— m e 3. Es importante sefalar, que ef 10% restante de las
f
on ¥ L haty las garas | respandidas dentradel | S0 oy o ondidas duntro delplata| - del plazo) Total de n":':"’m” "_:;‘:“ cudes) 000 bt L o % M‘f""lb";';;‘:: g "mf"""'"':
de estudios, ademis de s sipervigianciaf asociativas plazo de 3 dias hibiles, [ **™™ 4o 9 s hibites solicitudes ingresadas o strogein| ' [eienor i e, de ig ml::n
izacid desde .
:-u'::mnm::::t:-“:-hs q::'h‘::imnal Meemenind 20.285 sobre acceso a la Informacion Publica.
1egulsn y su plena incorporacidn » la "
economia
ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION

Sobre of punto 4. La modificacion te solicita por el mgreso de 64 sofiitudes de trasparencia presentadas entre fos diss 05 y 10 de Octubre, las que solicitaban copia de la respuests & un oficie que fue ingresado a la Subcretaria e dia 4 de Octubre de 2017 por cficna de partes y asgnado al Departamento de
Cooperativas y Unidad de Asociaciones Gremiales el 11 de Octubre. £ito condiciond que s resguesta 4 estds solicitudes dependieran de la respuesta al oficio. Esto se configura coma una cantidad impertante de soliitudes dificiles de responder dentro de los plazos estipulados en ef COC lo cual alrera o
e e . fe i
del yUnldad de el
Sobre el punto 5: Se determing agrupar las sokictud de accesc a3 . teria de peticio , & razdn de que la misma para todas.




i IM‘FAI.IA LEON PARDD

HMafios de verificacitn | Responwble Hatas

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARG
DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS ¥ UNIDAD DE ASOCIACIONES x ]
e (GREMIALES ¥ DE CONSUMIDORES. BT
g |
A ORIGINAL
TR =T T =

Fortalecer y Fomentar alas

Cooperativas, y figuras asociativas,
mediante el impulso de politicas, y ll‘;sm\‘ K'[" nl u;"""m"“ Para I modificacion del Programa anual de
programas de formento y desarmalio, a [M* de capacitaciones 2 armacide sl de it se deberd enviar la nueva Programacidn
través de distintas lineasde accin fi pora idn del 50% de aje en tanena up“:“h‘m Woradds o il [rr— de las firmada por ka da del
de ¥ famentar asy |k Eficacia en el afic T en relacion a las realizadas / N de i el WA 10 i CRISTINA & ljunto con la solicitud de modificacion por parte de los
de estudios, ademis de w las figuras asociativas programadas. capacitaciones programadas eq el 2017 capacitaciones en lereno ke interesados mediante memordndum a la Sra.
. i marzo de 2017, por memasindum
! velando programadas)*100 Subsecretaria.

2 la Sra. Subsecratana.

v
por el cumplimiento de bs leyes que las 3. Listas da asistencia firmadas.

regutan y su plena Incorporacién ala
erosomia.

ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION

Sin modificaciones




fivcallascidn, viamdo por ol
cumplmienta de Las leves quelas
reglan v 33 pena incurporacin a la
econcenia,

Medida [iniciatives para

Fircabtas in xitu i 30w de|
es

Prcentajé de conparativas ge

Hgoras mseciatives

[fomentar las cosprrativan i bas) Lty

Eficacia

0 acuardo b ia Ley Geneval de
ol aeticuda 107

v wricuts 1w

1~ Reporte de facalitaciones in sty 4 Cooperstivas de

importancia
importancla  finscritas on ol reghtro publico al 12 de sbrl de 2017,
wconamica inscrites en | fiemade por of encargado del Centro.

1 folimars de
regiotrn de b cooperativa, - N° de Diicio de Avtsa, Acteditacibn y Requerimients, y Fecha de realizacian de la
fiscalizacién.

ORLN'S del
hs

g iia Texta Refumiida, v e oy i de x
edite, I3 et de wivierds y adami t0das squallss cuyos cthen

Jaeon igusles o superiones 2 50.000 unidades de fomento”

Sin mesdificarionas
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DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS Y UNIDAD DE ASOCIACIONES | i
_| GREMIALES Y DE CONSUMIDORES 310 CEN

NATALIA LEON PARDO
Fortalecer y Fomentar 2 las Cooperativas,
y figuras asociativas, mediante el
impulsa de politicas, y programas de Elaboracién de un
fomento y desarrolio, 1 través de Informe que contenga el i - Memo firmado por la Respansable :I:egiamenwu enmarca en ¢ marco
distintas lineas de sccién tanto de Medidas Jiniclatives para del ;‘“"‘" st “":":"'“‘ del Centro, enviado a la Divisién e DRI, deltla 1T e
formacion y perfecciommiento como de | fomentar las cooperativasy  |Reglamento de Ehcaca | ”"’_"‘"’G "ﬁ:’"’" t:du o Na aplica Juridica con fa propuesta del % ROQUIN,  |reglamen wﬂ operaciabaciatsy,
estudios, ademas de su supervighlancia y |las figuras asoci 7 “"':h' COnes Gremisier, Sitida .ol Anteproyecto del Reglamento de ZORAI iy -Im;:anr:m mas
fiscalizacion, velando por el emitido en el afio t Asoclaciones Gremlales par .,:u 5Ci e estas
‘cumplimiento de las leyes que las organizaciones.
regulan y su plena incofporacion a la
economia.

ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION

|5in modificacionas
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Sin modificaciones.

SEREMIAS Norte
= RODRIGO SANCHEY TELLO
META DRIGINAL
__Objetive Producto Meta  Dimensién | Descripcién del indicador | Basedecilcula Medios de verificacidn 1 Responsable MNotas
Fortale I | Asesarar y/o atender a
Eaminrt rgm;.m!:m o .
pomdar oot irisnadi
PORIRS cooperatvas o Ficha de registro y consalidada
programas de fomentoy desarrollo, a |asociacionas Gramiates, final firmado y timbrada par el
través de distintas fineas de accisn " = CUADROS
Medidas /iniciativas para en aspectos bisicos de 5 responsable de la meta. La ficha £
tanto de formacidny e B s  bas [cometit v Eficacia numero de atencicnes y asesorias o agliea i contanar st nombeat MORENO, Cadu regién que forma parte de la Macro Zona Norte, debard
i de estudios, ry fas realizadas dentro del afio 2017. e MIGUEL cumplir con al menos 10 atenciones al afio.
sdemés do susuperviglinciay | 0T moclativas scguulles e ya wetdnn (persona natural o jurldical, fecha, sy
fiscalizacion, veland: el constituidas, asasorlas en tema, nombre de quien atiende v
q P 1emas Rormativas y firma del usuario.
cumplimiento da las leyes que las stras: aleairasmio vk
regulan y su plena incorporacién a la )
ik total de 2 lo menos 50 en
= el afio 2017,
ARGUMENTOS DE LA MODIFICAGION




{SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARO

= = e 1 Norte T
T | RODRIGO sANCHEZ TELLD il
META ORIGINAL
Contribuir al desarrolio del pais a
través de los linearniantos de s Realizar 2 lo menos 30
Politica Nacional de Innovacion, que | sesianes de Gabinete
busca promaver el desarrclio de la Econdmico, los que
cientia, tecnologla inncvacién y pueden estar integrados !
emprendimianto, incentivando la por representantes de los :mm :m:::::m
innovacian e 1+D en las empresas, Financlamiznto y entrega de  |servicios dependientes nimero de gabinetes econdmicos. imatiacibn, cargos.y £ Fﬂ’n« CUADROS MORENO, Deberd realizar al menos 6 sesianes de gabinets
promoviendo una cultura de asistancia técnica para lograr | del Ministerio de Eficacia  |realizados en el afio 2017 por la Macro no aphica. i oot Aci m:dllh’ 40 e da regid ve la
by y vidad & innovacion coma tambidn Zona Norte, ¥ macrozona norie.
§ " " contener los asistentes, temas y
'mediante instrumentos de politica 4 i tomerdos
piblica orientado al finincamiento de porar la particip
iniclativas orientadas a mejorar la de otros servicios o
productividad, diversificar nuestra seremis, cuando se
base productiva € incrementar el valor estime pertinante.
agregado de nuestra scanomia.
e PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA META

ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION

Sin medificaciones.




|SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARO

:: Serea 5L | SEREMIAS Nore
_|RODRIGD SANCHEZ TELLO
— Prodcts “Mats Bese de Mok Pusiderador | Responsable Notas,
Documento de registro, qua debe
contener informacidn bisica del A través de un documento de regustro, cada regidn deberd
tregar ssesoramie
= m"::'ls i s persana asesoradbe usuario, fecha de ta consulta, CUADROS cumplir con a lo menos 15 atenciones en el afio relacionadas con
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel % = nombre dai funcionaric que lo MORENO, entregar orientacion y asescramiento sobre el uso de la
de competitividad. RIS maore b penons uusrias de kb Eficacia  |orientadas en 1 nh::mla weh PO | andi tama tratedo y fiema de 3 |miGueL Auemp .l a fos usuarios. Se
- e Ao passeana ot involucrados, ntructiva sobre ANGEL siaborara un instructiva sobra ol uso de la platafarma
: el uso de la phtaforma www tuemnpresasnundia.cl, que serd entregado 2 los usuarics.
a.cl
ARGUMENTQS DE LA MODIFICAOON
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SEREMIAS CENTRD

Sin modificacion

3333

_Responiatie Moty
Macrazona Centro compuesta pof regones:
Valparaisa
Uibertador Gral Bernardo O'higgins.
VASQUEZ VASQUEZ, VELANOK |Maule

Biobio
Metropaltana

|VELANOK VASQUEZ VASQUEZ |
MIETA DRIGINAL
Frodicto Mats _ Bamceciioiis | Medirdevericn |
Proveer a la Subsecretaris de Realizar 11 reuniones al 1) actas de reunidn firmadas por
Eccnamia de un adscuadoscporte Recurios 2fio del Gabinete - e respansabi.
para su gustion cptimizar de e ot i o 8 oo g s 2] Lista de asistencia firmada por
los humanos, Recursos cada regidn que Regional los participantes.
|tecnctbgicos y raridico de s Humanos/Procesos/Juridico | compane fa macro rona i cniipons I Mecdaane Centro; 3] Reporte consolidado de
| mstirucin. centro. reaniores.
ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION
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| SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARD

| VELANOK VASQUEZ VASQUET 4l
T Fraducts v D el . e verticadén [ esponsatis ot
Coordinar 35 charlas de Macrazuna Centra compuesta por ragiones:
Provest a La Subsecretaris de
E = difusion de instrumentos 1j Programa de actividades. Valparaiso
““ﬂ"’w e s mcecasioepcite: | | Racores e [dn fomesto praductva, Wimera de chartas efectuadas en fas 21 Lists de asistencia firmada por s e Libertador Gral, Bermardo O'higgins
oA = gusti 5 v Eficacia | regiones qua companen la macra 20na o apiica. los participantes. 33,33 Maule
los recursos financieros, humanos, | informacicn/ Recursos asociatividad, 7 por cada = 3) Reporte contolidado de charlas VELANOK 4
ek arkka el HumanosfProcesasurklice |, ) e tas S ragiones de etectuadas Metropelitana
i 1a Macro Zona Centro,
ARGUMENTOS DE LA

Sin modificaciones
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Sin modificaciones

& SEREMIAS CENTRO
=T I VELANOK VASQUEZ VASQUEZ
1) Acts da visitas.
2} Listada de ganadores por region, 20 El niimero de visitas son 15 por cada una de las regiones de la
Provest 3 1a Subsecretatia de e SERCOTEC y 10 de CORFO {Si la cifra Macto Zona Centra (10 visitas SERCOTEC y 5 visitas CORFO)
E ia de un adecuado Realizar 75 visitas de e ganadores es menoar a la meta
soporte para su gestion Recursos Financieros/Tecnologias | seguimiento a ganadores NOmero de visitas de seguimiento a comprometida, se informard, solo lo ez Macrozona Centra compuesta por regiones:
- optimizarics  |de Racursas d d Eficaca  |ganadores de programas de Fomenta Noaplica |que indiqus SERCOTEC y CORFO) N [AEVASUE  Nalparaisa
ecursas nos/ luridi Fomenta Prod dh Productivo de SERCOTEC y CORFO. 3) Regorte final de las visitas realizadas. Ubertadar Gral. Bernardo O'higgins
humanas, tecnofégicos y SERCOTEC y CORFO. a ganadores de programas de Fomento Maule
Juridico de la Institucion. Productivo de SERCOTEC y CORFO, Biobio
i i do y firmado por el
responsable de cada Seremia,
.
ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION
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SUBSECRETARIA DE ECONOMIA ¥ EMPRESAS DE MENOR TAMARO
}e SEREMIAS Sur

o

CENTRO IMUROZ TORRES, CARMEN GLORIA
META DRIGINAL
O Froducts et Gimensién Descripcin deldicador | B decikulo | & [ Responable No:.
Informacién a incluir de Corfo y Sercotec con el objetivo que
Enviar matriz de fomento . p de fomento prod; de tas
productivayfo fo.he '"::’:a::"" ok v ok i esten informados de los apoyos en fomenta que disponen
S cusra s By criomrmioliet das/ : del | Porcentaje de Municipios que reciben la “"m'_md"_“ .«.u‘:q m_.'w i MUROZ ToRREs, | S5t9% Servisos y puedan difundir entre los emprendedares y
e competitividad. mejarar la productividad de las  |instrumentos vigentes | Eficacia matriz de fomento en cada regitn que que |chile e B 35 CARMEN GLORIA pymes da sus comunas. Fecha oportuna corresponds a enviar|
pymes durante afio 2017 al integran el centro Seremia Sur hogran Himikra: | oo tsaicl miatriz a mas tardar el 15 de abeil de 2017. Las 5 regiones que
100% Municipios en a componen el centro sur suman 94 Municipalidades, y
acha opartna. seremia sur]*100 ks 3

32 Los Rios: 12 los

Lagos: 30 Aysén: 10 Magallanes: 10

ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION

Sin modificaciones.




SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARO
= [ SEREMIAS Sur
3 : % MUROZ TORRES, CARMEN GLORIA
META ORIGINAL
: sumatoria de 3 i jco liderado por Serermi d los
fi Realizar § gabinetas firmad, lista de
Apoyar a las Pymasa mejorar sunivel | o productividadde s | ,;mmad_ cicacia | MNmern de gabinetes scandmicas a0 “‘hﬂlr::v‘:mml;: . T — PR gy
de competitividad. v realizadas econdmicos “"ﬂmﬂn“m’s _ CARMEN GLORIA | econamia, ze puede ivitar a atros servicios sl el seremilo
iy realizados . requiere,
ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION
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| SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARO

| SEREMIAS Sur

X IMUPDZ TORRES, CARMEN GLORIA

Visitar gremiales o cen el objetivo de
Visitar 4 organizaciones fortalecer la relacian entre seremia y las organizaciones,
i i s
ralie + mejorar su ivel | MedEaa/iniciativas que permitan ! numero de visitas realitadas por cada a o isitag {7518 9 reURIGD, firmada por rm?g:. 3"“"" o ""6’“""""“'““'"“":: :,I“"""‘
Apoyar afas Pymes ; i ' | sumatoria de visitas . uchar yvercoma
de competitividad. najcornr in productAted s | e regidn e L) Su""" QR COmpant ¥l centro Seremnis realizadas ' d;ﬂ‘; d-l:v e 30 | armen representante de la crganizacisn pusde sar: socio, alguisn de [
Pyras compone e Centro K e R GLORIA directiva, gerente, etc. €1 acta debe contener datos generaies de
Seramia Sur. datos del defa
temnas tratados, acuerdos, fecha v firma,
ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION
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E = Tribunal de Propiedad Industrial CENTRO g I
= ARAYA FERNANDEZ, MARTA O CENTRO 1
META ORIGINAL
Producta [ “Base de caloulo dever " TPondarsdor]| Responsable et
1.- Se consideran las causas falladas entre el 2 de enero de 2017
v €120 de noviembre de 2017,
De! total de causas 2. Nose fa que se declara 0 se|
falladas y recurridas de (N"10tal de causas |1.- Reporte del Centro enviado por| tiene por no presentado el recurso de casacidn.
Manjorar b productividad, efcencia | e casacion, e] 97% debe ser remitidas a laCorte [l Secretaria Abogado del TOP| 3. Mo se consideran las causas en que se pide certificads de
del Tilbunal de Propiedad industrial y s lkcawal v mneat enviado a la Excma Corte Catidad tel % de causas remitidas a la Corte Suprema Suprema nnunplm_: que dé cuenta de la veracidad de TOLEDO GARAY, queja.
entrega a los usuarios herramientas °°'"‘:' AR Suprema en un plazn en un plaza inferlor oigual 2 32 dias inferior o iguala 32 dias |ls informacion. E G 4. No se consideran las causas en que la parte se desiste del
o medockn of coonlesio el [ igusl o inferior a 32 i [STH f e, corridos/N" total de causas |2.- Oficio remisar a Corta Supremal recurso de casacion.
Juriiprudencia del Tribunal, earios. cortides, contados desde falladas recurridas de | con timbre de ingreso, subido a 5.- Las plazos corresponden a dias corridos.
12 fecha de prasentacién casacién) * 100 web ww.tdpicl- 6.- No se consideran las causas en que se decretan
del recurso de casacin. apercibimientas a las partes.
7. No s consideran Las demandas de protaccién siplvmentarias,)
recursos de hacho y variedades vegetales.
ARGUMENTOS DE LA MODIFICAGION

Sin mod ficaciones.
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c\ + N e _ [Tribunal de Propiedad industrial |
ES TR - ARAYA FERNANDEZ, MARTA 3 1

META ORIGINAL
— - - = e : - - e -

Mejorat la productividad, eficiencia - - ::“'" o, tﬂ'““":i Direccian o link de la pagina web 1- S consideran tanto fallos que Inciden en materlas procesales
del Trib d = 1y t_ L: 1 |de pat o sdos |Calidad del [Niimero de reportes elaboradas puestos del TDPI, que contenga los TRONCOSO VEAS, |<0™0 0 de fond: de una
entrega 3 fos usuarios herramientas Prapida incusty ol y Kvaniar g s, it g d de los litigantes y pobl MNa aplica reportes analiticos de 35 * | invencion, models o disefo industrial, an todas las dreas de b

: 5 S servicios de asistencia & los v puestos a disposicién | Servicio ANA MARLA

la iaiic del pri TR general a través de L pagina ww.tdpi.cl. jutisprudencia en materia de técnica.
del Tribural. i e patentes. 2.-Se deben anabzat las diversas instancias i las hubiera.
ARGUMENTDS DE LA MODIFICACION

o modifiaih
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Tribunal de Propiedad Industrial

Direccidn o link donde se publican
laz boletines de jurisprudencia.

ARAYA
FERNANDEZ,
MARTA

& Hotay M

1.- Cada boletin debe contener un indice y al menos 11 falios
comentados.

2. Los informes de marcas se deben referir a juicios de oposicion
de mateas, nulidades de marcas y solicitudes rechazadas por via

|administrativa,

3.- El resumen debe referire a las diversas instancias procesales,
si las hubiera.

5 2 2 _|ARAYA FERNANDEZ, MARTA
= META ORIGINAL
Products” ; eta Dimansién Selickasior Sas i
4 boletines de
Mejerar la productividad, eficiencia " : iurpridancia S
= | Resalucisn de litigios de

Indy 'materias marcaria al
d""""‘:';""““":"’ :":‘:' propiedad industeialy avanzar en L tormes ga. . [Cakdad el [Namero de boletines elsboradas y pa—
q.‘u:"nnhmﬂ " 'h*h servicias de asistencia a los sentencias de juicios de Servicio publicados con jurisprudencia de marcas,
| fa del Tribunal, usuarios. marcas, slaborados y

la pagina

ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION




- Disfio de ls capacitacion.
b

S s [ -, s -

1. El disefio de s capacitacian comprende: definic el piblico objetive, lox

ealizar A Talleres de deision de - Frog slectrénice instrictivos as materias o temas de gestion a diundir, elaborar material de
Proweer 8 la Subseciataris de materins o temas de gestidn de la Unidad 3 It funcionanos pertenecirnies o las distntas Divisiones, |presentacion, pat.
[Econprsin de wn adecaeto togorte. | [Recuition de Servicin: Generales, Departamentas, Unidades de i Subsecratarias de Economis ¥ I — 2. Las matetiss o hzmas  Copacitar son: Kadio Tax|, Reembolsoy, Vidticos,
para w gestion, % g Finenas, dirigidn a los funconarios de las | Eficacls Nibmero de talieres realizadon Ha apica Turisma. 33,80 e | montenciones, custadia te publicaied, pago & 30 dias, pago de servicios
los st Wnaacitrdi Sritont' | lalomi e e Rl distitas duisiones, departamentss y - Capacitaciin ejecuteds v Vsl de esstencia con fiema de los e dtfcy g ingreso v talida de én 8 oficing 8¢ partes,
iy L unidsdes de L Subsecretario: de. participantes. gastai de solicitud de
Economia ¢ EMT y Turismo. - Meporte finsi que de cuents del tumplimiems ce b |daponbitidades, programa de caja, Fondo Fijo, Actvo Fijo, Bodega,
actidader. compras, entre otros instructives que se desarrollen.
ARGUMENTOS DE LA MODIFICAQHN

Sin modificacianss




Generales, Abastecimiento, Finanzas y SIAC
HECTOR

ALEGRIA CACERE
LSRRl G Al E Motan
(N* de documentat |- Reports que contenga la totalidad de los decumentos mgresados a ohcina de.
3 g
Distribuir el 50 % del de los | entregara tri & la Unidad de Control de Gestidn.
Pruveet  la Subsectetaria de total de ohicios, Ingresadasen |- Informe con 3 meta a cumphr,
Ecanomia de un adecusde saporte circutares, resatucones, bendeja interna de | de vapel i ¥ La medida actes tene como
paca s gestion peacuranda optimisar | e decretos supresos, A — sistema de gestiin | matodologia de criterios de trabajo a aplicar, c de la tramitada
o1 recursan fimancleros, humanas, """""m‘“""" unes | [aecretos eventes e ae Eheazls {Total |- Procese de on en las distintas dives B0 ol canmen {internamente, que se entrega 8 tas ireas, unidades, divisiones y
tecnoiopicos y Jurdico de = o da e fronomia vis Y dirigida R
Institucion. baneja interny en ingresadosen  [tat jetaturms.
formato digtal bandeia intema de |- Instructivo estandanzacion de b informacidn,
«2ema de gestién |- informe u el 5004 de s
documental}*100 | (Oficiet, decretes, circulares, ressluciones, et}

|Sin modificaciones.
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[ efordewtasdn ]

- informe con de base de datos,
de criterios, kevantamiento de informacidn fespecto de
tiempes de espera resies y cantidad de reclamas producidos

v luidica de fal

Iititucidn,

ir

saritre del all

| imeargada de is ot s e Sevnins

|+ mlorme de tesultados finales, ftmado por el Encargado.

nimera de sobcuton ajseutadas mencuaiments, por pare o
Gomrseesien e

1a of Emasogadon s el Gepariaments Admmnlrsiers Uneted
P

i Reporte oo tempa de respueita de primer v seundal
semestre, fmada por el Encargado .

en un p (prirmer semestre],
Proveer a 1z Subsecretaria de Diseminuit £n un 25% los l:" L oy !
; —ubwmmmm Mweioh ""‘“"""r'"’“""‘:wld: de i S de |noa 8 Spkeac v cron N ORS Marcas PiA rbssa o med‘k:n‘;
s Smtoren mom |1 informacidn/ Becurses et Wi tiempos de respursta de lax saiicitudes de mantencan durante ¢l |dirigid a las jefaturas omespondientes. nag (R onk s
reeursas 4 .
4 Humanos/Procesos/ huris - cemestrel de |- 3 dnd de o 5
Y bt 'uridico b del solicitudes de mantencién primer 1/ Tempa Reporte, via memor. meﬂmm e rei al ua :
e gt Gurante ef primer semestrel*100 | de drea de Servicias Generales dirgido 3 ls encargada de
Unidad de rak i v
- Repartr con tiempa de respuesta de primer y segundo.
semestre.
. de rosuitados finales
PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA META
Nite e vmpi 4 dirbid e
Al T Seril e :'e. criterios, levantamiento de informacion respecto de]
S ‘_"“‘ e |nempas de espera reales v cantidad de reclamos produciden)
#n U periodo detarminado (primer semestre), propuestas def
pomas  emasiiel | Famps  do
T majors.
Proweer 3 14 Subtecetaria  de It wottai © Dilusion en las distntas divisiones, departamentos y
Economia de un adecuado soporte Pocantaji de dhminucion e fos| { G g unidades del pracedimiento 3 aplicar via carreo o ALFARD  |Durante el primer semevre se resiizara o levantsmisnto da
para su gestisn procurando optimitar e o de respuesta del dicigido u las pelaturas correspondientes, i GODOY  |informacidn v comespondard al tiempe base de medicion. €
los resursos financierss, hamanos, las solicfudes de mantencidn dell T Baporie o Lesl Gl she |y via memorindum, reipocs del RODRIGO  [sepundo semestre correspondera al tempo de evaluacin en|
aon ESTERAN teiacidn 8l semestre anterion

ARGUMENTOS DE LA MODIFICACION
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SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMARO

| Departamenta Administrativo - Unidad de Tecnologia y Desarrollo

1 Reporte extraido def sistema de mesa de
ayuda vigente y firmado por &l Encargado de la

2 Reporte final consolidado.

Cristian Rodriguez Vasquer
META ORIGINAL
Frofucto. Mem | Descripcin del indlcadar Bawe de ciliulo
requerimientos.
Riesolver el 80% de los

Praveer a la Subsecretaria de sischaiisbt )0 sigrados al drea de

Economia de un adeciiada soporte Porcentaje de los Sopone

para su gestion procaranda optimizar ::‘I:"‘" "':M"f o Tesaokpas :x;:lm" chcacs [0S por mesa de ayuda y asignados |dantro de 2 dlas e

los recursos financieros, humans, |02 PO PR P il drea de Soporte, rusueltas dentro del | hibiex/N" total de :

tecnolégicos y luridico de 1 " plazo de 2 diss habiles. requerimientas.

. 220 mdxima de 2 dias "

Institucion. v recibidas asignados al
irea de Soporte
durante el afio 1/*100

Sin modificaciones.
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40

Cristian

Reporte debe al menos darcuenta de: el total de saficitudes
|recibidas mensualmente y asignadas al dmea de Soporte,

Visquez

o fecha de la solicitud, fecha de resolicidn y Tempa
promedio de resolucién, tipo de probl i

{técnico asignado.

Y
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> T S5t N 3 SUBSECRETARIA DE ECONOMIA ¥ EMPRESAS DE MENOR TAMARO

| pepartaments Unidad de iy
Cristian Rodri
. . —
Froduss. [ T - T e
1.- Informe entregaré los incidentes de caidas del servicia con los
» fa Subsecretaria de siguientes campos: Fecha inicio, hora inicio, Fecha término, Hora
roveer @
Uptima = {Tiempo términa, Tiempo total
Inanch st il Total- Tiempa de no :'E:;;':'T’:’;:'"“":““' Cristian |2 Se considera horaria habil el perioda de tiempa da unes
para cu gestion procutando OPUMITr |\ co, o iin ! Recursos i Ecaca ‘r‘"““"l:‘l"‘m" i e dispanibitdad del | 7O 0 Cmuh:j' 5 20 [Rodriguer  |viernes antre las 09:00 y 18:00 hrs
fou recursas finmcleros, RUTRNGE, |\ Cor o peotesos/iuridioo Mm"‘“ en horaria e servicolTampo _ (1710o0 Y ERRATEROT Y Visquaz  |3.-Se excluyen los dias sabado, domingo y feriados.
eeniokigiciy  laridiea dué total}*100 alod s 4.-La Institucidn cusnta con dos enlaces paralelos de respaido
it con dos proveedores distintos {Clarc y GTD), en caso que falle la
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ARGUMENTOS DE LA MODIFICAQIGN
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Subsecretana
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Empresas de
Menor Tamano

Gokierno de Chile

APRUEBA MO__DIFICACIéN DE CONVENIO
DE DESEMPENO COLECTIVO 2017 DE LA
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y
EMPRESAS DE MENOR TAMANO

R.A. EXENTAN® - . o
SANTIAGO, 3 0 JUN. 2017

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 19.553
que concede asignacion de modernizaciéon y otros
beneficios que indica; en el Decreto Supremo N°
983, de 2003, del Ministerio de Hacienda que
aprueba reglamento para la aplicacion de
incremento por desempefio colectivo; y en la
Resolucién N° 1600 de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo lo dispone el inciso primero del
articulo 17° del Decreto Supremo N° 983, de 2003,
del Ministerio de Hacienda, a mas tardar, antes del
30 de octubre de cada afio, los Jefes de Superiores
del Servicio haran llegar al Sr. Ministro con el cual
se relacionan una propuesta de convenio de
desempeiio, la que contendra la definicidon de los
equipos, las metas de gestion y los objetivos, con
sus correspondientes indicadores y ponderadores.

Que, asi mismo, el articulo 19° del mismo cuerpo
normativo sefiala que, mediante resolucién o
decreto, el respectivo lefe Superior del Servicio
formalizara el Convenio de Desempefio dentro de
los 10 dias siguientes a su suscripcidn.

Que, con fecha lunes, 14 de noviembre de 2016, se
suscribi6 el Convenio de Desempefio Colectivo
correspondiente al afio 2017, entre el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y este Servicio,
formalizandose mediante Resolucidon Administrativa
Exenta N° 3776 del 23 de noviembre de 2016,

Que, a través de, Ord. N° 3859 de 20 de junio de
2017 el Ministro de Economia, Fomento y Turismo
aprobé la solicitud de modificacién solicitada al CDC
2017 de la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafio.

Que, por lo tanto, debe quedar sin efecto Ia
Resolucion Administrativa Exenta N° 3776 del 23 de
noviembre de 2016.



Ministerio de
Economia,

. Fomentoy
Turismo

Subsecretana
de Economiay
Empresas de

Menor Tamano

Gobierno de Chite Gobierno de Chile

RESUELVO:

ARTICULO  PRIMERO: APRUEBASE la
modificacién del Convenio de Desempefio Colectivo
para el afio 2017, suscrito entre el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, en los
términos que a continuacién se sefialan:

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Gabinete Ministro
Encargado: TOMAS MONSALVE EGANA
INTEGRANTES:
BARBARA ROA TAMAYO
CECILIA CORTES STEVENS

CLAUDIO PEREZ ALVAREZ

DEISY MARTINEZ MORALES
FRANCISCO AVENDARNO PIZARRO
ISAIAS MEDINA GONZALEZ

JAVIER IGNACIO GONZALEZ ACEVEDO
JOCELYN SOTO ACUNA

JORGE FUENZALIDA BERRIOS
LILIAN VARGAS CARMONA

LUIS FELIPE TORRES DENEGRI
MARIA ISABEL GACITUA MORIS
MARIANA MANCILLA FUENZALIDA
MAURICIO CASTILLO ARAYA

OLGA ROMAN CONTRERAS
PATRICIO CUADRA CACERES
TATIANA COLICHEO ASTETE
TOMAS MONSALVE EGANA
VIVIANA CARRASCO BAHAMONDES
XIMENA GONZALEZ ASTUDILLO



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretana
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gablerno de Chile Gobiemo de Chite

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensién:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificaciéon:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Tramitar el 89% de la correspondencia que ingresa al Gabinete del Sr.
Ministro en el tiempo establecido

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacién/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos fi inancieros, humanos, tecnologicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia
Porcentaje de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido.

(N° de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido/N°® de
correspondencia que ingresa al centro Gabinete del Sr. Ministro)*100.

1) Reporte consolidado que indica nivel de cumplimiento, el que debe contener
al menos los siguientes campos: N° documentos ingresados, N° documentos
tramitados dentro y fuera de plazo, nivel de cumplimiento a la fecha. "Reporte
detalle permanencia de documentos periodo”, extraido del Sistema de Gestién
Documental.

20,00
XIMENA GONZALEZ ASTUDILLO

1) El tiempo establecido es igual o inferior a 5 dias habiles contados desde el
ingreso de documento al centro hasta la salida del mismo.
2) Se contabilizara a partir del dia habil siguiente de ingresada la solicitud.
3) Se considerara correspondencia ingresada hasta el 20 de diciembre.

Realizar 5 revisiones a los procesos de gestion de riesgos y/ o
procesos de soporte y/o de negocio, en las Instituciones del Sector,
tanto a nivel central como regional, segin el criterio de Auditoria
Ministerial.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnologicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia
NOmero de revisiones realizadas.
No aplica.

Oficios o documentos dirigidos a los Servicios en los que se realiza la revision,
adjuntando Informe validado por el Auditor Ministerial.

25,00
PATRICIO CUADRA CACERES

Las revisiones serdn muestrales, lo que implica seleccionar uno o méas Servicios
del Sector, incluyendo Empresas Publicas SEP, y a su vez seleccionar una o
mas etapas que considera el proceso de Gestion de Riesgos y/o procesos de
soporte y/o de negocio o para responder a solicitudes especificas. Lo anterior
conforme al nivel de criticidad de los Servicios y a las etapas del proceso. El
informe deberd contener, al menos, objetivo (s), alcance, hallazgos y/o
observaciones, recomendaciones y /o acuerdos. Se excluye del formato
anterior a todos aquellos informes que sean derivados de solicitudes especificas
de la autoridad, debiendo ser contabilizados de igual manera para el
cumpllmlento de la presente meta. Dependiendo del resultado de la revisién el
informe sera enviado al Jefe de Servicio, Jefe de Gabinete de éste, Auditor
Interno, Encargado de Rlesgos de la institucion o Autoridad pertinente de la
Instltucson El informe sera enviado por medio de Oficio o Memorandum
firmado por el Auditor Ministerial o quien ejerza en su reemplazo. Para efectos

3



Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turisma

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de

Menor Tamano

Gobhierno de Chile Gohierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador;
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objezivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

de controlar las copias del citado informe, se presentard como medios de
verificacion el Oficio o Memo vy la tapa del informe, sin perjuicio de que quien
actia como revisor pueda solicitarlos para verificacion. El informe completo,
quedara a resguardo del Responsable de la meta.

Realizar 1 revision preventiva, de al menos 3 Convenios de Alta
Direccion Publica de Primer Nivel Jerarquico del Sector, en el
transcurso del ano.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

Numero de Informes enviados a los Jefes de Servicio, que den cuenta del
estado de avance a la fecha de la revision.

Sumatoria de Informes realizados.

Informes enviados mediante oficio del Auditor Ministerial.
30,00

PATRICIO CUADRA CACERES

El informe debera contener al menos los Objetivos, alcance, observaciones de
Auditoria Ministerial y porcentajes de avances medidos a la fecha de la
revision. El Informe serd enviado al Jefe de Servicio por medio de Oficio
firmado por el Auditor Ministerial o quien ejerza en su reemplazo. Para efectos
de controlar las copias del citado informe, se presentard como medio de
verificacion el oficio y la tapa del informe, sin perjuicio de gue quien actta
como revisor pueda solicitarlos para revision. El informe completo, quedara a
resguardo del Responsable de la Meta.

Realizar 6 capacitaciones, talleres y/o asesorias orientadas a
fortalecer a las Unidades/Divisiones internas, asi como también a los
Servicios del sector de economia, otras Instituciones Y empresas
publicas del sistema SEP.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/luridico

Informacién/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia

Numero de capacitaciones, talleres y/o asesorias realizadas.
No aplica

1.Material y/o presentacion realizada en las capacitaciones, talleres y/o
asesorias.

2.Lista de asistencia firmada por los participantes.

3.Reporte final que dé cuenta del cumplimiento de las actividades.

25,00
ISAIAS MEDINA GONZALEZ

Las capacitaciones, talleres y/o asesorias estaran orientadas a fortalecer
materias tales como:

- Gestion de Riesgos.

- Convenio de Desempefic Colectivo (CDC).

- Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG).

- Metas de Eficiencia Institucional (MEI).

4



Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turismo

Gohierna de Chile

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamado

Gabiemmo de Chile

- Convenio de Alto Directivo Publico (ADP).
- Otras materias que se estimen atingentes.

Las capacitaciones, talleres y/o asesorias contendrdn una o mas de estas
tematicas y serdn dirigidas a las Unidades o Divisiones de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, como también a los servicios
relacionados o dependientes del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
otras Instituciones y Empresas Plblicas del sistema SEP



Ministeria de
Econemia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamana

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: Gabinete Subsecretaria
Encargado: BERNARDO RAMIREZ DE ARELLANO DONOSO

INTEGRANTES:
ALFONSO BONILLA REYES

BERNARDO RAMIREZ DE ARELLANO DONOSO
CARLA FALCON SIMONELLI
EDUARDO JIMENEZ SANDOVAL
FARLANE CHRISTIE BROWNE
JORGE SOTO SOLAR

JUAN LUIS MUNOZ LOPEZ
KYRA RECUERO DEL SOLAR
MARIO MATAMALA MOLINA
MIGUEL JARA ITURRA

PAOLA FUENTES HUAIQUIL
PRISCILA RODRIGUEZ SAEZ
RODRIGO KRELL LOY

SANDRA PERALTA ALVAREZ
SILVIA OLGUIN SALINAS

SONIA GONZALEZ AVENDANO

TOMAS SCHUSTER PINEDA



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tiamano

Gobierno de Chile Gableriio do Chite

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensioén:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensién:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

9 boletines y/o informes con tematicas de interés del Ministerio
publicados en el Sitio Web del Ministerio de Economia.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia

Nimero de boletines y/o informes publicados con temaéticas de interés del
Ministerio

No aplica

Link de la publicacion realizada
30,00

RODRIGO KRELL LOY

Las tematicas de interés del Ministerio estan relacionadas principalmente con
las dos encuestas realizadas por la Division Politica Comercial e Industrial
(longitudinal de empresas 2016 y de microemprendimiento 2015),
exportaciones, productividad, registro de empresas, género y fallas de
mercados.

70% de minutas explicativas que acompaifian a los proyectos de
decretos tarifarios son emitidas antes de 25 dias corridos.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacién/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

Porcentaje de minutas explicativas que acompafian a los proyectos de decretos
tarifarios son emitidas antes de 25 dias corridos.

(N° total de minutas explicativas que acompafian a los proyectos de decretos
tarifarios emitidas antes de 25 dias corridos) / (N° total de minutas explicativas
que acompafian a los decretos tarifarios)*100

1.Proyecto de decreto revisado y minuta explicativa enviada por el sistema de

correspondencia del Ministerio, dirigido a la Divisién Juridica para su
tramitacion.

2. Reporte final que dé cuenta del cumplimiento de la meta.

30,00

RODRIGO KRELL LOY

Se entendera que un proyecto decreto ha sido revisado cuando se genera una
minuta explicativa de este.

Se contemplan los proyectos de decretos tarifarios recibidos hasta el 30 de
noviembre del afio t.

No se contemplan los proyectos de decretos tarifarios recibidos en diciembre
de cada afio porque cabe la posibilidad de que se demoren en revisarse mas

del tiempo normal estimado y que, por tanto, se tramiten en enero del afio
siguiente.



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menaor Tamano

Gobjerno de Chile Gabierno de Chile

Meta: Tramitar el 90% de la correspondencia que ingresa al Gabinete de la
Sra. Subsecretaria en tiempo establecido

Producto estrategico: Recursos Financieros/Tecnologias de Informacién/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su

gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Dimension: Eficacia
Indicador: Porcentaje de correspondencia tramitada dentro del tiempo establec do
Base de calculo: (N° de documentos que ingresan al Gabinete de la Sra. Subsecretaria

tramitados dentro del tiempo establecido / N° total de documentos que
ingresan al Gabinete de la Sra. Subsecretaria) *100

Medio de verificacion: (1) Reporte en Excel con la sumatoria de los dias que estdn los
documentos en el Gabinete de la Sra. Subsecretaria, el promedio de
demora, y el porcentaje de cumplimiento.

(2) Informe detallado de permanencia de documentos, extraido del
Sistema de Gestion Documental.

Ponderador: 40,00
Responsable: SONIA GONZALEZ AVENDARNO
Nota explicativa: (1) El tiempo establecido es igual o inferior a 5 dias habiles.

(2) Se contabilizara a partir del dia habil siguiente de ingresada la sclicitud.
(3) Se considerara la correspondencia ingresada hasta el 22 de diciembre.



Ministerio de
Economia,
Famento y
Turismo

Subsecretaria
de Ecanomiay

Empresas de
Menor Tamano

Gabierno de Chile Gohiernao de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: Division de Empresas de Menor Tamafio-Innovacién

Encargado: MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE
INTE NTES:

ANA LUISA VELIZ CESPEDES

BEATRIZ JARA SEPULVEDA

DAVID CALDERON MORA

ELISA GARATE VIVEROS

FELIPE DIAZ ZUNIGA

FRANCISCA PALAVECINO QUINTEROS
MARCELA MENDOZA SAN MARTIN
MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE
MARIA LUISA LOPEZ OSORIO

OMAR DELGADO GAETE

SOLANGE TORRES ONATE

URSULA TROMO NOACK

VICTOR SANDOVAL DIAZ

XIMENA FLORES LEIVA



Ministerio de

F Subsecretaria
Economia,

de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Fomento y
Turismo

Gablerno de Chile Gobierna de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Cimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimension:

Indicador:

Base de cdlculo:

Medio de verificacién:

Poaderador:
Responsable:

Nota explicativa:

85% de las solicitudes de acreditaciéon que ingresan bajo el decreto N°

68 deben ser evaluadas técnicamente, en un plazo no superior a 12
dias habiles.

Financiamiento y entrega de asistencia técnica para lograr competitividad e
innovacion

Contribuir al desarrollo del pais a través de los lineamientos de la Politica
Nacional de Innovacién, que busca promover el desarrollo de la ciencia,
tecnologia innovacién y emprendimiento, incentivando la innovacién e I+D en
las empresas, promoviendo una cultura de innovacién y emprendimiento y
mediante instrumentos de politica publica orientado al financiamiento de
iniciativas orientadas a mejorar la productividad, diversificar nuestra base
productiva e incrementar el valor agregado de nuestra economia.

Calidad del Servicio

Porcentaje de solicitud que ingresan bajo el decreto 68, evaluadas en un plazo
no superior de 12 dias habiles.

(N° de solicitudes de acreditacion recibidas y evaluadas en el plazo de 12 dias
habiles en el afio t/N° total de solicitudes de acreditacién recibidas en el afio
t)*100

Reporte Excel que dé cuenta de fecha de ingreso de solicitud y fecha de
evaluacion técnica realizada. Sistema de gestién documental y memoréndum
de evaluacion técnica.

25,00
ELISA GARATE VIVEROS

(1) para efectos del indicador, se contabilizarén las solicitudes de acreditacién
que ingresen hasta el 30 de noviembre del afio t.

(2) el plazo se contabilizard desde el dia habil siguiente de la recepcién en el
sistema de gestién documental (de la Divisién de Innovacién) hasta el dia del
envié del memorandum a la divisién juridica a través del SGD. En el caso que
se requieran aclaraciones o antecedentes adicionales, se operard de acuerdo a
lo establecido en el decreto 68, suspendiendo el plazo de calificacién mientras
no se enteren los antecedentes solicitados.

Realizacién de tres capacitaciones a los encargados del art. 5 de Ia ley
20.416 (Estatuto Pyme) de los diversos organismos del Estado.

Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Eficacia

Nimero de capacitaciones efectuadas a los encargados del art. 5 de la ley
20.416 (Estatuto Pyme) de los diversos organismos del Estado

No aplica

Lista de asistencia firmada, correo de invitaciones o memos enviados a los
diversos organismos del Estado y presentacién realizada.

Listado de las 60 instituciones priorizadas, firmado por la encargada de DEMT
al 31 de enero de 2017 ( el cual puede sufrir modificaciones durante el afio )

25,00
MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE

L.-El universo total de organismos priorizados para ser capacitados asciende a
60 instituciones.

2.-El universo de instituciones a capacitar se dividira en tres grupos.

3.-El medio de invitacién a la capacitacién puede ser via correo electrénico,
memo u ordinario

4.- El Art.5° de la ley 20.416 y su reglamento indican que todos los ministerios
u organismos que dicten o modifiquen normas juridicas generales que afecten

10



Ministerio de
Economia,
. Fomentoy

Subsecretaria

de Economiay
Empresas de
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimensién:

Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimensién:

Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:

a empresas de menor tamafio deben efectuar una estimacion de impacto social
y econdmico de la nueva regulacién sobre las EMT y enviar los antecedentes al
Ministerio de Economia previamente a su dictacion.

5.- El listado de las 60 instituciones priorizadas, firmado por la encargada de
DEMT al 31 de enero de 2017 puede sufrir modificaciones durante el afio.

Cuatro informes de avance elaborados sobre las medidas relacionadas
con las EMT, incluidas en la agenda de productividad, innovacién y
crecimiento (PIC) y enviados a la Subsecretaria y al Ministro de
Economia

Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Eficacia

Numero de informes de avance elaborados y enviados a la Subsecretaria y al
Ministro firmados por el Jefe o Encargado de EMT

No aplica

1. Memo de envio de los informes a la Subsecretaria y al Ministro firmados por
el Jefe o encargado de EMT.
2. Informes de avance.

25,00
MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE

1.-Se entiende por medidas contempladas en la agenda de productividad,
innovacion y crecimiento (Apic) a las presentadas por el Ministro de Economia
en mayo de 2014.

2.- Las medidas a informar relacionadas con la EMT contempladas en la agenda
de productividad, innovacién y crecimiento (APIC) son: [0 Medida 22: Sistema
Electrénico de Garantias O 'Medida 24: Centros de Desarrollo Empresarial O
Medida 25: Apoyo a las PYMES Exportadoras O Medida 35: Tecnologia en la
provision de servicios publicos: escritorio empresas [0 Medida 38:
Modernizacion de los servicios de notarios y conservadores. 0 Medida 41:
Programa de fortalecimiento de Barrios Comerciales.

3.- Se realizara un informe de avance trimestral que contiene el avance de las
medidas indicadas en la nota n° 2.

4.- En la eventualidad que se produjeran modificaciones posteriores al anuncio
realizado por la autoridad en mayo de 2014 sobre la agenda de productividad,
innovacién y crecimiento en lo referido a las medidas relativas a las EMT se
deben efectuar los ajustes respectivos que de tal cambio se generen en el
compromiso (indicador y/o meta)

Resolver el 85 % de las solicitudes recibidas por medio del formulario
electrénico de contacto del Registro de Empresa y Sociedades, dentro
de un plazo maximo de 2 dias habiles.

Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Eficacia

Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de atencién recibidas por medio
del formulario electrénico de contacto del registro de empresas y sociedades,
resueltas dentro del plazo de 2 dias habiles.

(Ndmero de solicitudes resueltas dentro de 2 dias habiles/ N° total de
solicitudes recibidas )*100

1. Reporte extraido del "sistema electrénico de contacto" vigente y
firmado por el Jefe, Encargado o Coordinador del Registro de Empresa
y Sociedades.

2. Informe resumen.

25,00
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turisma

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de

Menor Tamano

Gohierno de Chile Gobiesno de Chile

Responsable: MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE

Nota explicativa: 1. Sélo se consideraran los tickets de Nivel 1 en estado resuelto o cerrado,
cuya resolucion corresponde al equipo de Ejecutivos de Atencién de Usuarios
del Registro de Empresas y Sociedades (RES).

2. No se consideraran los tickets de Nivel 2, cuya resolucién corresponde al
equipo de Desarrollo y Mantencion de Sistemas de Informacién del RES, debido
a que el plazo de dichos tickets tiene una alta variacion de acuerdo con la
complejidad de cada caso.

3. El plazo de resolucion de los tickets se contabilizara siempre en dias habiles
transcurridos desde la recepcion del ticket hasta su resolucion o cierre.

4. Se considerara dia habil hasta las 18:00 hrs., excluyendo sabado, domingo y
festivos. Los tickets recibidos después de esa hora, seran considerados como
ingresados el siguiente dia habil.

5. Al formulario  electrénico de contacto se accede en:
http://osticket.economia.cl/open.php

6. Se consideran las solicitudes recibidas desde el 1° de enero al 27 de
diciembre de 2017.

7. El reporte extraido del "sistema electrénico de contacto" debe dar cuenta al
menos de: El total de solicitudes recibidas mensualmente a través del
formulario web, que individualice a los consultantes y/o provea una forma de
contacto valida (correo electrénico y/o teléfono), fecha y hora de las
solicitudes, describa las consultas efectuadas e individualice a quien genera y
entrega cada respuesta y contenga el tiempo empleado en ella.



Ministerio de
Economia,
Fomeanto y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menaor Tamana

Gohiermno de Chile Gobieno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Divisién Juridica
Encargado: ANA ISABEL VARGAS VALENZUELA
INTEGRANTES:
ANA ISABEL VARGAS VALENZUELA
ARIEL WOLYVOVICS ERGAS
BETZABE VERGARA ARAVENA
CAROLA FUENTES SOTO

DANIELLA MULLER FABRRI

ERIC CORREA DE LA FUENTE
GONZALO CARACCIOLI VALENZUELA
JUAN ESPINOZA JOVENICH
MARCELA HERNANDEZ PEREZ
MARIA IGNACIA ACHURRA CEPEDA
MONTSERRAT CASTRO HERMOSILLA
NICOLAS ADASME CORVALAN

TERESA PRADO ALARCON



Ministerio de
Economia,

Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Poncerador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Otjetivo estratégico:

Dimensién:
Indicador:

Base de calculo:

Medin de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de

Menor Tamano

Gobinmao de Chite

Tramitar el 83% de la correspondencia que ingresa a la Divisién
Juridica en el tiempo establecido.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia
Porcentaje de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido.

(N° de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido /N° de
correspondencia que ingresa a Division Juridica)*100

1)Reporte consolidado que indica nivel de cumplimiento, el que debe contener
al menos los siguientes campos: N° documentos ingresados, N°® documentos
tramitados dentro y fuera del plazo, nivel de cumplimento a la fecha. "Reporte
detalla permanencia de documentos periodo", extraido del Sistema de Gestion
Documental.

35,00
ANA ISABEL VARGAS VALENZUELA

1) El tiempo establecido es igual o inferior a 6 dias habiles contados desde el
ingreso del documento al centro hasta la salida del mismo.

2) Se contabilizara a partir del dia habil siguiente de ingresada la solicitud.

3) Se considerara correspondencia ingresada hasta el 20 de diciembre.

Realizar cinco charlas en temas de: Ley del Lobby (dirigido a
Secretarias de Seremias y pablico objetivo), Probidad y Transparencia,
Derechos y Obligaciones de los funcionarios plblicos de acuerdo al
Estatuto Administrativo (Incluye Ley N° 20.818), Manejo de recursos
econémicos, y Declaracién de Intereses y Patrimonio.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia
N° de charlas realizadas
No aplica

1) Listado de asistencia con firma de asistentes;
2) Presentacion exhibida;
3) Mail de convocatoria a la capacitacion.

35,00
NICOLAS ELIAS ADASME CORVALAN

Las cinco charlas comprometidas incluirdn revisién de jurisprudencia de la
Contraloria y el desarrollo de casos practicos.

La Charla de Ley de Lobby seré dirigida a las Secretarias de la Institucidn y
para las Secretarias de regiones se realizard videoconferencia.

Ley N° 20.818, que perfecciona los mecanismos de prevencion, deteccidn,
control, investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos, sera
incluida dentro de la Charla Derechos y Obligaciones de los funcionarios
publicos de acuerdo al Estatuto Administrativo.
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretana
de Econpmiay
Empresas de
Menor Tamana

Gobjerno de Chile Gabierno de Chile

Meta: 90% de respuestas de solicitudes de acceso a la informaciéon seran
gestionadas dentro del plazo establecido.

Producto estratégico: Recursos Financieros/Tecnologias de Informacién/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Dimensién: Eficacia

Indicador: Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion gestionadas dentro de
plazo en relacién con el total de las solicitudes ingresadas.

Base de calculo: (Total solicitudes gestionadas dentro del plazo/Total de solicitudes ingresadas
al centro)*100

Medio de verificacion: 1) Reporte de Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién gestionadas
dentro de plazo.
2) Informe Resumen plazos de solicitudes de acceso a la informacion.

Ponderador: 30,00

Responsable: MARCELA HERNANDEZ PEREZ

Nota explicativa: 1) En el caso que las solicitudes se deriven a la Divisién de Asociatividad y
Economia social, el plazo de respuesta serd igual o menor a 7 dias habiles, este
plazo se suspendera durante el tiempo que esta Division se encuentre
preparando la informacion solicitada.

2) En el caso de las solicitudes no derivadas, el plazo maximo para responder
serd igual a 16 dias habiles.

3) Se excluyen del universo las solicitudes de acceso a la informacién cuyas
respuestas deben ser coordinadas con otros Servicios Pliblicos, aquellas en que
se ejerza derecho de oposicion, aquellas en que se solicita prérroga del plazo y
aquellas en que se solicite aclaracién.

4) Se consideraran solo aquellas solicitudes de acceso a la informacién
realizadas a través del Portal de Transparencia.

3) No se contabilizard el dia de ingreso de la solicitud segun lo establecido en la
Ley 20,285 cuando cita el articulo 25 de la ley N°19,880.

6) Se consideraran las solicitudes ingresadas hasta el 7 de diciembre.

7) Las solicitudes derivadas a la division de Asociatividad y Economia Social,
corresponden a aquellas relacionadas con Cooperativas y Asociaciones
Gremiales. Ahora bien, las solicitudes no derivadas corresponden a aquellas
cuya competencia es de las demas divisiones de esta Subsecretaria.

8) El reporte de Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion
gestionadas dentro de plazo contendra: N° de solicitud de acceso segin
sistema, fecha de ingreso al centro (seglin correo), fecha de egreso del centro
(seglin correo) y, si corresponde, se deberd agregar los campos fechas de
segundo ingreso y egreso; ademas se deberan identificar las exclusiones.

9) Se realizaran dos reportes uno de solicitudes derivadas y otro de no
derivadas.



Ministerio de
Economia,

Fomentoy
Turismo

Gabierno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Departamento de Cooperativas y Unidad de Asociaciones Gremiales

Nombre:

Encargado:

INTEGRANTES:

y de Consumidores.
NATALIA LEON PARDO

ALDO GATICA CARRILLO

ANA DEL CARMEN VERGARA TEJERINA
ANA MARIA SALAS MOLINA
CARMEN GLORIA CAVIERES NUNEZ
CESAR CONTRERAS MURNOZ

CESAR HACHIM GONZALEZ
CRISTIAN PEREZ OJEDA

DANIELA MOYA SARTORI

ESTELA ORTEGA AVILA

GEORGINA FIGUEROA ESPINOZA
IVAN RENE ROJAS URIBE

JAZMIN FONSECA OPAZO

JOSE ANTONIO ILLANES GRAU
LILIAN NIETO AREVALO

MARCELO TORRES TAPIA

MARIA ALEJANDRA MURNOZ FOLLIA
MARIA CRISTINA ALCANTARA VIDAL
MARIA LORETO VIVANCO ARAVENA
NATALIA LEON PARDO

ROBINSON VIDAL SALAZAR
TATIANA SANTELICES UTRERAS
YAZMIN HURTADO ARREDONDO
ZORAN OSTOIC MARROQUIN
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gablerho de Chite Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensioén:

Irdicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

90% de las respuestas a solicitudes de acceso a la informacién son
respondidas dentro del plazo de 9 dias habiles desde que ingresan al
centro.

Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas y las figuras asociativas

Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el
impulso de politicas, y programas de fomento vy desarrollo, a través de
distintas lineas de accién tanto de formacién y perfeccionamiento como de
estudios, ademas de su supervigilancia y fiscalizacién, velando por el
cumplimiento de las leyes que las regulan y su plena incorporacién a la
economia.

Calidad del Servicio

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion respondidas dentro del
plazo de 9 dias habiles.

(Total solicitudes gestionadas dentro del plazo /Total de solicitudes ingresadas
al centro)*100

Reporte porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion.

20,00
ZORAN OSTOIC MARROQUIN

1. El reporte contendra los siguientes campos: N° de solicitud de acceso segun
sistema, fecha de ingreso al centro (segln correo), fecha de egreso del centro
(seglin correo). Si corresponde se deberd agregar los campos fecha de
segundo ingreso y egreso.

2. Se consideran las solicitudes ingresadas hasta el 07 de diciembre.

3. Es importante sefialar, que el 10% restante de las solicitudes, si bien no son
respondidas en un plazo menor o igual a 9 dias habiles, de igual forma seran
respondidas en los plazos establecidos por la Ley 20.285 sobre acceso a la
Informacién Plblica.

Realizacién del 50% de las capacitaciones programadas
Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas y las figuras asociativas

Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el
impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo, a través de
distintas lineas de accién tanto de formacion y perfeccionamiento como de
estudios, ademas de su supervigilancia y fiscalizacién, velando por el
cumplimiento de las leyes que las regulan y su plena incorporacién a la
economia.

Eficacia

Porcentaje de capacitaciones efectuadas en el afio T en relacion a las
capacitaciones programadas en el 2017

(N° de capacitaciones programadas en terreno realizadas/N°® de capacitaciones
en terreno programadas)*100

1. Reporte Cumplimiento Plan de Capacitaciones DAES

2. Programacién anual de capacitaciones firmado por el encargado del centro al
31 de marzo de 2017, por memorandum a la Sra. Subsecretaria.

3. Listas de asistencia firmadas.

20,00
MARIA CRISTINA ALCANTARA VIDAL

Para la modificacién del Programa anual de capacitaciones se deberd enviar la
nueva Programacion de las capacitaciones firmada por la encargada del centro
junto con la solicitud de modificacion por parte de los interesados mediante
memorandum a la Sra. Subsecretaria.
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Ministerio de

L Subsecretaria
Economia,

de Ecanomiay
Empresas de

Fomento y

Turismo Menor Tamaio

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Procucto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensioén:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Fiscalizar in situ al 30% de las cooperativas de importancia Economica
de acuerdo a la Ley General de Cooperativas y al articulo 109°,

Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas y las figuras asociativas

Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el
impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo, a través de
distintas lineas de accién tanto de formacién y perfeccionamiento come de
estudios, ademas de su supervigilancia y fiscalizacion, velando por el
cumplimiento de las leyes que las regulan y su plena incorporaciéon a la
economia.

Eficacia

Porcentaje de cooperativas de importancia Econdmica Fiscalizadas in situ de
acuerdo a la Ley General de Cooperativas y al articulo 109°

N° de cooperativas de importancia econdmica fiscalizadas inscritas en el
registro publico / N° total de cooperativas de importancia econdmica inscritas
en el registro publico*100

1. Reporte de fiscalizaciones in situ a Cooperativas de Importancia Econémica.
2. Oficio de requerimiento.

3. Acta de fiscalizacion realizada.

4. Inventario de cooperativas importancia econdémica inscritas en el registro
publico al 12 de abril de 2017, firmado por el encargado del Centro.

40,00
ZORAN OSTOIC MARROQUIN

1. Reporte de fiscalizaciones in situ a Cooperativas de Importancia Econdmica
contendra: Nimero de registro de la cooperativa, - N° de Oficio de Aviso,
Acreditacion y Requerimiento, y - Fecha de realizacion de la fiscalizacion.

2. Por Cooperativas de Importancia Econdmica se entenderd lo establecido en
el Articulo 109 del DFL N°5 del 17.02.14 que Fija Texto Refundido, Concordado
y Sistematizado de la Ley General de Cooperativas: “...las cooperativas de
ahorro y crédito, las cooperativas abiertas de vivienda y ademas todas aquellas
cuyos activos sean iguales o superiores a 50.000 unidades de fomento".

Elaboracion de un Informe que contenga el anteproyecto del
Reglamento de Asociaciones Gremiales, emitido en el afio t

Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas y las figuras asociativas

Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el
impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo, a través de
distintas lineas de accidn tanto de formacién y perfeccionamiento como de
estudios, ademas de su supervigilancia y fiscalizacién, velando por el

cumplimiento de las leyes que las regulan y su plena incorporacién a la
economia.

Eficacia

Namero de Informe que contenga el anteproyecto del Reglamento de
Asociaciones Gremiales, emitido en el afio t

No aplica

Memo firmado por la Responsable del Centro, enviado a la Division Juridica con
la propuesta del Anteproyecto del Reglamento de Asociaciones Gremiales

20,00
ZORAN OSTQIC MARROQUIN
El reglamento se enmarca en el marco del DFL 2.757, del afio 1979. Este

reglamento busca operacionalizar la Ley, ademas de entregarnos mas
facultades para la fiscalizacion de estas organizaciones.
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay

Empresas de
Menar Tamano

Goblerno de Chile Gabiernn de Chila

CENTRO DE RESP ABILIDAD:

Nombre: SEREMIAS Norte
Encargado: MIGUEL ANGEL CUADROS MORENO
INTEGRANTES:

ALEX FIGUEROA BARRIOS

ALFREDO HUANCA OLMEDO

CRISTINA SAEZ GONZALEZ

DAVID PASTEN CARRASCO

FRANZ CASTRO CABEZAS

GABRIELA GOMEZ PERALTA
IRENE HENRIQUEZ MIRANDA
LORENA DONOSO BUSTOS

LUIS ALVAREZ SANCHEZ
MARCELO CARVAJAL CARMONA
MARCO ANTONIO TORRES VARAS
MARIO SERGIO SILVA ALVAREZ
RAQUEL SANTIAGO ARAYA
ROXANA GARCIA SEPULVEDA
SOCRATINA INOSTROZA CANALES
VICTORIA MANCILLA JIMENEZ

WILSON MURIZ ROJAS



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretana
de Ecanomiay
Empresas de

Meror Tamana

Gobierna de Chile

Gaohierna de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indizador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Procucto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Asesorar y/o atender a 50 interesados en constituirse como
cooperativas o Asociaciones Gremiales, en aspectos basicos de
constitucién y para aquellas que ya estan constituidas, asesorarlas en
temas normativos y otros, alcanzando un total de a lo menos 50 en el
afio 2017.

Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas y las figuras asociativas

Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el
impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo, a través de distinta
lineas de accién tanto de formacién y perfeccionamiento como de estudios,
ademas de su supervigilancia y fiscalizacién, velando por el cumplimiento de
las leyes que las regulan y su plena incorporacién a la economia.

Eficacia

numero de atenciones y asesorias realizadas dentro del afio 2017.
no aplica

Ficha de registro y consolidado final firmado y timbrado por el responsable de
la meta.

La ficha deberd contener el nombre, rut (persona natural o juridica), fecha,
tema, nombre de quien atiende y firma del usuario.

30,00
MIGUEL ANGEL CUADROS MORENO

Cada region que forma parte de la Macro Zona Norte, deber cumplir con al
menos 10 atenciones al afio.

Realizar a lo menos 30 sesiones de Gabinete Econémico, los que
pueden estar integrados por representantes de los servicios
dependientes del Ministerio de Economia, como también pueden ser
mas amplios e incorporar la participacién de otros servicios o seremis,
cuando se estime pertinente.

Financiamiento y entrega de asistencia técnica para lograr competitividad e
innovacion

Contribuir al desarrollo del pais a través de los lineamientos de la Politica
Nacional de Innovacién, que busca promover el desarrollo de la ciencia,
tecnologia innovacién y emprendimiento, incentivando la innovacién e I+D en
las empresas, promoviendo una cultura de innovacién y emprendimiento y
mediante instrumentos de politica publica orientado al financiamiento de
iniciativas orientadas a mejorar la productividad, diversificar nuestra base
productiva e incrementar el valor agregado de nuestra economia.

Eficacia

nimero de gabinetes econdmicos realizados en el afio 2017 por la Macro Zona
Norte.

no aplica.

Listado de asistencia que debe contener: fecha, lugar, nombre, institucion,
cargos y firmas.

Fotos de la sesidn.

Acta, que debe contener los asistentes, temas y acuerdos.

40,00
MIGUEL ANGEL CUADROS MORENO

Debera realizar al menos 6 sesiones de gabinete econémicos cada region que
constituye la macrozona norte.
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Suhbsecretaria
de Econpmiay
Empresas de

Menar Tamano

Goblemna de Chile Gobietno de Chile

Meta: Entregar asesoramiento u orientacién a los menos a 75 personas
usuarias de la plataforma web www.tuempresaenundia.cl.

Producto estratégico: Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Objetivo estratégico: Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Dimensién: Eficacia

Indicador: nimero de personas asesoradas u orientadas en la plataforma web
www.tuempresaenundia.cl

Base de calculo: no aplica

Medio de verificacién:  Documento de registro, que debe contener informacién bésica del usuario,

fecha de la consulta, nombre del funcionario que lo atendi6, tema tratado y
firma de los involucrados.

Instructivo sobre el uso de la plataforma www.tuempresaenundia.cl
Ponderador: 30,00

Responsable: MIGUEL ANGEL CUADROS MORENO

Nota explicativa: A través de un documento de registro, cada regién deberd cumplir con a lo
menos 15 atenciones en el afio relacionadas con entregar orientacién y

asesoramiento sobre el uso de la plataforma web www.tuempresaenundia.cl a
los usuarios.

Se elaborard un instructivo sobre el uso de la plataforma
www.tuempresaenundia.cl, que sera entregado a los usuarios.
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Ministerio de
. Economia,
> Fomentoy

Turismo

Gobierna de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre:

Encargado:
INTEGRANTES:

SEREMIAS Centro
VELANOK VASQUEZ VASQUEZ

ALAND TAPIA SAN CRISTOBAL
CRISTINA PAZ PASTOR

EDGARDO MARCHANT VERA
GUSTAVO MIRANDA TAPIA

IVAN VALENZUELA DIAZ

JORGE ALIPIO BUSTAMANTE SOTO
MARIA ALEJANDRA ASTUDILLO HERRERA
MARIO ESTAY ASTORGA
MAURICIO CARRENO VARGAS
MONICA WARNKEN VASQUEZ
OSCAR BRUNA GALLARDO
PATRICIO DOMINGUEZ IBARRA
RICARDO RIFFO CHIGUAYANTE
RODRIGO PEREZ NORAMBUENA
ROSE MARY MOYA GONZALEZ
VELANOK VASQUEZ VASQUEZ

VILMA ALARCON ESCOBAR
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Econoniay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile Gabierne de Chile

Meta:

Producto estratégico:
Cbjetivo estratégico:
Dimension:
Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensién:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Realizar 11 reuniones al afio del Gabinete Econémico Regional en cada
region que compone la macro zona centro.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

N° de reuniones de Gabinete Econdmico Regional realizadas al afio, en cada
region que compone |la Macrozona Centro.

No aplica

1) Actas de reunién firmadas por el responsable.
2) Lista de asistencia firmada por los participantes.
3) Reporte consolidado de reuniones,

33,33
VELANOK VASQUEZ VASQUEZ

Macrozona Centro compuesta por regiones:
Valparaiso

Libertador Gral. Bernardo O'Higgins

Maule

Biobio

Metropolitana

Coordinar 35 charlas de difusién de instrumentos de fomento
productivo, innovacién y asociatividad, 7 por cada una de las 5
regiones de la Macro Zona Centro.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacién/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia

Numero de charlas efectuadas en las regiones que componen la macro zona
centro.

No aplica.

1) Programa de actividades.

2) Lista de asistencia firmada por los participantes.
3) Reporte consolidado de charlas efectuadas.

33,33
VELANOK VASQUEZ VASQUEZ

Macrozona Centro compuesta por regiones:
Valparaiso

-ibertador Gral. Bernardo O'Higgins

Maule

Biobio

Metropolitana

23



Ministerio de Subsecretaria

de Economiay
Empresas de

Economia,
Fomenta y

Turismo Menor Tamano

Gobierno de Chile Gobiarno de Chile

Meta: Realizar 75 visitas de seguimiento a ganadores de programas de
Fomento Productivo de SERCOTEC y CORFO.
Producto estratégico: Recursaos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su

gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Cimansion: Eficacia

Indicador: Nimero de visitas de seguimiento a ganadores de programas de Fomento
Productivo de SERCOTEC y CORFO.

Base de calculo: No aplica

Medio de verificacion: 1) Acta de visitas.
2) Listado de ganadores por regién, 20 de SERCOTEC y 10 de CORFO (Si la
cifra de ganadores es menor a la meta comprometida, se informara, solo lo
que indique SERCOTEC y CORFQ)
3) Reporte final de las visitas realizadas a ganadores de programas de
Fomento Productivo de SERCOTEC y CORFO, debidamente timbrado y firmado
por el responsable de cada Seremia.

Ponderador: 33,34
Responsable: VELANOK VASQUEZ VASQUEZ
Nota explicativa: El nimero de visitas son 15 por cada una de las regiones de la Macro Zona

Centro (10 visitas SERCOTEC y 5 visitas CORFQ)

Macrozona Centro compuesta por regiones:
Valparzaiso

Libertador Gral. Bernardo O’Higgins

Maule

Biobio

Metropolitana



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretana
de Ecanomiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: SEREMIAS Sur
Encargado: CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES
INTEGRANTES:
ALVARO SAEZ VARGAS
ANA MARIA BRAVO CASTRO

CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES
CLAUDIA ARAYA SAEZ

CRISTIAN MIMICA BARRIENTOS
CRISTIAN SALAS SANHUEZA
ERNESTO ARANEDA ILLESCA
GLADYS SOTO SEPULVEDA

HUGO HURTADO OJEDA

JIMENA RODRIGUEZ PEREZ

JOSE ANTONIO SALINAS GONZALEZ
JULIO NICHOL BURGOS

LILIANA SILVA GAETE

LUIS CHAVEZ BARRIA

MANUEL SOTO VEJAR

MARK ERNESTO BUSCAGLIA SOLE
PATRICIA RETAMAL MALDONADO
PERLA SOTO RITTER

VICTOR SILVA MONDACA
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismao

Gobjerno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimension:

Indicador:

Base de calculo;

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobizrno de Chile

Enviar matriz de fomento productivo y/o innovacién de los
instrumentos vigentes durante afio 2017 al 100% Municipios en fecha
oportuna.

Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar & las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Eficacia

Porcentaje de Municipios que reciben la matriz de fomento en cada regién que
integran el centro Seremia Sur

(n® de municipalidades que se le envio matriz/n® de municipalidades que
integran el centro seremia sur)*100

matriz, oficio y comprobante de envio ( puede ser mail, correos de chile o
chilexpress, firma libro entrega, u otro)

35,00
CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES

Informacién a incluir de Corfo y Sercotec con el objetivo que los encargados de
fomento productivo de las Municipalidades estén informados de los apoyos en
fomento que disponen estos servicios y puedan difundir entre los
emprendedores y pymes de sus comunas,

Fecha oportuna corresponde a enviar matriz a mas tardar el 15 de abril de
2017.

Las 5 regiones que componen el centro sur suman 94 Municipalidades, y
distribucion es la siguiente:

Araucania: 32

Los Rios: 12

Los Lagos: 30

Aysén: 10

Magallanes: 10

Realizar 8 gabinetes econdémicos en cada regién
Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Eficacia

Numero de gabinetes econdmicos realizados

sumatoria de gabinetes econdmicos realizados

acta firmada por Seremi y lista de asistencia firmada por los asistentes al
gabinete econdmico.

35,00
CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES

Gabinete econdémico liderado por Seremi de Economia, los principales
integrantes con los servicios dependientes de economia, se puede invitar a
otros servicios si el seremi lo requiere.
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Goblemo de Chile

Gabierng de Chile

Meta: Visitar 4 organizaciones asociativas (asociaciones gremiales o
cooperativas) en cada regidon que compone el Centro Seremia Sur.

Producto estratégico: Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes

Objetivo estratégico: Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Cimension: Eficacia

Indicador: nimero de visitas realizadas por cada regién que compone el centro Seremia
Sur.

Base de célculo: sumatoria de visitas realizadas

Medio de verificacion:  actas de reunién, firmada por seremi de economia y representante de la
organizacion.

Ponderador: 30,00
Responsable: CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES
Nota explicativa: Visitar asociaciones gremiales o cooperativas con el objetivo de fortalecer la

relacién entre seremia y las organizaciones, entregarles informacién de apoyo
a los que pueden acceder o escuchar sus problemas y ver como orientarlos,
etc. El representante de la organizaciéon puede ser: socio, alguien de la
directiva, gerente, etc. El acta debe contener datos generales de la
organizacion, datos del representante de la organizacion, temas tratados,
acuerdos, fecha y firma.
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresasde
Menor Tamano

Gobierno de Chile Gobierna de Chite

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: Tribunal de Propiedad Industrial

Encargado: MARTA ARAYA FERNANDEZ
INTE NTES:
ALEJANDRO CHANDIA BAHAMONDES

ANA MARIA TRONCOSO VEAS
CHRISTIAN MADRID CARRION
GLORIA CERVANTES GOMEZ
JOEL MANQUE SANDOVAL
MARIA EUGENIA DURAN NUREZ
MARTA ARAYA FERNANDEZ
MAURICIO ENCINA DE LA FUENTE
MICHEL TOLEDO GARAY

MIRIAM GONZALEZ PEREZ
ROMULO CAMBIAZO FLORES

SERGIO PENA LABRA
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretana

de Econunmiay
Empresas de
Menar Tamano

Gobierno de Chile Gobiprno do Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

QObjetivo estratégico:

Dimensién:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacidn:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Del total de causas falladas y recurridas de casacidn, el 97% debe ser
enviado a la Excma. Corte Suprema en un plazo igual o inferior a 32
dias corridos, contados desde la fecha de presentacion del recurso de
casacion.

Resolucién de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de

asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
entrega a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Calidad del Servicio

% de causas remitidas a la Corte Suprema en un plazo inferior o igual a 32
dias corridos.

(N° total de causas remitidas a la Corte Suprema en un plazo inferior o igual a
32 dias corridos/N° total de causas falladas recurridas de casacién) * 100

1.- Reporte del Centro enviado por la Secretaria Abogado del TDPI que dé
cuenta de la veracidad de la informacién.

2.- Oficio remisor a Corte Suprema con timbre de ingreso, subido a web
ww.tdpi.cl.-

35,00
MICHEL TOLEDO GARAY

1.- Se consideran las causas falladas entre el 2 de enero de 2017 y el 30 de
noviembre de 2017.-

2.- No se consideran las causas en que se declara inadmisible o se tiene por no
presentado el recurso de casacion.

3.- No se consideran las causas en que se pide certificado de queja.

4.- No se consideran las causas en que la parte se desiste del recurso de
casacion.

5.- Los plazos corresponden a dias corridos.

6.- No se consideran las causas en que se decretan apercibimientos a las
partes.

7.- No se consideran las demandas de protecciéon suplementarias, recursos de
hecho y variedades vegetales.

15 reportes analiticos de jurisprudencia en materia de patentes,
elaborados y puestos a disposicion del publico a través de la pagina
web del TDPI.-

Resolucion de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
entrega a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Calidad del Servicio

Numero de reportes elaborados puestos a disposicién de los litigantes y ptblico
en general a través de la pagina ww.tdpi.cl.

No aplica

Direccién o link de la pagina web del TDPI, que contenga los reportes analiticos
de jurisprudencia en materia de patentes.-

35,00
ANA MARIA TRONCOSO VEAS

1.- Se consideran tanto fallos que inciden en materias procesales como en
cuestiones de fondo sobre patentabilidad de una invencion, modelo o disefio
industrial, en todas las areas de la técnica. -

2.- Se deben analizar las diversas instancias si las hubiera.-
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de

Menar Tamano

Gobierno de Chile

Gobierno de Chile

Meta: 4 boletines de jurisprudencia en materias marcaria con al menos 11
informes de sentencias de juicios de marcas, elaborados y publicados
en la pagina web del TDPI.

Procucto estratégico: Resolucion de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Objetivo estratégico: Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
entrega a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Dimension: Calidad del Servicio
Indizador: Ndmero de boletines elaborados y publicados con jurisprudencia de marcas,
Base de calculo: no aplica

Medio de verificacién:  Direccién o link donde se publican los boletines de jurisprudencia.

Ponderador: 30,00
Responsable: MARTA ARAYA FERNANDEZ

Nota explicativa: 1.- Cada boletin debe contener un indice y al menos 11 fallos comentados.
2.- Los informes de marcas se deben referir a juicios de oposicién de marcas,
nulidades de marcas y solicitudes rechazadas por via administrativa. -

3.- El resumen debe referirse a las diversas instancias procesales, si las
hubiera.
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretana
de Fronomiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile Gaobiernn de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Departamento Administrativo - Unidades de: Servicios Generales,
Abastecimiento, Finanzas y SIAC

Encargado: HECTOR ALEGRIA CACERES

INTEG TES:
ANA CIFUENTES MELLA
ANDRES VARAS PEREZ

BERNARDITA MARTINEZ PIZARRO
CARLOS CATALAN MUJICA
CARMEN VICTORIA LUNA FIERRO
CESAR PINA MAGNIN

CLAUDIA LUCERO TOBAR
DOMINIQUE MORAGA PEREZ
ELDER ARAVENA CARRASCO
ELISA NORAMBUENA GOMEZ
ELIZABETH PONCE VARGAS
EMILIO SILVA RUBIO

EVELYN ORELLANA TRONCOSO
FRANCISCA URBINA YEVENES
GEMITA AMPUEROQ ALEGRIA
GIANCARLO FRANCO LUBIANO FORNO
GREGORIA PEREZ TORRES
HECTOR ALEGRIA CACERES
FENRY TORO PALACIOS

ISABEL OSSES ASTORGA

IVAN MENENDEZ ALVAREZ
JACQUELINE ALVARADO MATUS
JAVIER PINTO MATURANA
JOCELYN ORTIZ CERDA

JOSE ALBERTO MATTEODA REYES
KAREN IBANEZ RETAMALES
VACARENA SANCHEZ FIERRO

MARCOS FRANCISCO PINA GUZMAN



Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turismo

Gobjerno de Chile

MARIA PENALOZA GARREAUD
MARIA JOSE MARIN ROSALES
MARIELA ACEVEDO PERIC
MARITZA CANALES HUALPAYUPANGUE
MAURICIO CHANALET JERIA
MILAGRO NUNEZ NUNEZ

NORA CARRASCO CALISTO
PAMELA EVELYN AGUILERA RODRIGUEZ
PAOLA BRAVO PEDRINI

PAOLA VERGARA GALLEGOS
PATRICIO FUENTES GUZMAN
RAFAEL LEON ROSALES

RICHARD ORELLANA MONJE
RODRIGO ALFARO GODOY
SCARLETTE ILLANES ALVAREZ
SEBASTIAN ENRIQUE ONATE AEDO
SERGIO JEREZ RIQUELME
SYLVANA CID MALDONADO
VALERIA BOZAN TOBAR

VALERIO SILVA GONZALEZ

ZAIDA ESPINOZA SEPULVEDA

ZENEN ARTURO PEREZ CABEZAS
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretaria

de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobjiemnt de Chile Gahierng de Chite

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensién:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Realizar 4 Talleres de difusion de materias o temas de gestion de la
Unidad de Servicios Generales, Abastecimiento y Finanzas, dirigido a
los funcionarios de las distintas divisiones, departamentos y unidades
de las Subsecretarias de Economia y EMT y Turismo

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacioén/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia
numero de talleres realizados
No aplica

-Disefio de la capacitacion.

-Programa de la capacitacion, invitacion via correo electronico a los
funcionarios pertenecientes a las distintas Divisiones, Departamentos,
Unidades de las Subsecretarias de Economia y Turismo.

-Capacitacion ejecutada y lista de asistencia con firma de los participantes.
-Reporte final que dé cuenta del cumplimiento de las actividades.

33,30
BERNARDITA MARTINEZ PIZARRO

1. El disefio de la capacitacion comprende: definir el plblico objetivo, los
instructivos las materias 0 temas de gestién a difundir, elaborar material de
presentacion, ppt.

2. Las materias o temas a capacitar son: Radio Taxi, Reembolsos, Viaticos,
mantenciones, custodia de publicidad, pago a 30 dias, pago de servicios
basicos y generales, ingreso y salida de documentacién a oficina de partes,
publicacion en diario oficial, gastos de representacion, solicitud de
disponibilidades, programa de caja, Fondo Fijo, Activo Fijo, Bodega, compras,
entre otros instructivos que se desarrollen.

Distribuir el 50 % del total de oficios, circulares, resoluciones,

decretos supremos, decretos exentos, etc. de documentacién enviada a
bandeja interna en formato digital.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacién/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su

gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnologicos y
Juridico de Ia Institucion.

Eficacia
Porcentaje de documentos distribuidos digitalmente.

(N° de documentos distribuidos digitalmente de los ingresados en bandeja
interna de sistema de gestion documental / Total de documentos ingresados en
bandeja interna de sistema de gestién documental)*100

- Reporte que contenga la totalidad de los documentos ingresados a oficina de
partes considerando el mecanismo de distribucion interna. La informacién se
entregard trimestralmente a la Unidad de Control de Gestién.

- Informe con descripcién de situacién actual, meta a cumplir, fundamentacién
de la conversién de documentos en papel a documentos digitalizados y
metodologia de criterios de trabajo a aplicar.

- Proceso de induccion en las distintas divisiones, departamentos y unidades de
la Subsecretaria de Economia via correo electrénico y memorandum dirigido a
las jefaturas.

- Instructivo estandarizacién de la informacién.

- Informe del sistema evidenciando la digitalizacién del 50% de los documentos
(Oficios, decretos, circulares, resoluciones, etc.)
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Suhsecretaria
de Economiay
Emprosas de
Menor Tamano

Gabierno de Chile Gobierng de Chile

Ponderador: 33,30
Responsable: ANA CIFUENTES MELLA
Nota explicativa: La medida antes mencionada tiene como fundamento el optimizar la

distribucion de la documentacion totalmente tramitada internamente que se
entrega a las dreas, unidades, divisiones y departamentos).

Meta: Disminuir en un 25% los tiempos de respuesta de las solicitudes de
mantencion durante el segundo semestre del afio t.
Producto estratégico:  Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestidn procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos Y
Juridico de la Institucion.

Dimension: Eficacia

Indicador: Porcentaje de disminucién de los tiempos de respuesta de las solicitudes de
mantencion.

Bese de calculo: ((Tiempo de respuesta de solicitudes de mantencién durante el segundo

semestre- Tiempo de respuesta de solicitudes de mantencién durante el primer
semestre) / Tiempo de respuesta de solicitudes de mantencién durante el
primer semestre)*100

Medio de verificacién: - Informe con elaboracién de base de datos, estandarizacién de criterios,
levantamiento de informacién respecto de tiempos de espera reales y cantidad
de reclamos producidos en un periodo determinado (primer semestre),
propuestas de mejora.

- Difusion en las distintas divisiones, departamentos y unidades del
procedimiento a aplicar via correo electrénico dirigido a las jefaturas
correspondientes.

- Reporte, via memoréndum, respecto de nimero de solicitudes ejecutadas
mensualmente, por parte de encargado de area de Servicios Generales dirigido
a la encargada de Unidad de Servicios Generales, Abastecimiento y Finanzas.

- Reporte con tiempo de respuesta de primer y segundo semestre.

- Informe de resultados finales

Ponderador: 33,40
Responsable: MARCOS FRANCISCO PINA GUZMAN
Ncta explicativa: Durante el primer semestre se realizara el levantamiento de informacién y

correspondera al tiempo base de medicién.

El segundo semestre correspondera al tiempo de evaluacién en relacién al
semestre anterior.



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretana
de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

Gobierno de Chile Gabierno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Departamento Administrativo - Unidad de Tecnologia y Desarrollo
Encargado: CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ
TE ES:

AMELIA MARTINEZ MARTINEZ
CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ
IGNACIO GARRIDO CARCAMO
GNACIO NAVARRO JARA

JOHAN ERIK GAPONOV BARNERT

JOSE HALLES YANEZ

JUAN SEBASTIAN GENOVA MANIEU
MAURICIO MONTOYA BARRIA
NESTOR REYES AVARIA

PAMELA DIAZ GAJARDO

PAULINA STEPHANIE HERRERA AVILA
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Meta:

Procucto estratégico:

Objetivo estratégico:

Cimension:

Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Resolver el 80% de los requerimientos recibidos por la mesa de ayuda
y asignadas al area de Soporte dentro de un plazo maxima de 2 dias
habiles.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado sopo-te para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, teznolégicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

Porcentaje de los requerimientos recibidos por mesa de ayuda y asignados al
area de Soporte, resueltas dentro del plazo de 2 dias habiles.

(Nimero de requerimientos asignados al drea de Soporte respondidas dentro
de 2 dias habiles/N° total de requerimientos recibidas asignados al area de
Soporte durante el afio t)*100

1. Reporte extraido del sistema de mesa de ayuda vigente y firnado por el
Encargado de la Unidad.
2. Reporte final consolidado.

40,00
CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ

Reporte debe al menos dar cuenta de: el total de solicituces recibidas
mensualmente y asignadas al drea de Soporte, indicando fecha de la solicitud,
fecha de resolucién y tiempo promedio de resolucion, tipo de problema, usuario
remitente y técnico asignado.

Realizar, al menos, 6 capacitaciones a los funcionarios de las unidades
operativas de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio en cuanto al uso de software de apoyo a la gestién y al uso de
sistemas productivos.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

NUmero de capacitaciones realizadas al personal de Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamafio, incluidas las regiones

No aplica

i % Programa de la capacitacion, serd enviado a la Sra. Subsecretaria, por
memao a més tardar el Gltimo dia habil de marzo de 2017.

2. Lista de asistencia firmada.
3. Reporte final de capacitaciones realizadas.

40,00
CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ

1. Las capacitaciones seran realizadas por funcionarios de la Unidad de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

2. Se capacitara el uso de los siguientes softwares:
Software de correo electrénico.

Software de videoconferencia.

Modelamiento de procesos.

Sistemas productivos.
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Meta: 95% de uptime del servicio de internet de la Institucion en horario
habil
Producto estratégico: Recursos Financieros/Tecnologias de Informacién/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su

gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Dimension: Eficacia

Indicador: Porcentaje del uptime del servicio de internet de la Institucion

Base de calculo: Uptime = ((Tiempo Total - Tiempo de no disponibilidad del servicio) /Tiempo
total) *100

Medio de verificacion:  Reporte de Uptime entregado por la Unidad de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y firmado por el jefe responsable

Ponderador: 20,00
Responsable: CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ
Nota explicativa: 1. Informe entregard los incidentes de caidas del servicio con los

siguientes campos: Fecha inicio, hora inicio, Fecha término, Hora
término, Tiempo total.

2. Se considera horario habil el periodo de tiempo de lunes a viernes
entre las 09:00 y 18:00 hrs.

3. Se excluyen los dias sabado, domingo y feriados.

4, La institucién cuenta con dos enlaces paralelos de respaldo con dos
proveedores distintos (Claro y GTD), en caso que falle la red del
estado.
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Ministerio de
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CENTRO DE RES SABILIDAD:

Nombre: Departamento Administrativo - Unidad Gestién y Desarrollo de
Personas
Encargado: LYDIA NUNEZ AGUAYO

INTEGRANTES:
BEATRIZ CASTILLO JARA

BEATRIZ NAVARRETE CARRASCO
CARLOS CORNEJO MARDONES
CARMEN GLORIA CABEZAS JORQUERA
CLAUDIA ELGUETA BECERRA
CLAUDIA MIRANDA CAVIERES
DANIELA AHUMADA VILLARROEL
GLADYS SEPULVEDA PUGA

IVONNE SERENO PELAYO

JOSE LUIS CARVAJAL VILLEGAS

JUAN PABLO VELIZ CAMPOS

LYDIA NUNEZ AGUAYO

MARIA CRISTINA VERDUGO BELMAR
MARIA YESENIA TILLERIA CANDIA
MAXIMILIANO FLORES NUNEZ

PAZ ANDREA CABEZA MARTIN
RAMON VEGA MARTINEZ

VALERIA ANTILEF QUINTEROS



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Subsecretana
de Ecanomiay
Empresasde
Menor Tamano

Gobiermo de Chile Gohinfno'de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Pcnderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

100% de carpetas digitalizadas de personal a contrata y planta, de la
dotacion vigente al 30-11-2017.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacioén/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia
Porcentaje de Carpetas digitalizadas en relacién a la dotacidn vigente al 30-11-
2017,

(Cantidac de carpetas digitalizadas en el afio 2017/total de la dotacién al
30/11/2017)*100

-Listado con la dotacién al 30/11/2017.

-Reporte trimestral del profesional a cargo, enviado por mail a la Encargada de
U. Gestion y Desarrollo de Personas que contenga cantidad de carpetas
creadas.

30,00
LYDIA NUNEZ AGUAYO

Las carpetas digitalizadas deberan estar en carpeta Lewis, y contener el
respaldo de la totalidad de los documentos existentes en papel.

100 % de ejecucién del Plan de Actividades para la mejora del
ambiente y calidad de vida laboral.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucidn.

Eficacia

Porcentaje
disefiado.

de actividades ejecutadas, respecto del plan de actividades
(Tctal de actividades ejecutadas/ total de actividades disefiadas) *100

-Plan de Actividades firmado por encargada de gestion y desarrollo de
personas, al 31 de marzo de 2017.

-Informe de resultados, firmado por encargada de gestion y desarrollo de
personas, al 31 de diciembre de 2017.

30,00
LYDIA NUNEZ AGUAYO

Esta meta dara continuidad a la meta 2016, la cual fue realizar un diagndstico
y disefiar una intervencidn en materias de calidad de vida laboral.
Implementar la intervencion en calidad de vida, implica a lo menos abordar 3
ambitos: actividades que tengan un imparto a nivel individual, grupal e
institucional.

El Plan contendra, al menos, el detalle de las actividades propuestas para la
mejora del ambiente y calidad de vida laboral y cronograma tentativo.

El informe de resultados deberd contener: Descripcién de las actividades,
Cronograma de actividades, Encuesta a los participantes, Resultados y
Conclusiones.
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Meta: 70% Recuperacion Subsidios de Licencia Médica

Producto estratégico:  Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soperte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Dimensién: Eficacia

Indicador: Porcentaje de recursos recuperados por concepto de licencias médicas
tramitadas durante 01 de enero de 2015 y hasta el 30 de septierrbre de 2017.

Bzse de calculo: (Monto (M$) recuperado al 31 de diciembre de 2017 por concept> de licencias
médicas tramitadas durante el periodo 01 de enero 2015 y hesta el 30 de
septiembre de 2017/ Monto (M$) a recuperar por concepto de licencias médicas
tramitadas durante el periodo 01 de enero 2015 y hasta el 30 de septiembre de
2017) *100

Medio de verificacién: 1. Némina de licencias médicas con el monto, desglosado por concepto, ($) de
cada licencia médica tramitada en el periodo.
2. Memo enviado a finanzas con los documentos de pago.

Ponderador: 40,00

Responsable: LYDIA NUNEZ AGUAYO

Nota explicativa: 1.- Se excluyen aquellas licencias médicas rechazadas por no ser factible su
recuperacion, asi como aquellas que no cumplen requisitos pzra el pago de
subsidios.

2.- Se excluyen las licencias tipo 5 (accidente de trabajo) y 6 (enfermedad
profesional).
3.- Se excluyen licencias medica tramitadas por Fonasa.

ARTICULO SEGUNDO: DEJASE sin efecto la Resolucién Administrativa Exenta M° 3776 del 23
de noviembre de 2016.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE Y ARCHIVASE.

Distribucién:

- Destinatario
Gabinete Ministro
Auditoria Ministerial
Of. Partes
Unidad de Control de Gestién Servicio que suscribe

[T S T}



Subsecretaria
de Economiay
Empresas de

Menor Tamano

Gobierno de Chile

MEMORANDUM N°  (,A0EY) 6‘{/ £,

A :  ANA ISABEL VARGAS
JEFA DIVISION JURIDICA

DE : PATRICIO CUADRA CACERES
AUDITOR MINISTERIAL

REF. : Solicita visar y tramitar Resolucion Exenta que formaliza
modificacién del Convenio de Desempefio Colectivo 2017,
segun lo establecido en el articulo 20° del Decreto N° 983,

Fecha : 29-11-2017

Por medio del presente, solicito visar y tramitar Resolucion Administrativa Exenta,
que modifica al Convenio de Desempefio Colectivo 2017, segun lo
establecido en el Art. 20° del Decreto N° 983, que aprueba la aplicacion del
incremento por desempenfo colectivo de la ley 19.553.

Dichas modif'caciones fueron aprobadas por el Sefior Ministro de Economia
Fomento y Turismo, mediante Ordinario N°7706, de 17 de noviembre de 2017.

Saluda atentamente,

O s e
o AUDITORIA =<

o MINISTERIAL =

CUADRA CACERES
UDITOR MINISTERIAL



Ministerio de

Economia,
= Fomentoy
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Subsecretaria
: - de Economiay

Empresas de
Menor Tamadio

Gobierno e Chile

APRUEBA MODIFICACION DE CONVENIO
DE DESEMPENO COLECTIVO 2017 DE LA
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y
EMPRESAS DE MENOR TAMANO

R.A. EXENTAN® 3972

SANTIAGO, g 5pjc, 2017

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 19.553
que concede asignacién de modernizacién y otros
beneficios que indica; en el Decreto Supremo N°
983, de 2003, del Ministerio de Hacienda que
aprueba reglamento para la aplicaciéon de
incremento por desempefio colectivo; y en la
Resolucion N° 1600 de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo lo dispone el inciso primero del
articulo 17° del Decreto Supremo N° 983, de 2003,
del Ministerio de Hacienda, a mas tardar, antes del
30 de octubre de cada afio, los Jefes de Superiores
del Servicio haran llegar al Sr. Ministro con el cual
se relacionan una propuesta de convenio de
desempefio, la que contendra la definicién de los
equipos, las metas de gestién y los objetivos, con
sus correspondientes indicadores y ponderadores.

Que, asi mismo, el articulo 19° del mismo cuerpo
normativo sefiala que, mediante resolucién o
decreto, el respectivo Jefe Superior del Servicio
formalizaréa el Convenio de Desempefio dentro de
los 10 dias siguientes a su suscripcion.

Que, con fecha lunes, 14 de noviembre de 2016, se
suscribié el Convenio de Desempefio Colectivo
correspondiente al afio 2017, entre el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y este Servicio,
formalizdndose mediante Resolucién Administrativa
Exenta N° 3776 del 23 de noviembre de 2016.

Que, a través de. Resolucion Administrativa Exenta
N° 2139 de 30 de junio de 2017, se aprueba
modificacion del Convenio de Desempefio Colectivo
2017 de la Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafo.

Que, a través de Ord. N° 7706 de 17 de noviembre
de 2017 el Ministro de Economia, Fomento y
Turismo aprobé la solicitud de modificacion
solicitada al CDC 2017 de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio.
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Que, por lo tanto, debe quedar sin efecto la
Resolucion Administrativa Exenta N° 2139, de 30 de
junio de 2017,

RESUELVO:

ARTiCULO PRIMERO: APRUEBASE la
modificacion del Convenio de Desempefio Colectivo
para el afio 2017, suscrito entre el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, en los
términos que a continuacién se sefalan:

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Gabinete Ministro
Encargado: TOMAS MONSALVE EGANA
INTEGRANTES:

BARBARA ROA TAMAYO

CECILIA CORTES STEVENS
CLAUDIO PEREZ ALVAREZ

DEISY MARTINEZ MORALES
FRANCISCO AVENDARNO PIZARRO
ISAIAS MEDINA GONZALEZ
JAVIER IGNACIO GONZALEZ ACEVEDO
JOCELYN SOTO ACUNA

JORGE FUENZALIDA BERRIOS
LILIAN VARGAS CARMONA

LUIS FELIPE TORRES DENEGRI
MARIA ISABEL GACITUA MORIS
MARIANA MANCILLA FUENZALIDA
MAURICIO CASTILLO ARAYA

OLGA ROMAN CONTRERAS
PATRICIO CUADRA CACERES
TATIANA COLICHEO ASTETE
TOMAS MONSALVE EGANA
VIVIANA CARRASCO BAHAMONDES
XIMENA GONZALEZ ASTUDILLO



Ministerio de
Economia,
=» Fomentoy

Turismo

Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensién:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensién:
Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Subsecretaria
Al de Economiay
7 Empresasde

Menor Tamaiio-

Gobiesmo de Chile

Tramitar el 89% de la correspondencia que ingresa al Gabinete del Sr.
Ministro en el tiempo establecido

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnologicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia
Porcentaje de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido.

(N° de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido/N° de
correspondencia que ingresa al centro Gabinete del Sr. Ministro)*100.

1) Reporte consolidado que indica nivel de cumplimiento, el que debe contener
al menos los siguientes campos: N° documentos ingresados, N° documentos
tramitados dentro y fuera de plazo, nivel de cumplimiento a la fecha. "Reporte
detalle permanencia de documentos periodo"”, extraido del Sistema de Gestion
Documental.

20,00
XIMENA GONZALEZ ASTUDILLO

1) El tiempo establecido es igual o inferior a 5 dias habiles contados desde el
ingreso de documento al centro hasta la salida del mismo.
2) Se contabilizara a partir del dia habil siguiente de ingresada la solicitud.
3) Se considerara correspondencia ingresada hasta el 20 de diciembre.

Realizar 5 revisiones a los procesos de gestion de riesgos y/ o
procesos de soporte y/o de negocio, en las Instituciones del Sector,
tanto a nivel central como regional, segiin el criterio de Auditoria
Ministerial.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia
Ndmero de revisiones realizadas.
No aplica.

Oficios o documentos dirigidos a los Servicios en los que se realiza la revisién,
adjuntando Informe validado por el Auditor Ministerial.

25,00
PATRICIO CUADRA CACERES

Las revisiones seran muestrales, lo que implica seleccionar uno o mas Servicios
del Sector, incluyendo Empresas Plblicas SEP, y a su vez seleccionar una o
mas etapas que considera el proceso de Gestién de Riesgos y/o procesos de
soporte y/o de negocio o para responder a solicitudes especificas. Lo anterior
conforme al nivel de criticidad de los Servicios y a las etapas del proceso. El
informe deberd contener, al menos, objetivo (s), alcance, hallazgos y/o
observaciones, recomendaciones y /o acuerdos. Se excluye del formato
anterior a todos aquellos informes que sean derivados de solicitudes especificas
de la autoridad, debiendo ser contabilizados de igual manera para el
cumplimiento de la presente meta. Dependiendo del resultado de la revisién el
informe sera enviado al Jefe de Servicio, Jefe de Gabinete de éste, Auditor
Interno, Encargado de Riesgos de la institucidén o Autoridad pertinente de la
Institucion. El informe serd enviado por medio de Oficio o Memorandum
firmado por el Auditor Ministerial o quien ejerza en su reemplazo. Para efectos
de controlar las copias del citado informe, se presentard como medios de
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chite

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Subsecretaria

i\ de Economiay
" Empiesas de
Menor Tamaio |

Gabiemo de Chile

verificacién el Oficio o Memo v la tapa del informe, sin perjuicio de que quien
actlia como revisor pueda solicitarlos para verificaciéon. El informe completo,
quedara a resguardo del Responsable de la meta.

Realizar 1 revision preventiva, de al menos 3 Convenios de Alta
Direcciébn Puablica de Primer Nivel Jerarquico del Sector, en el
transcurso del afio.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnologicos y
Juridico de la Institucidn.

Eficacia

NUmero de Informes enviados a los Jefes de Servicio, que den cuenta del
estado de avance a la fecha de la revision.

Sumatoria de Informes realizados.

Informes enviados mediante oficio del Auditor Ministerial.
30,00

PATRICIO CUADRA CACERES

El informe deberd contener al menos los Objetivos, alcance, observaciones de
Auditoria Ministerial y porcentajes de avances medidos a la fecha de la
revision. El Informe sera enviado al Jefe de Servicio por medio de Oficio
firmado por el Auditor Ministerial o quien ejerza en su reemplazo. Para efectos
de controlar las copias del citado informe, se presentaréd como medio de
verificacién el oficio y la tapa del informe, sin perjuicio de que quien actla
como revisor pueda solicitarlos para revisién. El informe completo, quedara a
resguardo del Responsable de la Meta.

Realizar 6 capacitaciones, talleres y/o asesorias orientadas a
fortalecer a las Unidades/Divisiones internas, asi como también a los
Servicios del sector de economia, otras Instituciones y empresas
publicas del sistema SEP.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacién/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

=ficacia
\umero de capacitaciones, talleres y/o asesorias realizadas.
No aplica

1.Material y/o presentacién realizada en las capacitaciones, talleres y/o
asesorias.

2.Lista de asistencia firmada por los participantes.
3.Reporte final que dé cuenta del cumplimiento de las actividades.

25,00
ISAIAS MEDINA GONZALEZ

Las capacitaciones, talleres y/o asesorias estardn orientadas a fortalecer
materias tales como:

- Gestion de Riesgos.

- Convenio de Desempefio Colectivo (CDC).

- Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG).
- Metas de Eficiencia Institucional (MEI),

4
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Gebiemao de Chile

- Convenio de Alto Directivo Plblico (ADP).
- Otras materias que se estimen atingentes.

Las capacitaciones, talleres y/o asesorias contendrén una o mas de estas
tematicas y seran dirigidas a las Unidades o Divisiones de la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio, como también a los servicios
relacionados o dependientes del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
otras instituciones y Empresas Plblicas del sistema SEP



Ministerio de
Economia,

=> Fomentoy
Turismo

 Subsecretaria

_de Economiay
Empresas de
Menor Tamaio.

il
Gobierna de Chile Gablerno do Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Gabinete Subsecretaria
Encargado: BERNARDO RAMIREZ DE ARELLANO DONOSO
INTEGRANTES:

ALFONSO BONILLA REYES

BERNARDO RAMIREZ DE ARELLANO DONOSO
CARLA FALCON SIMONELLI

EDUARDO JIMENEZ SANDOVAL

JORGE SOTO SOLAR

JUAN LUIS MUNOZ LOPEZ

<YRA RECUERO DEL SOLAR

MARIO MATAMALA MOLINA

MIGUEL JARA ITURRA

PAOLA FUENTES HUAIQUIL

PAULINA JAVIERA QUIROGA BRUNETTI
PRISCILA RODRIGUEZ SAEZ

RODRIGO KRELL LOY

SANDRA PERALTA ALVAREZ

SILVIA OLGUIN SALINAS

SONIA GONZALEZ AVENDANO

TOMAS SCHUSTER PINEDA



Ministerio de
Ecopomia,

Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensién:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Subsecretaria
de Economiay
Empresas de
Menar Tamaiio

ng!arno.dnthﬁg.

9 boletines y/o informes con tematicas de interés del Ministerio
publicados en el Sitio Web del Ministerio de Economia.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos

“umanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia

Numero de boletines y/o informes publicados con tematicas de interés del
Ministerio

No aplica

Link de la publicacion realizada
30,00

RODRIGO KRELL LOY

Las tematicas de interés del Ministerio estan relacionadas principalmente con
las dos encuestas realizadas por la Division Politica Comercial e Industrial

(longitudinal de empresas 2016 y de microemprendimiento 2015),
exportaciones, productividad, registro de empresas, género y fallas de
mercados.

70% de minutas explicativas que acompaiian a los proyectos de
decretos tarifarios son emitidas antes de 25 dias corridos.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia

Porcentaje de minutas explicativas que acompafan a los proyectos de decretos
tarifarios son emitidas antes de 25 dias corridos.

(N° total de minutas explicativas que acompafian a los proyectos de decretos
tarifarios emitidas antes de 25 dias corridos) / (N° total de minutas explicativas
que acompanfan a los decretos tarifarios)*100

1.Proyecto de decreto revisado y minuta explicativa enviada por el sistema de

correspondencia del Ministerio, dirigido a la Divisién Juridica para su
“ramitacion.

2. Reporte final que dé cuenta del cumplimiento de la meta.

30,00

RODRIGO KRELL LOY

Se entendera que un proyecto decreto ha sido revisado cuando se genera una
minuta explicativa de este.

Se contemplan los proyectos de decretos tarifarios recibidos hasta el 30 de
noviembre del afio t.

No se contemplan los proyectos de decretos tarifarios recibidos en diciembre
de cada afio porque cabe la posibilidad de que se demoren en revisarse mas

del tiempo normal estimado y que, por tanto, se tramiten en enero del afio
siguiente.



Ministerio de
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Empresas de
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Meta: Tramitar el 90% de la correspondencia que ingresa al Gabinete de la
Sra. Subsecretaria en tiempo establecido

Producto estratégico: Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
“Humanos/Procesos/Juridico

Obijetivo estratégico: droveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su

gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Dimension: =ficacia
Indicador: Porcentaje de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido
Base de célculo: (N° de documentos que ingresan al Gabinete de la Sra. Subsecretaria

tramitados dentro del tiempo establecido / N° total de documentos que
ingresan al Gabinete de la Sra. Subsecretaria) *100

Medio de verificacién: (1) Reporte en Excel con la sumatoria de los dias que estén los
documentos en el Gabinete de la Sra. Subsecretaria, el promedio de
demora, y el porcentaje de cumplimiento.

(2) Informe detallado de permanencia de documentos, extraido del
Sistema de Gestion Documental.

Ponderador: 40,00
Responsable: SONIA GONZALEZ AVENDARNO
Nota explicativa: (1) El tiempo establecido es igual o inferior a 5 dias habiles.

(2) Se contabilizara a partir del dia habil siguiente de ingresada la solicitud.
(3) Se considerara la correspondencia ingresada hasta el 22 de diciembre.



Ministerio de
Economia,
= Fomentoy

Subsecretaria

| de Economiay
~ Empresas de

Turismo Menar Tamana

Gobierno de Chile Gabierno de Chite

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Divisiéon de Empresas de Menor Tamafo-Innovacion
Encargado: MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE
INTEGRANTES:

ANA LUISA VELIZ CESPEDES
BEATRIZ JARA SEPULVEDA

DAVID CALDERON MORA

ELISA GARATE VIVEROS

FELIPE DIAZ ZUNIGA

FRANCISCA PALAVECINO QUINTEROS
MARCELA MENDOZA SAN MARTIN
MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE
MARTA LUISA LOPEZ OSORIO

OMAR DELGADO GAETE

SOLANGE TORRES ONATE

URSULA TROMO NOACK

VICTOR SANDOVAL DiAZ

XIMENA FLORES LEIVA



Ministerio de
Economia,
> Fomentoy

Turismo

Goblerno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimensidn:

Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

‘Subsecretaria
) de Economiay
7 Empresas de
Menor Tamaiio:

Gabierrio de Chila

B85% de las solicitudes de acreditacion que ingresan bajo el decreto N°
68 deben ser evaluadas técnicamente, en un plazo no superior a 12
dias habiles.

Financiamiento y entrega de asistencia técnica para lograr competitividad e
innovacion

Contribuir al desarrollo del pais a través de los lineamientos de la Politica
Nacional de Innovacién, que busca promover el desarrollo de la ciencia,
tecnologia innovaciéon y emprendimiento, incentivando la innovacion e I+D en
las empresas, promoviendo una cultura de innovaciéon y emprendimiento y
mediante instrumentos de politica publica orientado al financiamiento de
iniciativas orientadas a mejorar la productividad, diversificar nuestra base
productiva e incrementar el valor agregado de nuestra economia.

Calidad del Servicio

Porcentaje de solicitud que ingresan bajo el decreto 68, evaluadas en un plazo
no superior de 12 dias habiles.

(N° de solicitudes de acreditacion recibidas y evaluadas en el plazo de 12 dias
habiles en el afio t/N° total de solicitudes de acreditacion recibidas en el afio
t)*100

Reporte Excel que dé cuenta de fecha de ingreso de solicitud y fecha de

evaluacion técnica realizada. Sistema de gestion documental y memorandum
de evaluacion técnica.

25,00
ELISA GARATE VIVEROS

(1) para efectos del indicador, se contabilizarén las solicitudes de acreditacion
gue ingresen hasta el 30 de noviembre del afio t.

(2) el plazo se contabilizara desde el dia habil siguiente de la recepcién en el
sistema de gestion documental (de la Division de Innovacién) hasta el dia del
envié del memorandum a la divisién juridica a través del SGD. En el caso que
se requieran aclaraciones o antecedentes adicionales, se operara de acuerdo a
lo establecido en el decreto 68, suspendiendo el plazo de calificacién mientras
no se enteren los antecedentes solicitados.

Realizacién de tres capacitaciones a los encargados del art. 5 de la ley
20.416 (Estatuto Pyme) de los diversos organismos del Estado.

Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Eficacia

Numero de capacitaciones efectuadas del art. 5 de la ley 20.416 (Estatuto
Pyme) de los diversos organismos del Estado.

No aplica

Lista de asistencia firmada , correo de invitaciones o memos enviados a los
diversos organismos del Estado y presentacion realizada.
Listado de las 60 instituciones priorizadas firmado por la Encargada de DEMT al
31 de octubre de 2017 (el cual puede sufrir modificaciones durante el afio)

25,00
MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE

1.- El universo total de organismos priorizados para ser capacitados asciende a
60 instituciones.

2.- El universo de instituciones a capacitar se dividira en tres grupos .

3.- El medio de invitacién a la capacitacion puede ser via correo electrénico,
memo u Ordinario.

4.- El Art. 5 ° de la ley 20.416 y su reglamento indican que todos los
ministerios u organismo que dicten o modifiquen normas juridicas generales

10



Ministerio de
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Turismo

Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Subsecretaria -
M de Economiay
" Empresasde |
Menor Tamario,

Gobieio de Chile

que afecten a Empresas de Menor Tamafio deben efectuar una estimacion
estimada de impacto social y econdmico de la nueva regulacién sobre las EMTS
y enviar los antecedentes al Ministerio de Economia, previamente a su
dictacidn.

5.- El listado de las 60 instituciones priorizadas firmadas por la encargada de
EMT al 31 de octubre de 2017 puede sufrir modificaciones durante el afio.

Cuatro informes de avance elaborados sobre las medidas relacionadas
con las EMT, incluidas en la agenda de productividad, innovacion y
crecimiento (PIC) y enviados a la Subsecretaria y al Ministro de
Economia

Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.
Eficacia

Ndmero de informes de avance elaborados y enviados a la Subsecretaria y al
Ministro firmados por el Jefe o Encargado de EMT

No aplica

1. Memo de envio de los informes a la Subsecretaria y al Ministro firmados por
el Jefe o encargado de EMT.
2. Informes de avance.

25,00
MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE

1.-Se entiende por medidas contempladas en la agenda de productividad,
innovacion y crecimiento (Apic) a las presentadas por el Ministro de Economia
en mayo de 2014.

2.- Las medidas a informar relacionadas con la EMT contempladas en la agenda
de productividad, innovacién y crecimiento (APIC) son: O Medida 22: Sistema
Electrénico de Garantias 0 Medida 24: Centros de Desarrollo Empresarial O
Medida 25: Apoyo a las PYMES Exportadoras 0 Medida 35: Tecnologia en la
provision de servicios pulblicos: escritorio empresas [0 Medida 38:
Modernizacion de los servicios de notarios y conservadores. O Medida 41:
Programa de fortalecimiento de Barrios Comerciales.

3.- Se realizara un informe de avance trimestral que contiene el avance de las
medidas indicadas en la nota n® 2.

4.- En la eventualidad que se produjeran modificaciones posteriores al anuncio
realizado por la autoridad en mayo de 2014 sobre la agenda de productividad,
innovacién y crecimiento en lo referido a las medidas relativas a las EMT se
deben efectuar los ajustes respectivos que de tal cambio se generen en el
compromiso (indicador y/o meta)

Resolver el 85 % de las solicitudes recibidas por medio del formulario
electrénico de contacto del Registro de Empresa y Sociedades, dentro
de un plazo maximo de 2 dias habiles.

Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Eficacia

Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de atencién recibidas por medio
del formulario electrénico de contacto del registro de empresas y sociedades,
resueltas dentro del plazo de 2 dias habiles.

(Nimero de solicitudes resueltas dentro de 2 dias habiles/ N° total de
solicitudes recibidas )*100

1. Reporte extraido del "sistema electrénico de contacto" vigente vy

firmado por el Jefe, Encargado o Coordinador del Registro de Empresa
y Sociedades.

2. Informe resumen.
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Ponderador: 25,00
Responsable: MARIA ALEJANDRA DAGNINO ELISSETCHE
Nota explicativa: 1. Sélo se consideraran los tickets de Nivel 1 en estado resuelto o cerrado,

cuya resolucién corresponde al equipo de Ejecutivos de Atencién de Usuarios
del Registro de Empresas y Sociedades (RES).

2. No se consideraran los tickets de Nivel 2, cuya resolucion corresponde al
equipo de Desarrollo y Mantencion de Sistemas de Informacion del RES, debido
a que el plazo de dichos tickets tiene una alta variacion de acuerdo con la
complejidad de cada caso.

3. El plazo de resolucién de los tickets se contabilizard siempre en dias habiles
transcurridos desde la recepcidn del ticket hasta su resolucion o cierre.

4. Se considerara dia habil hasta las 18:00 hrs., excluyendo sabado, domingo y
festivos. Los tickets recibidos después de esa hora, seran considerados como
ingresados el siguiente dia habil.

5. Al formulario electronico de contacto se accede en:
http://osticket.economia.cl/open.php

6. Se consideran las solicitudes recibidas desde el 1° de enero al 27 de
diciembre de 2017.

7. El reporte extraido del "sistema electrénico de contacto" debe dar cuenta al
menos de: El total de solicitudes recibidas mensualmente a través del
formulario web, que individualice a los consultantes y/o provea una forma de
contacto valida (correo electronico y/o teléfono), fecha y hora de las
solicitudes, describa las consultas efectuadas e individualice a quien genera y
entrega cada respuesta y contenga el tiempo empleado en ella.



Ministerio de
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Divisién Juridica
Encargado: ANA ISABEL VARGAS VALENZUELA
INTEGRANTES:

ANA ISABEL VARGAS VALENZUELA
ARIEL WOLYVOVICS ERGAS
BETZABE VERGARA ARAVENA
CAROLA FUENTES SOTO

CLAUDIA SOLIS MANZANO
DANIELLA MULLER FABRRI

ERIC CORREA DE LA FUENTE
GONZALO CARACCIOLI VALENZUELA
JUAN ESPINOZA JOVENICH
MARCELA HERNANDEZ PEREZ
MARIA IGNACIA ACHURRA CEPEDA
MONTSERRAT CASTRO HERMOSILLA
NICOLAS ADASME CORVALAN
TERESA PRADO ALARCON



Ministerio de
Economia,
Fomento y
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Gobiernio de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensién:
Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Subsecretaria
- de Economiay
© Empresasde
Menor Tamano |

Gabiern d Chile

Tramitar el 83% de la correspondencia que ingresa a la Division
Juridica en el tiempo establecido.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacién/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestiéon procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnologicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia
Porcentaje de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido.

(N° de correspondencia tramitada dentro del tiempo establecido /N° de
correspondencia que ingresa a Division Juridica)*100

1)Reporte consolidado que indica nivel de cumplimiento, el que debe contener
al menos los siguientes campos: N° documentos ingresados, N° documentos
tramitados dentro y fuera del plazo, nivel de cumplimento a la fecha. "Reporte
detalla permanencia de documentos periodo”, extraido del Sistema de Gestién
Documental.

35,00
ANA ISABEL VARGAS VALENZUELA

1) El tiempo establecido es igual o inferior a 6 dias habiles contados desde el
ingreso del documento al centro hasta la salida del mismo.

2) Se contabilizara a partir del dia habil siguiente de ingresada la solicitud.

3) Se considerara correspondencia ingresada hasta el 20 de diciembre.

Realizar cinco charlas en temas de: Ley del Lobby (dirigido a
Secretarias de Seremias y pilblico objetivo), Probidad y Transparencia,
Derechos y Obligaciones de los funcionarios piblicos de acuerdo al
Estatuto Administrativo (Incluye Ley N° 20.818), Manejo de recursos
acondémicos, y Declaracién de Intereses y Patrimonio.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanaos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su

gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucién.

=ficacia
N° de charlas realizadas
No aplica

1) Listado de asistencia con firma de asistentes;
2) Presentacion exhibida;
3) Mail de convocatoria a la capacitacién.

35,00
NICOLAS ELIAS ADASME CORVALAN

Las cinco charlas comprometidas incluirdn revisién de jurisprudencia de la
Contraloria y el desarrollo de casos précticos.

La Charla de Ley de Lobby sera dirigida a las Secretarias de la Institucion y
para las Secretarias de regiones se realizara videoconferencia.

Ley N° 20.818, que perfecciona los mecanismos de prevencién, deteccion,
control, investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos, serd
incluida dentro de la Charla Derechos y Obligaciones de los funcionarios
publicos de acuerdo al Estatuto Administrativo.
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Meta: 90% de respuestas de solicitudes de acceso a la informacién seran
gestionadas dentro del plazo establecido.

Producto estratégico: Recursos Financieros/Tecnologias de Informacién/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucién,

Dimension: Eficacia

Indicador: Porcentaje de solicitudes de acceso a la informaciéon gestionadas dentro de
plazo en relacion con el total de las solicitudes ingresadas.

Base de calculo: (Total solicitudes gestionadas dentro del plazo/Total de solicitudes ingresadas
al centro)*100

Medio de verificacion: 1) Reporte de Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién gestionadas
dentro de plazo.
2) Informe Resumen plazos de solicitudes de acceso a la informacion.

Ponderador: 30,00
Responsable: MARCELA HERNANDEZ PEREZ

Nota explicativa: 1) En el caso que las solicitudes se deriven a la Divisién de Asociatividad y
Economia social, el plazo de respuesta seré igual o menor a 7 dias habiles, este
plazo se suspendera durante el tiempo que esta Division se encuentre
preparando la informacidn solicitada.

2) En el caso de las solicitudes no derivadas, el plazo maximo para responder
sera igual a 16 dias habiles.

3) Se excluyen del universo las solicitudes de acceso a la informacién cuyas
respuestas deben ser coordinadas con otros Servicios Plublicos, aquellas en que
se ejerza derecho de oposicion, aquellas en que se solicita prérroga del plazo y
aquellas en que se solicite aclaracion.

4) Se consideraran solo aquellas solicitudes de acceso a la informacion
realizadas a través del Portal de Transparencia.

5) No se contabilizara el dia de ingreso de la solicitud segiin lo establecido en Ia
Ley 20,285 cuando cita el articulo 25 de la ley N°19,880.

6) Se consideraran las solicitudes ingresadas hasta el 7 de diciembre.

7) Las solicitudes derivadas a la division de Asociatividad y Economia Social,
corresponden a aquellas relacionadas con Cooperativas y Asociaciones
Gremiales. Ahora bien, las solicitudes no derivadas corresponden a aquellas
cuya competencia es de las demas divisiones de esta Subsecretaria.

8) El reporte de Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacidn
gestionadas dentro de plazo contendrd: N° de solicitud de acceso segln
sistema, fecha de ingreso al centro (seglin correo), fecha de egreso del centro
(segun correo) vy, si corresponde, se deberd agregar los campos fechas de
segundo ingreso y egreso; ademas se deberdn identificar las exclusiones.

9) Se realizaran dos reportes uno de solicitudes derivadas y otro de no
derivadas.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Departamento de Cooperativas y Unidad de Asociaciones Gremiales
y de Consumidores.

Encargado: NATALIA LEON PARDO

INTEGRANTES:

ALDO GATICA CARRILLO

CARMEN GLORIA CAVIERES NUNEZ
CESAR CONTRERAS MUNOZ
CESAR HACHIM GONZALEZ
CRISTIAN PEREZ OJEDA

DANIELA MOYA SARTORI

ESTELA ORTEGA AVILA

GEORGINA FIGUEROA ESPINOZA
VAN RENE ROJAS URIBE

JAZMIN FONSECA OPAZO

JOSE ANTONIO ILLANES GRAU
MARCELO TORRES TAPIA

MARIA ALEJANDRA MUNOZ FOLLIA
MARIA CRISTINA ALCANTARA VIDAL
MARIA LORETO VIVANCO ARAVENA
NATALIA LEON PARDO

ROBINSON VIDAL SALAZAR
TATIANA SANTELICES UTRERAS
YAZMIN HURTADO ARREDONDO
ZORAN OSTOIC MARROQUIN



Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensién:

Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacidn:

Sohsecretaria
¥ ~de Economiay
X Empresas de
Menos Tamaiio

; Gohigt:nb gg.ch:ilg

90% de las respuestas a solicitudes de acceso a la informaciéon son
respondidas dentro del plazo de 9 dias habiles desde que ingresan al
centro.

Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas y las figuras asociativas

Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el
impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo, a través de
distintas lineas de accién tanto de formacion y perfeccionamiento como de
estudios, ademds de su supervigilancia y fiscalizacion, velando por el
cumplimiento de las leyes que las regulan y su plena incorporacion a la
aconomia.

Calidad del Servicio

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion respondidas dentro del
olazo de 9 dias habiles.

(Total solicitudes gestionadas dentro del plazo /Total de solicitudes ingresadas
al centro)*100

Reporte porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion.
20,00
ZORAN OSTOIC MARROQUIN

1. El reporte contendrd los siguientes campos: N° de solicitud de acceso segln
sistema, fecha de ingreso al centro (segln correo), fecha de egreso del centro
(seglin correo). Si corresponde se debera agregar los campos fecha de
segundo ingreso y egreso.

2. Se consideran las solicitudes ingresadas hasta el 07 de diciembre.

3. Es importante sefialar, que el 10% restante de las solicitudes, si bien no son
respondidas en un plazo menor o igual a 9 dias habiles, de igual forma seran
respondidas en los plazos establecidos por la Ley 20.285 sobre acceso a la
Informacién Publica.

4. Se excluiran de la medicién aquellas solicitudes de acceso a la informacién
pablica cuya materia se encuentre en elaboracién por parte del departamento.
5. Permanentemente se agruparén las solicitudes que traten el mismo tema y
se trataran como una misma solicitud.

Realizacion del 50% de las capacitaciones programadas
Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas y las figuras asociativas

Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el
impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo, a través de
distintas lineas de accién tanto de formacién y perfeccionamiento como de
estudios, ademas de su supervigilancia y fiscalizacién, velando por el

cumplimiento de las leyes que las regulan y su plena incorporacién a la
economia.

Eficacia

Forcentaje de capacitaciones efectuadas en el afio T en relacién a las
capacitaciones programadas en el 2017

(N° de capacitaciones programadas en terreno realizadas/N° de capacitaciones
en terreno programadas)*100

1. Reporte Cumplimiento Plan de Capacitaciones DAES

2. Programacioén anual de capacitaciones firmado por el encargado del centro al
31 de marzo de 2017, por memorandum a la Sra. Subsecretaria.
3. Listas de asistencia firmadas.
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Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Subsecretaria

. de Economiay
Empresas de
Menor Tamano

sobiamd'a'e,cnn@_:
20,00

MARIA CRISTINA ALCANTARA VIDAL

Para la modificacion del Programa anual de capacitaciones se debera enviar la
nueva Programacion de las capacitaciones firmada por la encargada del centro
junto con la solicitud de modificacion por parte de los interesados mediante
memorandum a la Sra. Subsecretaria.

Fiscalizar in situ al 30% de las cooperativas de importancia Economica
de acuerdo a la Ley General de Cooperativas y al articulo 109°.

Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas y las figuras asociativas

Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el
impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo,a través de distintas
lineas de accion tanto de formacién y perfeccionamiento como de estudios,
ademas de su supervigilancia y fiscalizacién, velando por el cumplimiento de
las leyes que las regulan y su plena incorporacioén a la economia.

Eficacia

Porcentaje de cooperativas de importancia Econdmica Fiscalizadas in situ de
acuerdo a la Ley General de Cooperativas y al articulo 109°

N° de cooperativas de importancia econoémica fiscalizadas inscritas en el

registro plblico / N° total de cooperativas de importancia econdmica inscritas
en el registro publico*100

1. Reporte de fiscalizaciones in situ a Cooperativas de Importancia Econémica.
2. Oficio de requerimiento.

3. Acta de fiscalizacion realizada.

4. Inventario de cooperativas importancia econémica inscritas en el registro
publico al 12 de abril de 2017, firmado por el encargado del Centro.

40,00
ZORAN OSTOIC MARROQUIN

1. Reporte de fiscalizaciones in situ a Cooperativas de Importancia Econdémica
contendra: NUmero de registro de la cooperativa, - N° de Oficio de Aviso,
Acreditacion y Requerimiento, y - Fecha de realizacion de la fiscalizacién.

2. Por Cooperativas de Importancia Econdomica se entenderd lo establecido en
el Articulo 109 del DFL N°5 del 17.02.14 que Fija Texto Refundido, Concordado
y Sistematizado de la Ley General de Cooperativas: "...las cooperativas de
ahorro y crédito, las cooperativas abiertas de vivienda y ademés todas aquellas
cuyos activos sean iguales o superiores a 50.000 unidades de fomento",
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Meta: Elaboracion de un Informe que contenga el anteproyecto del
Reglamento de Asociaciones Gremiales, emitido en el afio t

Producto estratégico: Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas y las figuras asociativas

Objetivo estratégico: Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el

impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo, a través de
distintas lineas de accién tanto de formacién y perfeccionamiento como de
estudios, ademas de su supervigilancia y fiscalizacién, velando por el
cumplimiento de las leyes que las regulan y su plena incorporacion a la

economia.
Dimensién: Eficacia
Indicador: Nimero de Informe que contenga el anteproyecto del Reglamento de

Asociaciones Gremiales, emitido en el afio t
Base de calculo: No aplica

Medio de verificacion:  Memo firmado por la Responsable del Centro, enviado a la Division Juridica con
la propuesta del Anteproyecto del Reglamento de Asociaciones Gremiales

Ponderador: 20,00
Responsable: ZORAN OSTOIC MARROQUIN

Nota explicativa: El reglamento se enmarca en el marco del DFL 2.757, del afio 1979. Este
reglamento busca operacionalizar la Ley, ademas de entregarnos mas
facultades para la fiscalizacion de estas organizaciones.
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Gobierno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: SEREMIAS Norte
Encargado: RODRIGO SANCHEZ TELLO
INTEGRANTES:

ALEX FIGUEROA BARRIOS
ALFREDO HUANCA OLMEDO
CRISTINA SAEZ GONZALEZ
DAVID PASTEN CARRASCO
FRANZ CASTRO CABEZAS
GABRIELA GOMEZ PERALTA
IRENE HENRIQUEZ MIRANDA
_ORENA DONOSO BUSTOS

LUIS ALVAREZ SANCHEZ
MARCELO CARVAJAL CARMONA
MARCO ANTONIO TORRES VARAS
RAQUEL SANTIAGO ARAYA
RODRIGO SANCHEZ TELLO
ROXANA GARCIA SEPULVEDA
SOCRATINA INOSTROZA CANALES
VICTORIA MANCILLA JIMENEZ
WILSON MUNIZ ROJAS



Ministerio de
Economia,

Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensién:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Subsecietaria
da Economiay
" Empresasde
Menor Tamano

Gobieroo o Chile 1

Asesorar y/o atender a 50 interesados en constituirse como
cooperativas o Asociaciones Gremiales, en aspectos basicos de
constitucién y para aquellas que ya estan constituidas, asesorarlas en
temas normativos y otros, alcanzando un total de a lo menos 50 en el
afio 2017.

Medidas /iniciativas para fomentar las cooperativas y las figuras asociativas

Fortalecer y Fomentar a las Cooperativas, y figuras asociativas, mediante el
impulso de politicas, y programas de fomento y desarrollo, a través de distinta
lineas de accién tanto de formacidén y perfeccionamiento como de estudios,
ademas de su supervigilancia y fiscalizacion, velando por el cumplimiento de
las leyes que las regulan y su plena incorporacién a la economia.

Eficacia
nimero de atenciones y asesorias realizadas dentro del afio 2017.
no aplica

Ficha de registro y consolidado final firmado y timbrado por el responsable de
la meta.

La ficha debera contener el nombre, rut (persona natural o juridica), fecha,
tema, nombre de quien atiende y firma del usuario.

30,00
MIGUEL ANGEL CUADROS MORENO

Cada region que forma parte de la Macro Zona Norte, debera cumplir con al
menos 10 atenciones al afio.

Realizar a lo menos 30 sesiones de Gabinete Econémico, los que
pueden estar integrados por representantes de los servicios
dependientes del Ministerio de Economia, como también pueden ser

mas amplios e incorporar la participacién de otros servicios o seremis,
cuando se estime pertinente.

Financiamiento y entrega de asistencia técnica para lograr competitividad e
innovacion

Contribuir al desarrollo del pais a través de los lineamientos de la Politica
Nacional de Innovacion, que busca promover el desarrollo de la ciencia,
tecnologia innovacion y emprendimiento, incentivando la innovacién e I+D en
las empresas, promoviendo una cultura de innovacién y emprendimiento y
mediante instrumentos de politica plblica orientado al financiamiento de
iniciativas orientadas a mejorar la productividad, diversificar nuestra base
productiva e incrementar el valor agregado de nuestra economia.

Eficacia

numero de gabinetes econémicos realizados en el afio 2017 por la Macro Zona
Norte.

no aplica.

Listado de asistencia que debe contener: fecha, lugar, nombre, institucion,
cargos y firmas.

Fotos de la sesidn.
Acta, que debe contener los asistentes, temas y acuerdos.

40,00
MIGUEL ANGEL CUADROS MORENO

Debera realizar al menos 6 sesiones de gabinete econémicos cada regién que
constituye la macrozona norte.
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Ministerio de
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de Economiay
Empresas de
Menor Tamaiio

Gobierno de Chile

Goblerno do Chile

Meta: Entregar asesoramiento u orientacién a los menos a 75 personas
usuarias de la plataforma web www.tuempresaenundia.cl.

Producto estratégico: Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes

Objetivo estratégico: Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.
Dimensién: Eficacia
Indicador: nimero de personas asesoradas u orientadas en la plataforma web

www.tuempresaenundia.cl

Base de calculo: no aplica

Medio de verificacién: Documento de registro, que debe contener informacién basica del usuario,
fecha de la consulta, nombre del funcionario que lo atendi¢, tema tratado y
firma de los involucrados.

Instructivo sobre el uso de la plataforma www.tuempresaenundia.cl

Ponderador: 30,00
Responsable: MIGUEL ANGEL CUADROS MORENO

Nota explicativa: A través de un documento de registro, cada regién deberd cumplir con a lo
menos 15 atenciones en el afio relacionadas con entregar orientacion y
asesoramiento sobre el uso de la plataforma web www.tuempresaenundia.cl a
los usuarios.

Se elaborard un instructivo sobre el wuso de la plataforma
www.tuempresaenundia.cl, que sera entregado a los usuarios.
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Ministerio de
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Subsecretaria
. de Economiay
Empresas de

Turismo Menar Tamana

Gobieeno de Chile

Gobierno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: SEREMIAS CENTRO
Encargado: VELANOK VASQUEZ VASQUEZ
INTEGRANTES:

ALAND TAPIA SAN CRISTOBAL
CRISTINA PAZ PASTOR

EDGARDO MARCHANT VERA
GUSTAVO MIRANDA TAPIA

IVAN VALENZUELA DiAZ

JORGE ALIPIO BUSTAMANTE SOTO
MARIA ALEJANDRA ASTUDILLO HERRERA
MARIO ESTAY ASTORGA
MAURICIO CARRENO VARGAS
MONICA WARNKEN VASQUEZ
OSCAR BRUNA GALLARDO
PATRICIO DOMINGUEZ IBARRA
RICARDO RIFFO CHIGUAYANTE
RODRIGO PEREZ NORAMBUENA
ROSE MARY MOYA GONZALEZ
VELANOK VASQUEZ VASQUEZ
VILMA ALARCON ESCOBAR
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Stibsecrenaria -

Gobietno de Chile -

Realizar 11 reuniones al afio del Gabinete Econdémico Regional en cada
region que compone la macro zona centro.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacién/ Recursos

Humanos/Procesos/luridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

N° de reuniones de Gabinete Economico Regional realizadas al afio, en cada
region que compone la Macrozona Centro.

No aplica

1) Actas de reunion firmadas por el responsable.
2) Lista de asistencia firmada por los participantes.
3) Reporte consolidado de reuniones.

33,33
VELANOK VASQUEZ VASQUEZ

Macrozona Centro compuesta por regiones:
Valparaiso

Libertador Gral. Bernardo O'Higgins

Maule

Biobio

Metropolitana

Coordinar 35 charlas de difusion de instrumentos de fomento
productivo, innovacién y asociatividad, 7 por cada una de las 5
regiones de la Macro Zona Centro.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucién.,

Eficacia

Ndmero de charlas efectuadas en las regiones que componen la macro zona
centro.

No aplica.

1) Programa de actividades.
2) Lista de asistencia firmada por los participantes.
3) Reporte consolidado de charlas efectuadas.

33,33
VELANOK VASQUEZ VASQUEZ

Macrozona Centro compuesta por regiones:
Valparaiso

Libertador Gral. Bernardo O’Higgins

Maule

Biobio

Metropolitana
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Meta:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:
Dimensioén:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Subsecretaria
. de Economiay

Empresas de

Menor Tamano

Eoblg_rnb'd_e'ﬂhﬂu L

Realizar 75 visitas de seguimiento a ganadores de programas de
Fomento Productivo de SERCOTEC y CORFO.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

Numero de visitas de seguimiento a ganadores de programas de Fomento
Productivo de SERCOTEC y CORFO.

No aplica

1) Acta de visitas.

2) Listado de ganadores por region, 20 de SERCOTEC y 10 de CORFO (Si la
cifra de ganadores es menor a la meta comprometida, se informara, solo o
gue indique SERCOTEC y CORFOQ)

3) Reporte final de las visitas realizadas a ganadores de programas de
Fomento Productivo de SERCOTEC y CORFO, debidamente timbrado y firmado
por el responsable de cada Seremia.

33,34
VELANOK VASQUEZ VASQUEZ

El nimero de visitas son 15 por cada una de las regiones de la Macro Zona
Centro (10 visitas SERCOTEC y 5 visitas CORFOQ)

Macrozona Centro compuesta por regiones:
Valparaiso

Libertador Gral. Bernardo O'Higgins

Maule

Biobio

Metropolitana
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Ministerio de
; Economia,
7 Fomentoy

Subsecretaria
de Economiay -
Empresas de

Turismo Menor Tamano

Gobierno de Chile

Goblemo de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: SEREMIAS SUR
Encargado: CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES
INTEGRANTES:

ALVARO SAEZ VARGAS

ANA MARIA BRAVO CASTRO
CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES
CLAUDIA ARAYA SAEZ

CRISTIAN MIMICA BARRIENTOS
CRISTIAN SALAS SANHUEZA
ERNESTO ARANEDA ILLESCA
GLADYS SOTO SEPULVEDA

HUGO HURTADO OJEDA

JIMENA RODRIGUEZ PEREZ

JOSE ANTONIO SALINAS GONZALEZ
JULIO NICHOL BURGOS

LILIANA SILVA GAETE

LUIS CHAVEZ BARRIA

MANUEL SOTO VEJAR

MARK ERNESTO BUSCAGLIA SOLE
PATRICIA RETAMAL MALDONADO
PERLA SOTO RITTER

VICTOR SILVA MONDACA
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Ministerio de
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 Subsecretaria
. deEconomiay
Empresasde

Turismo Menor Tamaiio.

 Gobiemo de Chile.

Gobierno de Chile

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimensién:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dimensidn:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Enviar matriz de fomento productivo y/o innovacion de los
instrumentos vigentes durante afio 2017 al 100% Municipios en fecha
oportuna.

Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.
Eficacia

Porcentaje de Municipios que reciben la matriz de fomento en cada region que
integran el centro Seremia Sur

(n°® de municipalidades que se le envio matriz/n® de municipalidades que
integran el centro seremia sur)*100

matriz, oficio y comprobante de envio ( puede ser mail, correos de chile o
chilexpress, firma libro entrega, u otro)

35,00
CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES

Informacion a incluir de Corfo y Sercotec con el objetivo que los encargados de
fomento productivo de las Municipalidades estén informados de los apoyos en
fomento que disponen estos servicios y puedan difundir entre los
emprendedores y pymes de sus comunas.

Fecha oportuna corresponde a enviar matriz a mas tardar el 15 de abril de
2017.

Las 5 regiones que componen el centro sur suman 94 Municipalidades, y
distribucion es la siguiente:

Araucania: 32

Los Rios: 12

Los Lagos: 30

Aysén: 10

Magallanes: 10

Realizar 8 gabinetes econdmicos en cada regién

Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes
Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Eficacia
Niumero de gabinetes econdmicos realizados
sumatoria de gabinetes econémicos realizados

acta firmada por Seremi y lista de asistencia firmada por los asistentes al
gabinete econémico.

35,00
CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES
Gabinete econémico liderado por Seremi de Economia, los principales

integrantes con los servicios dependientes de economia, se puede invitar a
otros servicios si el seremi lo requiere.
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Ministerio de
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Gabierno de Chife |

Meta: Visitar 4 organizaciones asociativas (asociaciones gremiales o
cooperativas) en cada regién que compone el Centro Seremia Sur.

Producto estratégico: Medidas/iniciativas que permitan mejorar la productividad de las pymes

Objetivo estratégico: Apoyar a las Pymes a mejorar su nivel de competitividad.

Dimension: Eficacia

Indicador: nimero de visitas realizadas por cada regién que compone el centro Seremia
Sur.

Base de calculo: sumatoria de visitas realizadas

Medio de verificacién: actas de reunidn, firmada por seremi de economia y representante de la
organizacion.

Ponderador: 30,00
Responsable: CARMEN GLORIA MUNOZ TORRES
Nota explicativa: Visitar asociaciones gremiales o cooperativas con el objetivo de fortalecer la

relacion entre seremia y las organizaciones, entregarles informacion de apoyo
a los que pueden acceder o escuchar sus problemas y ver como orientarlos,
etc. El representante de la organizacién puede ser: socio, alguien de la
directiva, gerente, etc. El acta debe contener datos generales de Ia
organizaciéon, datos del representante de la organizaciéon, temas tratados,
acuerdos, fecha y firma.
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Ministerio de
Economia,
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Turismo

Gabierno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre:

Encargado:

INTEGRANTES:

Tribunal de Propiedad Industrial
MARTA ARAYA FERNANDEZ

ALEJANDRO CHANDIA BAHAMONDES
ANA MARIA TRONCOSO VEAS
CHRISTIAN MADRID CARRION
GLORIA CERVANTES GOMEZ
MARIA EUGENIA DURAN NUNEZ
MARTA ARAYA FERNANDEZ
MAURICIO ENCINA DE LA FUENTE
MICHEL TOLEDO GARAY

MIRIAM GONZALEZ PEREZ
ROMULO CAMBIAZO FLORES
SERGIO PENA LABRA
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Ministerio de
Economia,
Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile

Meta:

Producto estrategico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacién:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Del total de causas falladas y recurridas de casacion, el 97% debe ser
enviado a la Excma. Corte Suprema en un plazo igual o inferior a 32
dias corridos, contados desde la fecha de presentacion del recurso de
casacion.

Resolucién de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
e2ntrega a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Calidad del Servicio

% de causas remitidas a la Corte Suprema en un plazo inferior o igual a 32
dias corridos.

(N° total de causas remitidas a la Corte Suprema en un plazo inferior o igual a
32 dias corridos/N® total de causas falladas recurridas de casacion) * 100

1.- Reporte del Centro enviado por la Secretaria Abogado del TDPI que dé
cuenta de la veracidad de la informacion.

2.- Oficio remisor a Corte Suprema con timbre de ingreso, subido a web
ww.tdpi.cl.-

35,00
MICHEL TOLEDO GARAY

1.- Se consideran las causas falladas entre el 2 de enero de 2017 y el 30 de
noviembre de 2017.-

2.- No se consideran las causas en que se declara inadmisible o se tiene por
no presentado el recurso de casacion.
3.- No se consideran las causas en que se pide certificado de queja.

4.- No se consideran las causas en que la parte se desiste del recurso de
casacion.

E.- Los plazos corresponden a dias corridos.

€.- No se consideran las causas en que se decretan apercibimientos a las
partes.

7.- No se consideran las demandas de proteccién suplementarias, recursos de
hecho y variedades vegetales.

15 reportes analiticos de jurisprudencia en materia de patentes,
elaborados y puestos a disposicién del piblico a través de la pagina
web del TDPI.-

Resolucion de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial vy
entrega a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Calidad del Servicio

Niimero de reportes elaborados puestos a disposicién de los litigantes y ptiblico
en general a través de la pagina ww.tdpi.cl.

No aplica

Direccion o link de la pagina web del TDPI, que contenga los reportes analiticos
de jurisprudencia en materia de patentes.

35,00

AMA MARIA TRONCOSO VEAS

1.- Se consideran tanto fallos que inciden en materias procesales como en
cuestiones de fondo sobre patentabilidad de una invenciéon, modelo o disefio
industrial, en todas las areas de la técnica.

2.- Se deben analizar las diversas instancias si las hubiera.
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Gohierno de Chile Goblerno de Chile:

Meta: 4 boletines de jurisprudencia en materias marcaria con al menos 11
informes de sentencias de juicios de marcas, elaborados y publicados
en la pagina web del TDPI.

Producto estratégico: Resolucidon de litigios de propiedad industrial y avanzar en servicios de
asistencia a los usuarios.

Objetivo estratégico: Mejorar la productividad, eficiencia del Tribunal de Propiedad Industrial y
entrega a los usuarios herramientas que mejoren el conocimiento de la
jurisprudencia del Tribunal.

Dimension: Calidad del Servicio
Indicador: NiGmero de boletines elaborados y publicados con jurisprudencia de marcas,
Base de calculo: no aplica

Medio de verificacién:  Direccidn o link donde se publican los boletines de jurisprudencia.

Ponderador: 30,00
Responsable: MARTA ARAYA FERNANDEZ
Nota explicativa: 1.- Cada boletin debe contener un indice y al menos 11 fallos comentados.

2.- Los informes de marcas se deben referir a juicios de oposicion de marcas,
nulidades de marcas y solicitudes rechazadas por via administrativa. -

3.- El resumen debe referirse a las diversas instancias procesales, si las
hubiera.
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Gobierno de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Departamento Administrativo - Unidades de: Servicios Generales,
Abastecimiento, Finanzas y SIAC

Encargado: HECTOR ALEGRIA CACERES

INTEGRANTES:

ANA CIFUENTES MELLA

ANDRES VARAS PEREZ
BERNARDITA MARTINEZ PIZARRO
CARLOS CATALAN MUJICA
CARMEN VICTORIA LUNA FIERRO
CESAR PINA MAGNIN

CLAUDIA LUCERO TOBAR
DOMINIQUE MORAGA PEREZ
ELDER ARAVENA CARRASCO
ELISA NORAMBUENA GOMEZ
ELIZABETH PONCE VARGAS
EMILIO SILVA RUBIO

EVELYN ORELLANA TRONCOSO
FRANCISCA URBINA YEVENES
GEMITA AMPUERO ALEGRIA
GREGORIA PEREZ TORRES
HECTOR ALEGRIA CACERES
HENRY TORO PALACIOS

HUGO HERRERA ANDREUCCI
ISABEL OSSES ASTORGA

IVAN MENENDEZ ALVAREZ
JACQUELINE ALVARADO MATUS
JAVIER PINTO MATURANA
JOCELYN ORTIZ CERDA

JCSE ALBERTO MATTEODA REYES
KAREN IBANEZ RETAMALES
MACARENA SANCHEZ FIERRO
MARIA PENALOZA GARREAUD
MARIA JOSE MARIN ROSALES
MARIELA ACEVEDO PERIC



Ministerio de
Ecenomia,
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Turismo

Gobierno de Chile

MARITZA CANALES HUALPAYUPANGUE
MAURICIO CHANALET JERIA

MILAGRO NUNEZ NUNEZ

NORA CARRASCO CALISTO

PAMELA EVELYN AGUILERA RODRIGUEZ
PAOLA BRAVO PEDRINI

PAOLA VERGARA GALLEGOS

PATRICIO FUENTES GUZMAN

FAULINA STEPHANIE HERRERA AVILA
RAFAEL LEON ROSALES

RICHARD ORELLANA MONJE

RODRIGO ALFARO GODOY

SCARLETTE ILLANES ALVAREZ
SEBASTIAN ENRIQUE ONATE AEDO
SZRGIO JEREZ RIQUELME

SYLVANA CID MALDONADO

VALERIA BOZAN TOBAR

VALERIO SILVA GONZALEZ

ZAIDA ESPINOZA SEPULVEDA

ZENEN ARTURO PEREZ CABEZAS
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Ministerio de
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estrateégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Realizar 4 Talleres de difusién de materias o temas de gestion de la
Unidad de Servicios Generales, Abastecimiento y Finanzas, dirigido a
los funcionarios de las distintas divisiones, departamentos y unidades
de las Subsecretarias de Economia y EMT y Turismo

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnologicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia
numero de talleres realizados
Mo aplica

-Disefio de la capacitacion.

-Programa de la capacitacién, invitacion via correo electronico a los
funcionarios pertenecientes a las distintas Divisiones, Departamentos,
Lnidades de las Subsecretarias de Economia y Turismo.

-Capacitacion ejecutada y lista de asistencia con firma de los participantes.
-Reporte final que dé cuenta del cumplimiento de las actividades.

33,30
BERNARDITA MARTINEZ PIZARRO

1. El disefio de la capacitacion comprende: definir el publico objetivo, los
instructivos las materias o temas de gestion a difundir, elaborar material de
presentacion, ppt.

2. Las materias o temas a capacitar son: Radio Taxi, Reembolsos, Viaticos,
mantenciones, custodia de publicidad, pago a 30 dias, pago de servicios
basicos y generales, ingreso y salida de documentacion a oficina de partes,
publicacion en diario oficial, gastos de representacion, solicitud de
disponibilidades, programa de caja, Fondo Fijo, Activo Fijo, Bodega, compras,
entre otros instructivos que se desarrollen.

Distribuir el 50 % del total de oficios, circulares, resoluciones, decretos
supremos, decretos exentos, etc. de documentaciéon enviada a bandeja
interna en formato digital.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Hu manos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia
Porcentaje de documentos distribuidos digitalmente.

(N° de documentos distribuidos digitalmente de los ingresados en bandeja
interna de sistema de gestién documental / Total de documentos ingresados en
bandeja interna de sistema de gestion documental)*100

- Reporte que contenga la totalidad de los documentos ingresados a oficina de
partes considerando el mecanismo de distribuciéon interna. La informacion se
entregara trimestralmente a la Unidad de Control de Gestién.

- Informe con descripcion de situacion actual, meta a cumplir, fundamentacién
de la conversién de documentos en papel a documentos digitalizados y
metodologia de criterios de trabajo a aplicar.

- Proceso de induccién en las distintas divisiones, departamentos y unidades de

la Subsecretaria de Economfia via correo electrénico y memorandum dirigido a
las jefaturas.

- Instructivo estandarizacidon de la informacion.

- Informe del sistema evidenciando la digitalizacién del 50% de los documentos
(Oficios, decretos, circulares, resoluciones, etc.)
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Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Subsecretaria |
e Economiay

Empresas de.
Menor Tamano

Gobleno de Chile

33,30
ANA CIFUENTES MELLA

La medida antes mencionada tiene como fundamento el optimizar Ia
distribuciéon de la documentacion totalmente tramitada internamente que se
entrega a las areas, unidades, divisiones y departamentos).

Disminuir en un 25% los tiempos de respuesta promedio de las
solicitudes de mantencién durante el segundo semestre del afio t..

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestidn procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnologicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia

Porcentaje de disminucion de los tiempos promedio de respuesta de las
solicitudes de mantencion del afio t.

((Tiempo promedio de respuesta de solicitudes de mantencién durante el
segundo semestre del afio t- Tiempo promedio de respuesta de solicitudes de
mantencion durante el primer semestre del afio t) / Tiempo promedio de

respuesta de solicitudes de mantencién durante el primer semestre del afio
£)*100.

1.- Informe con elaboracién de base de datos, estandarizacién de criterios,
levantamiento de informacién respecto de tiempos de espera reales y cantidad
de reclamos producidos en un periodo determinado (primer semestre),
propuestas de mejora.

2.- Difusion en las distintas divisiones, departamentos y unidades del
procedimiento a aplicar via correo electronico dirigido a las jefaturas
correspondientes.

3.- Reporte con tiempo de respuesta de primer y segundo semestre, firmado
por el Encargado.

4 .- Informe de resultados finales, firmado por el Encargado.

33,40
RODRIGO ALFARO GODOY

Durante el primer semestre se realizara el levantamiento de informacién y
carrespondera al tiempo base de medicién.

El segundo semestre correspondera al tiempo de evaluacién en relacion al
semestre anterior.
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Gablerne de Chile

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre: Departamento Administrativo - Unidad de Tecnologia y Desarrollo
Encargado: CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ
INTEGRANTES:

AMELIA MARTINEZ MARTINEZ
CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ
IGNACIO GARRIDO CARCAMO
IGNACIO NAVARRO JARA

JOHAN ERIK GAPONOV BARNERT
JOSE HALLES YANEZ

JUAN SEBASTIAN GENOVA MANIEU
MAURICIO MONTOYA BARRIA
NESTOR REYES AVARIA

PAMELA DIAZ GAJARDO
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Gablerno ge Chile

Resolver el 80% de los requerimientos recibidos por la mesa de ayuda
y asignadas al area de Soporte dentro de un plazo maximo de 2 dias
habiles.

Recursos Financieros/Tecnologias de Informacién/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestidon procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia

Porcentaje de los requerimientos recibidos por mesa de ayuda y asignados al
area de Soporte, resueltas dentro del plazo de 2 dias habiles.

(Numero de requerimientos asignados al area de Soporte respondidas dentro
de 2 dias hébiles/N° total de requerimientos recibidas asignados al area de
Soporte durante el afio t)*100

1. Reporte extraido del sistema de mesa de ayuda vigente y firmado por el
Encargado de la Unidad.

2. Reporte final consolidado.
40,00

CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ

Reporte debe al menos dar cuenta de: el total de solicitudes recibidas
mensualmente y asignadas al drea de Soporte, indicando fecha de la solicitud,
facha de resolucién y tiempo promedio de resolucién, tipo de problema, usuario
ramitente y técnico asignado.

Realizar, al menos, 6 capacitaciones a los funcionarios de las unidades
operativas de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio en cuanto al uso de software de apoyo a la gestién y al uso de
sistemas productivos.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su

gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia

Nimero de capacitaciones realizadas al personal de Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamafo, incluidas las regiones

No aplica

1. Programa de la capacitaciéon, serd enviado a la Sra. Subsecretaria, por
memo a mas tardar el Ultimo dia habil de marzo de 2017.

2. Lista de asistencia firmada.

3. Reporte final de capacitaciones realizadas.

40,00
CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ

1. Las capacitaciones seran realizadas por funcionarios de la Unidad de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

2. Se capacitara el uso de los siguientes softwares:

Software de correo electronico.

Software de videoconferencia.

Modelamiento de procesos.

Sistemas productivos.
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Gobierna de Chile

Meta: 959% de uptime del servicio de internet de la Institucién en horario
habil
Producto estratégico: Recursos Financieros/Tecnologias de Informacion/ Recursos

Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucion.

Dimension: Eficacia

Indicador: Sorcentaje del uptime del servicio de internet de la Institucién

Base de calculo: Jptime = ((Tiempo Total - Tiempo de no disponibilidad del servicio) /Tiempo
total) *100

Medio de verificaciéon:  Reporte de Uptime entregado por la Unidad de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y firmado por el jefe responsable

Ponderador: 20,00
Responsable: CRISTIAN RODRIGUEZ VASQUEZ
Nota explicativa: 1. Informe entregara los incidentes de caidas del servicio con los siguientes

campos: Fecha inicio, hora inicio, Fecha término, Hora término, Tiempo total.

2. Se considera horario habil el periodo de tiempo de lunes a viernes entre las
09:00 y 18:00 hrs.

3. Se excluyen los dias sabado, domingo v feriados.
4. La institucion cuenta con dos enlaces paralelos de respaldo con dos
proveedores distintos (Claro y GTD), en caso que falle la red del estado.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Nombre:

Encargado:

INTEGRANTES:

Subsecretaria

. ide Economiay

Empresas de:
Menor Tamano

Gablerno de Chile

Departamento Administrativo - Unidad Gestién y Desarrollo de

Personas
LYDIA NUNEZ AGUAYO

BEATRIZ CASTILLO JARA

BEATRIZ NAVARRETE CARRASCO
CARLOS CORNEJO MARDONES
CARMEN GLORIA CABEZAS JORQUERA
CLAUDIA ELGUETA BECERRA
C_AUDIA MIRANDA CAVIERES
GLADYS SEPULVEDA PUGA

IVONNE SERENO PELAYO

JAVIERA GONZALEZ MUNOZ

JOSE LUIS CARVAJAL VILLEGAS
JUAN PABLO VELIZ CAMPOS

LYDIA NUNEZ AGUAYO

MARIA CRISTINA VERDUGO BELMAR
MARIA YESENIA TILLERIA CANDIA
MARIADELA PAVEZ HALTENHOFF
MAXIMILIANO FLORES NUNEZ

PAZ ANDREA CABEZA MARTIN
RAMON VEGA MARTINEZ

VALERIA ANTILEF QUINTEROS
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensién:

Indicador:

Base de célculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Gobierno de Chile

100% de carpetas digitalizadas de personal a contrata y planta, de la
dotacidén vigente al 30-11-2017.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestion procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnologicos y
Juridico de la Institucion.

Eficacia

Porcentaje de Carpetas digitalizadas en relacion a la dotacién vigente al 30-11-
2017.

Cantidad de carpetas digitalizadas en el afio 2017/total de la dotacién al
30/11/2017)*100

1.- Listado con la Dotacion al 30-11-2017 firmado por el Encargado de la
Unidad de Gestidon y Desarrollo de Personas.

2.- Reporte mensual con la cantidad de carpetas creadas/escaneadas, firmado
por el Encargado de la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas al
32/11/2017.

30,00
LYDIA NUNEZ AGUAYO

Las carpetas digitalizadas deberan estar en carpeta Lewis, y contener el
respaldo de la totalidad de los documentos existentes en papel.

100 % de ejecucion del Plan de Actividades para la mejora del
ambiente y calidad de vida laboral.

Recursos Financieros/Tecnologias de
Humanos/Procesos/Juridico

Informacion/ Recursos

Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestién procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
Juridico de la Institucién.

Eficacia

Porcentaje
disefiado.

de actividades ejecutadas, respecto del plan de actividades

(Total de actividades ejecutadas/ total de actividades disefiadas) *100

- Plan de Actividades firmado por encargada de gestion y desarrollo de
personas, al 31 de marzo de 2017.

- Informe de resultados, firmado por encargada de gestion y desarrollo de
personas, al 31 de diciembre de 2017.

30,00
LYDIA NUNEZ AGUAYO

Esta meta dard continuidad a la meta 2016, la cual fue realizar un diagnéstico
y dcisefiar una intervencidn en materias de calidad de vida laboral.
Imp.ementar la intervencién en calidad de vida, implica a lo menos abordar 3
ambitos: actividades que tengan un imparto a nivel individual, grupal e
instizucional.

El Plan contendra, al menos, el detalie de las actividades propuestas para la
mejora del ambiente y calidad de vida laboral y cronograma tentativo.

El informe de resultados deberd contener: Descripcion de las actividades,

Cronograma de actividades, Encuesta a los participantes, Resultados y
Conclusiones.
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Meta: 70% Recuperacién Subsidios de Licencia Médica

Producto estratégico: Recursos Financieros/Tecnologias de Informacién/ Recursos
Humanos/Procesos/Juridico

Objetivo estratégico: Proveer a la Subsecretaria de Economia de un adecuado soporte para su
gestidon procurando optimizar los recursos financieros, humanos, tecnologicos y
-uridico de la Institucién.

Dimensidn: Eficacia

Indicador: Porcentaje de recursos recuperados por concepto de licencias médicas
tramitadas durante 01 de enero de 2015 y hasta el 30 de septiembre de 2017.

Base de calculo: (Monto (M$) recuperado al 31 de diciembre de 2017 por concepto de licencias
médicas tramitadas durante el periodo 01 de enero 2015 y hasta el 30 de
saptiembre de 2017/ Monto (M$) a recuperar por concepto de licencias médicas
tramitadas durante el periodo 01 de enero 2015 y hasta el 30 de septiembre de
2017) *100

Medio de verificacién: 1. No6mina de licencias médicas con el monto, desglosado por concepto, ($)
de cada licencia medica tramitada en el periodo.
2. Memo enviado a finanzas con los documentos de pago.

Ponderador: 40,00

Responsable: LYDIA NUNEZ AGUAYO

Nota explicativa: 1.- Se excluyen aquellas licencias médicas rechazadas por no ser factible su
recuperacion, asi como aquellas que no cumplen requisitos para el pago de
subsidios.

2.- Se excluyen las licencias tipo 5 (accidente de trabajo) y 6 (enfermedad
profesional).

3.- Se excluyen licencias medica tramitadas por Fonasa.

ARTICULO SEGUNDO: DEJASE sin efecto la Resolucién Administrativa Exenta N°2139, del 30
de junio de 2017.

ANOTESE, COMUNiQUE/s'E, REGISTRESE Y ARCHIVASE
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- Unidad de Control de Gestién Servicio que suscribe
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