RESULTADOS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018: SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL
IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Total General para la Institucion
M® de Equipos de Trabajo: 20

MN° de Funcionarios CDC: 320

N° Total de Metas: 116

Identificacién Equipos de Trabajo CDC 2018

(Centros de Responsabilidad)

Cantidad Personas

Segan resolucion N® 144 de 22.02.2019

N° de Metas

Porcentaje de
Componen el Equipo Comprometidas 2018 Cumplimiento Global de

Porcentaje de Incremento

por Desempeiio Colectivo

2018 por Equipo Meta por Equipo 2018 2018
Division de Evaluacion Ambiental y Participacion Ciudadana 33 6 100% 8%
Division de Tecnologias y Gestion de la Informacion 18 7 100% 8%
Division Juridica 23 6 100% 8%
Division de Administracion y Finanzas 28 6 99,8% 8%
Direccion Ejecutiva 19 4 100% 8%
Direccion Regional de Arica y Parinacota 8 5 100% 8%
Direccion Regional de Tarapaca 9 7 99,1% 8%
Direccion Regional de Antofagasta 15 6 100% 8%
Direccion Regional de Atacama 16 5 100% 8%
Direccion Regional de Coquimbo 11 5 100% 8%
Direccion Regional de Valparaiso 17 4 100% 8%
Direccion Regional Metropolitana 25 6 100% 8%
Direccion Regional del Libertadopr Bernando O"Higgins 10 7 100% 8%
Direccion Regional del Maule 10 6 100% 8%
Direccion Regional del Biobio 18 5 100% 8%
Direccion Regional de la Araucania 14 6 100% 8%
Direccion Regional de Los Rios 10 7 100% 8%
Direccion Regional de Los Lagos 14 6 100% 8%
Direccion Regional de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 13 6 100% 8%
Direccion Regional de Magallanes y la Antartica Chilena 9 6 100% 8%
Total general de personas de la institucion 320
(Dotacion Efectiva al 31 de diciembre de 2018)




Equipo de Trabajo: Evaluacién Ambiental y Participacién Ciudadana

Unidad Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Razdn
d Nota Técnica 2018 | limient
Nombre Indicador 2018 Férmula 2018 F: . . - a SEEE et i
medida Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador (segun corresponda) 02018
2018
P taje de Guias elaborad
orcer.1 o e, uias elaboradas y/o (Nimero de guias elaboradas y/o
actualizadas visadas por el/a . N ,
Jefe/ade la Division de EVAPAC, actualizadas en el afio t/Ndmero La definicion de las guias podra variar durante el
1 . ) ' |de guias programadas a elaborar |Porcentajd 100% 4 4 100% 4 4 . guas p No aplica
para mejorar la calidad de las DIAs ' . ) afio.
ELAS. v Ios bronunciamientos de y/o actualizar en el afio t a nivel
y "{ ) P nacional)*100
los servicios.
Porcentaje de Minutas (fichas) de
evaluacion elaboradas y enviadas
| evaluador/a del ct .
por el evaluadora del proyecto (N° de minutas elaboradas y
al/a lefe/a de EVAPAC, en un plazo . . . . N
. o enviadas/N° de DIAs y ElAs . El universo de proyectos admitidos a tramitacion i
2 |maximo de 10 dias habiles para las . , . . Porcentajd 89% 8 9 100% 9 9 , u No aplica
. admitidas a tramite en el afio t a varfa de un afio a otro.
DIAsy 20 dias para los ElAs, desde | .
S nivel central)*100
la fecha de notificacion de la
publicacion de |a resolucion de
admisibilidad.
Porcentaje de Declaraciones de (N° de DIAs interregionales
Impacto Ambiental Interregionales, | calificadas con ICSARA Publicado Se consideran solo los proyectos que cumplen con 2
calificadas, con ICSARA (Informe  |a mas tardar el dia 30 de requisitos: 1. Calificados durante el periodo (afio en
3 |Consolidado de Solicitudes de evaluacion en el afio t/N° Total de|Porcentaje  75% 6 8 100% 0 0 curso). 2. Primer ICSARA publicado durante el afiot| Noaplica
aclaraciones, rectificaciones y DIAs interregionales calificadas y los publicados en el afio 2017,siempre y cuando el
ampliaciones), publicado a mas con ICSARA Publicado en el afio proyecto sea calificado en el afio 2018.
tardar el dia 30 de evaluacion. £)*¥100




Nombre Indicador 2018

Porcentaje de Consultas de
Pertinencias resuletas para el

Férmula 2018

(N° de Consultas de Pertinencias
resueltas dentro del plazo de 70

Unidad
de
medida
2018

Meta Numerador

Meta 2018 (*)

Denominador Resultado Numerador Denominador

Resultado Efectivo 2018

Nota Técnica 2018

(segun corresponda)

Si la respuesta requiere el
pronunciamiento de los OAECAS
0 se solicita informacion al titular

Razon
Incumplimiento
2018

. dias habiles en el afio t/NUmero [Porcentaje 90% 18 20 100% 29 30 . No aplica
afio t, en un plazo menor o L los plazos se suspenden mientras
. R total de pertinencias resueltas en .
igual a 70 dias habiles. g se ohtiene |a respuesta.
el afio t)*100
, o (Nimero de talleres y
Porcentaje de ejecucion de .. o
» actividades de capacitacidn
talleres y actividades de . . L
L o ejecutadas en el afio y/Numero La definicion de los talleres y
capacitacion de Ia Division de o . . L ) .
. . total de talleres y actividades de [Porcentajg 100% 12 12 100% 12 12 actividades de capacitacion podrd| ~ No aplica
Evaluacidn Ambiental y L . .
e capacitacion programadas variar durante el afio.
Participacion Ciudadana para . .
. presenciales y/o virtuales en el
el afio t. .
afio t)*¥100
(Numero de acciones
impelmentadas durate el
Porcentaje de periodo con la finalidad de Los medios de verificacion se
implementacion de Plande  |mejorar el clima lahoral/Nimero ) establecerdn una vez que se .
Porcentajd 80% 4 5 80% 4 5 No aplica

clima laboral al interior de la
Division de EVAPAC.

de acciones programadas a
implementar con la finalidad de
mejorar el clima laboral durante
el periodo)*100

hayan establecido las acciones a
desarrollar durante el periodo




Equipo de Trabajo: Tecnologias y Gestion de la Informacion

Nombre Indicador 2018

Férmula 2018

(Ntimero de Informes de Gestion
del Sistema de Evaluacion de

Unidad de
medida
2018

Meta 2018 (¥)

Numerador

Denominador

Resultado Efactivo 2018

Resultado

Numerador

Denominador

Nota Técnica 2018

(seglin corresponda)

11 informes, elaborados con
datos de los meses de enero a

Razon
Incumplimiento
2018

) i N noviembre, los que seran
Porcentaje de Informes de|lmpacto Ambiental remitido al N
B . . o . emitidos durante los meses
Gestion del Sistema de|Director Ejecutivo en afio t/Total . . o )
. . , inmediatamente siguientes segtn .
1 |Evaluacion  de  Impacto|de Informes de Gestion delPorcentajd 91% 10 1 100% 1 1 No aplica
i N ) N corresponda.  El documento
Ambiental  remitidos  al|Sistema de  Fvaluacion  de . )
. . . mencionado contiene
Director Ejecutivo Impacto Ambiental programados ) .,
N . o informacién sobre el esatdo de
a remitir al Director Ejecutivo en .
- los proyectos ingresados al e-
afio t)*100
SEIA.
La planificacién es elaborada en
(Nimero de distribuciones de P
. . el mes de enero con la
. . hardware realizadas en afio L .
Porcentaje de cumplimiento| o verificacion  de  que  existe
o t/Nimero de distribuciones de , .
2 |del Plan de distribucion de Porcentajg 96% 143 150 100% 114 114 presupuesto para la compra de|  No aplica

hardware en el afio t

hardware programadas segiin
Plan de distribucion en el afio
t)*100

equipos, este plan puede ser
actualizado hasta el mes de
septiembre.




Unidad de Meta 2018 (*¥) Resultado Efectivo 2018 e Razdn
Nombre Indicador 2018 Férmula 2018 medida n’a SEES d Incumplimiento
2018 Meta  Numerador  Denominador Resultado Numerador Denominador (segiin comesponda) 2018
El informe es elaborado por DTG,
uien realiza la conversion a
Porcentaje de disponibilidad|(Tiempo total de disponibilidad | .
) . . ) segundos de los servidores que )
del sistema SEIA Electronico|del e-SEIA en el afio t/Total dePorcentajg 99% | 31.220.640 | 31.536.000 100% |31.534.739 | 31.536.000 i No aplica
. . componen el e-SEIA a partir de
enelafiot. segundos en el afio t)*100
Informe mensual entregado por
el proveedor del servicio.
. - . - Requerimientos priorizados
Numero de requerimientos de|(NUmero de requerimientos de ) i
, . , . enviados hasta el dia 15 de
mejoras  y/o correcciones/mejoras  y/o  correcciones . ) )
. . . . noviembre via memorandum por
efectuadas a los sistemas|ejecutadas en el afio t/Numero o o
) . : la  Division de  Evaluacion )
asociados a procesos dejtotal de requerimientos delPorcentajd 83% 3 4 100% 6 6 ) L No aplica
, ) Ambiental y  Participacion
provision ~ de  productosmejoras  y/o  correcciones ) ) )
. o . . Ciudadana (Se considerara como
estratégicos para el servicio|recibidas y priorizadas en el afio L. .
N . maximo el envio de 3
enelafiot. t)*100 .
requerimientos mensuales).
(Namero de  Procedimientos
y .., |nuevos generados o vigentes
Generacion y/o actualizacion . L
L i actualizados para la Division de
de procedimientos realizados . »
Tecnologias y Gestion de Ia , . .
para la  Division  de B . |Porcentajg 100% 19 20 100% 8 8 Sin nota No aplica
. . Informacion aprobados en el afio
Tecnologias y Gestién de la .
N t/Total de Procedimientos a
Informacion. . .
generar o actualizar segun
programacidn en el afio t)*100




Nombre Indicador 2018

Porcentaje de disponibilidad

Formula 2018

(Tiempo total de disponibilidad
del correo  electronico  del

Unidad de
medida
2018

Meta

Meta 2018 (*)

Numerador

Denominador

Resultado Efactivo 2018

Resultado

Numerador

Denominador

Nota Técnica 2018

(segiin corresponda)

El informe es elaborado por DTGI,
quien realiza la conversion a
segundos de los servidores que

Razon
Incumplimiento
2018

. . . Porcentajg 97% | 30.575.433 | 31.536.000 | 100% |31.526.855| 31.536.000 |componen la plataforma de| Noaplica
del correo electrdnico servicio en el afio t/Total de )
. correo a partir de Informe
segundos en el afio t}*100
mensual  entregado por el
proveedor del servicio.
El informe es elaborado por DTGI,
uien realiza la conversion a
(Tiempo total de disponibilidad | _
, o . segundos a partir de Informe
Porcentaje de disponibilidad|del acceso a la red en el afio , )
. Porcentaje 97% | 30.575.433 | 31.536.000 | 100,00% |31.524.962| 31.536.000 |mensual entregado por el| Noaplica
del acceso a |a Red t/Total de segundos en el afio .
{100 proveedor del servicio cuyo
resultado 5e expresa

porcentualmente.




Equipo de Trabajo: Juridica

N°  Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (¥) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razdn

Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

medida

Porcentaje de Tiempo de
tramitacion de solicitud de
Resoluciones que autorizan

(N” de Resoluciones aprobatorias
de adquisiciones tramitadas
dentro del plazo menor o igual
de 7 dias habiles /N° total de

2018

(segtin corresponda)

El plazo se cuenta desde el dia
habil siguiente a su recepcion. Los
documentos recibidos después de
las 16:00 horas se entenderdn
recibidos al dia siguiente.

Incumplimiento
2018

Sectoriales elaboradas (en
version final de [a DJ).

guias de Permisos Ambientales
Sectoriales  programadas  a
elaborar en el afio t)*100

servicios o de EVAPAC.

1 |adquisiciones mediante Trato|Resoluciones aprobatorias de|Porcentaje 10,9167 |55 60 0976563 |125 128 ) - |Noaplica
. . i iy Los plazos quedaran suspendidos
Directo o Convenio Marco y|adquisiciones  solicitadas  que )
. . . si los antecedentes se devuelven
Resoluciones que Autorizan|deben ser tramitadas dentro del i )
e . , a 13 unidad de origen por
llamados a Licitacion. plazo menor o igual a 7 dias , o , :
: incompletos o s presentan
habiles|*100 P P
errores,
(NUmero de guias de Permisos
Porcentaje de  Guias de|Ambientales Sectoriales _ y
) ) N Se considera solo [a version de [a
Permisos Ambientales|elaboradas en el afio t/Total de , ) ) L )
2 Porcentaje |1 3 3 1 2 2 Guia previo a visacion de los|No aplica




Nombre Indicador 2018

Porcentaje de
Requerimientos por parte
de Congreso-Contraloria
de responsabilidad de
Nivel Central y que no

Formula 2018

(N* de informes de
respuesta realizados a
Congreso-Contraloria

en un plazo menor 0

Unidad de

medida
2018

Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

Meta 2018 (¥)

Resultado Efectivo 2018

Nota Técnica 2018
(segun corresponda)

Se consideraran los requerimientos que cumplen el
plazo de 10 dias habiles dentro del afio t. Se
incluiran las solicitudes que ingresen via Oficina de

Razdn
Incumplimiento
2018

correspondan aligual a 10 dias . . L. .
. P g’ k Porcentaje |0,88 |36 11 0,963415 |79 82 Partes y las que ingresen por correo electrdnico a|No aplica
solicitudes de|habiles/N°  total de ) ., o
, L la casila del Jefefa de la Divison Juridica,
transparencia  u  OIRS|requerimientos . g C,
L » - considerando que la solicitud ingresa a la Division
(Division Juridica) |solicitados por . , .
_ Juridica el dia en que se recibe el correo.
respondidos en un plazo|Congreso-
menor o igual a 10 dias|Contraloria)*100
habiles.
El plazo se contara desde el dia habil siguiente a su
(¥ de Resolud recepcion. Los documentos recibidos después de
e Resoluciones R ,
las 16:00 horas se entenderan recibidos al dia
que resuelve consultas L
. siguiente.
de pertinencia . . .
_ Si la elaboracion de la respuesta requiere
Porcentaje de|elahoradas en un plazo . . » .
_ _ ) informacion  adicional o cambios que haga
Resoluciones que|menor o igual a 18 dias . .
- . : necesaria su devolucién a EVAPAC, los plazos se _
resuelven consultas de|hdbiles en afio t/N°|Porcentaje {0,9 |19 pAl 0,965517 |28 29 No aplica

pertinencia tramitadas en
elafiot

total de resoluciones
que resuelven
pertinencias
tramitadas en afio
1)¥100

suspenderan mientras se obtiene lo solicitado.
Serda medido (nicamente respecto de las
propuestas de resolucion a la Consulta enviada por
a Division de Evaluacion Ambiental a [a Divisidn
Juridica. De esta forma, los procesos previos a la
propuesta de resolucion no seran considerados en
el indice respectivo.




Nu

Nombre Indicador 2018

Porcentaje de Propuestas de
Resolucion de Recursos de
Reclamacion de conocimiento

Formula 2018

(N° propuestas de resolucion de
recursos  de  reclamacion
remitidas al Direccion Ejecutiva

Razon
Incumplimiento
2018

Nota Técnica 2018
(segun corresponda)

Unidad de Resultado Efectivo 2018
medida

2018

Meta 2018 (*)

Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

Se consideraran los plazos desde ingreso del
recurso a Of. de Partes hasta el envio de la
propuesta de resolucion al Director Ejecutivo

clima laboral

en el Plan de Clima laboral para el
afo t)*100

5 .., . |en plazo menor o igual a 5/Porcentaje |09 |18 20 1 20 20 . L. ., INoaplica
de la Direccion Ejecutiva mediante Memo electrénico. Solo se consideraran
meses/N° total de propuestas de
elaboradas en un plazo menor . los recursos que cumplen el plazo de entrega
. Recursos de Reclamacion a .
oiguala 5 meses ) dentro del afiot.
elaborar en el afio t)*100
El Plan se elaborard a partir del Informe de la
Consultoria de Clima Laboral que desarrolla el
Departamento de Desarrollo de las Personas.
(N* de actividades realizadas del Las actividades seran definidas por el Equipo de
Porcentaje de cumplimiento|Plan de clima laboral para el afio Trabajo, y podran ser de diagnostico,
6 |de actividades del Plan de|t/N° de actividades programadas|Porcentaje |0,8333 |5 6 1 16 16 implementacién o evaluacion. El Plan debera ser|No aplica

aprobado el primer trimestre del afio. El Plan
definira el porcentaje de participacion del equipo
de trabajo en cada actividad para ser considerada
valida. El informe anual debera contener en anexo
el registro de las actividades realizadas.




Equipo de Trabajo: Administracion y Finanzas

ND

Nombre Indicador 2018

Formula 2018

Unidad de

medida

Meta

Meta 2018 (*)

Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

Resultado Efectivo 2018

Nota Técnica 2018
(segun corresponda)

Razon
Incumplimiento

. Este informe se presentard mediante
(N° de Informes Financiero Contable y . . ,
. . . .. . memorandum y s epresentard al mes
Porcentaje de Informes Financiero| Presupuestario remitidos al Director/a L . .
Dl " siguiente terminado el trimestre con un
Contable  y  Presupuestario|Ejecutivo/a en el afio t/Total de ) ) . .
1 , , L Porcentaje | 100% 4 4 100% 4 4 total de 4 informes en el aflo. No aplica
presentados  al  Director/alinformes Financieros Contables y . .
L , Considerando que el Gltimo informe se
Ejecutivo/a. Presupuestarios programados en el . , )
. elaborara y entregara terminado en el
afio tJ*100 . N
cierre contable del afio t.
Los pagos de suministros
correspondientes al Nivel Central serdn;
(N° de pagos de suministros basicos y electricidad, gasto comdn, arriendo de
Porcentaje de Informes Financiero|de consumo realizados en un plazo oficinag, arriendo de fotocopiadora,
Contable y  Presupuestario|menor o igual a 20 dias en el afio . servicios de  correspondencia  (dos .
2 , o Porcentaje | 85% 110 130 89% 201 227 . g No aplica
presentados  al  Director/a|t/Total de cuentas de suministros proveedores), combustible, telefonia fija,
Ejecutivo/a. basicos y de consumo recibidos en el telefonia celular, servicio de aseo,
afio t)*100 servicio de cable.Considerando que estos
servicios dependen netamente de la
Division de Administracion y Finanzas.
Si un funcionariofa decide desertar del
Porcentaje  de funcionarios/as|, , . beneficio, se considerara en el total del
(N° de funcionarios/as que hacen uso . )
(contrata y planta) que estando en . . numerador y denominador. Se contara
o - del beneficio de jardines infantiles o
condiciones de  solicitar el . N por funcionariosfas, no por carga.
. . |para sus cargas familiares en el afio . . ,
beneficio del uso de Jardines .. ) Ademas, no se considerara aquellos .
3 . t/Total de funcionarios/as en| Porcentaje | 80% 40 50 100% 47 47 o . No aplica
Infantiles para sus  cargas . . . funcionarios/as que pudiendo optar al
. _"|condiciones de solicitar el beneficio o ) .
familiares entre 2 hasta 6 afios . . beneficio deciden matricular a sus
) . para sus cargas familiares en el afio . o
cumplidos, hacen uso efectivo de £*100 hijosfas en un establecimiento que no
él. cumple con el reconocimiento JUNJI o
Ministerial




N®  Nombre Indicador 2018 Férmula 2018 Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razén
medida : : seguin corresponda Incumplimiento
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador (seg ponda) .
2018 2017
Porcentaje de acciones de cobro de|
licenci dicas, bad \ $ iderara lazo de cobro de 10
|cenc!as .me. a5 aprovadas por (Nimero de licencias aprobadas por las instituciones de l,e CONSICETArS un piszo ©e o "T, ¢
las instituciones de salud . . dias, contados desde la recepcion por
wamitad | Senici salud con acciones de cobranza, tramitadas en un plazo e de Oficina de Partes de | lucid
4 |remiacos por e. enicio en .un menor o igual a 10 dias habiles en el afio t/Total de| Porcentaje | 100% 60 60 98% 152 155 parte e. I_cm?, e ranesce areso veien No aplica
plazo menor o igual a 10 dias| | o o de la institucién de salud (isapres o
L ) licencias médicas aprobadas por las instituciones de T
habiles, a partir de la fecha de . . P~ fonasa) que aprueba la licencia médica
o - salud, recibidas por el Servicio en el afio t}*100 )
recepcion en oficina de partes, respectiva.
correspondientes al nivel central.
Se considerara al personal que ingresa por
. . primera vez o reingresan al Servicio, sin
Porcentaje de Inducciones al T S
| ) | Senici distincion de su calidad juridica (planta,
pers.ona que Ingresa &1 Senicio, (N°® de inducciones de ingreso realizadas en el afio t/ Total ) contrata u honorarios) a nivel nacional. )
5 |realizados por Departamento de . . . s Porcentaje 80% 214 30 87% 46 53 » No aplica
de personal ingresado al Servicio en el afio t}*100 Esto corresponde a la Induccion de
Desarrollo de las Personas DDPP en , K
. Ingreso, segun lo establecido en al
el periodo t. - » .
procedimiento de Induccion .(Resolucidn
Ex. N° 534 del 15/06/2017)
Se enviard al lefe de Division de
Porcentaje  de  compras  por|(N® de Compras por Convenio Marco menores a 100 UTM Administracion y Finanzas. los 8 dias
6 Convenio Marco.menores 0 iguales n-ializadas en un plazo menor o igual i.'l 8 dias habiles en el Porcentaje os% |67 0 - 651 662 hét.)illes seran a parti.r d.e la recepcicn de la No aplica
a 100 UTM realizadas en un plazo|afio t/Total de compras por Convenio Marco menores a solicitud del requerimiento por parte del
menor o igual a 8 dias habiles 100 UTM realizadas en el afio t)*100 Departamento de Compras y Servicios
Generales.




Equipo de Trabajo: Direccion Ejecutiva

Unidad de Nota Técnica 2018 Razon

medida

N°  Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018

Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

(segun corresponda)

Incumplimiento

Porcentaje de Informes de
resultados del Indicador de

(Nimero de informes elaborados y remitidos al

El ndmero de informes a remitir al

N ) Director Ejecutivo en el afio t/Nimero de| Porcentaje | 100% 10 10 100% 11 11 . No aplica
Carga remitidos al Director|, . Director es de 10.
L informes en el afio t)*100
Ejecutivo
(Nimero de auditorias institucionales y las
Porcentaje de  Auditorias|requeridas por el Director Ejecutivo a nivel o .
. o . . . , El detalle de las auditorias podria
Institucionales planificadas y|Nacional realizadas para el afio t/Nimero de , . , ,
, , o - Porcentaje | 100% 12 12 100% 22 22 modificarse de ser requerido porerl|  No aplica
as requeridas por el Director|auditorias  institucionales planificadas y las . L
. . . . . _— . Director Ejecutivo.
Ejecutivo a nivel Nacional.  |requeridas por el Director Ejecutivo a nivel
Nacional para el afio t)*100
Porcentaje de Reuniones|(N° de regiones con reuniones presenciales
resenciales de trabajo de la|realizadas con la Direccion Ejecutiva en el afio , La programacion de las regiones a .
presenciales ce fraba) , ‘_ Porcentaje | 92% | 11 12 100% 16 g |- Programacon BONES B o aplica
Direccion  Ejecutiva en las|t/Total de reuniones presenciales programadas visitar podra variar durante el afio.
Direcciones Regionales con las regiones en el afio t)*100
Porcentaje de Solicitudes de|(N? de solicitudes de acceso a la informacion
acceso a la informacién|pdblica respondidas en un plazo menor o igual a Se consideraran los requerimientos
publica respondidas en un|15 dias habiles en afio t/N? total de solicitudes de| Porcentaje | 70% 225 320 87% 418 481 que cumplen el plazo de 15 dias|  Noaplica

plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio.

acceso a la informacion publica respondidas en
afio1)*100

dentro del afio t. (solo nivel central)




Equipo de Trabajo: Arica y Parinacota

ND

Nombre Indicador 2018

Porcentaje de
Declaraciones de Impacto

Formula 2018

(N° de DIAs calificadas

Unidad de
medida 2018

Meta

Meta 2018 (*)

Numerador

Denominador Resultado Numerador

Resultado Efectivo 2018

Denominador

Nota Técnica 2018
(segiin corresponda)

Para el calculo de los plazos se
conciderara la fecha de la Comisién de

1 Ambiental (DIAs)|dentro de plazo legal en el b i 90% 9 10 100% ; Evaluacion. No aoli
- . orcentaje . . . 0 aplica
sometidas al SElAjafic  t/N°  de  DIAS ) ' ' Se considerardn los requerimientos P
calificadas dentro de plazo|calificadas en afio £)*100 que cumplen el plazo mdximo de 90
legal dias dentro del afio t.
(Ne de DIAs con proceso
. de PAC, y de EIA con la
Porcentaje de DIAs con| . -
primera  actividad de
proceso de PAC, y de EIA|. .
. ., |informacion a la
con la primera actividad| . i
. .. ciudadania sobre  sus
de informacion a Ia . \ .
. , derechos y  deberes Se consideraran los requerimientos
ciudadania  sobre  sus . . .
ambientales realizada en ) que cumplen el plazo de 10 y 20 dias .
2 |derechos y  deberes Porcentaje | 100% 2 2 100% 2 No aplica

ambientales realizada en
un plazo menor o igual a
10 y 20 dias habiles
respectivamente en el afio
t

un plazo menor o igual a
10 y 20 dias habiles
respectivamente en el afio
t/N° Total de DIAs y EIAS
acogidas a tramitacion
con proceso de PAC en el
afio t)*¥100

habiles segun se trate de DIAs o ElAs
respectivamente dentro del afio t.




N°  Nombre Indicador 2018 Formula2018  Unidad de Meta 2018 (¥) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razén
medida Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador  (segin corresponda)  Incumplimiento
(N de eventos de
capacitacion realizados a
) Organismos con
Porcentaje  de eventos de . . . .
oL ) competencia  Ambiental , Se realizaran 5 capacitaciones i
3 |capacitacion a QOrganismos con . Porcentaje | 100% 5 5 100% 5 5 . No aplica
i ) (OAECA) en el afio t/Total en el afio.
competencia Ambiental (OAECA) .
de capacitaciones
programadas para  las
OAECA en el afio t)*100
Para el cdlculo de este indicador
el plazo de resolucion
corresponde a la fecha de
. ingreso a la oficina de parte
(N de pertinencias 8 P
hasta le fecha de emision de la
Porcentaje  de  Pertinencias resueltas dentro del plazo ta del Servici
. u . respussta del Servicio. .
4 : . de 70 dias habiles en afio| Porcentaje | 95% 38 a0 100% 64 64 ) P ) No aplica
resueltas para el afio t. , o Si la respuesta requiere el
t/N" total de pertinencias .
. pronunciamiento de los QAECA
resueltas en afio t)*100 L .
o se solicita informacion
aclaratoria al titular, los plazos
se  suspenden  mientras  se
obtiene la respuesta.
(Nimero de respuestas
Porcentaje  de solicitudes de|entregadas dentro  del
: . c ’ L El plazo de 15 dias debe
acceso a la informacion publica|plazo de 15 dias habiles en ) ) . i
5 . . , Porcentaje | 90% 9 10 100% 11 1 cumplirse dentro del afio t para No aplica
respondidas en un plazo menor olel afio t /Nimero de .
. s " . . ser considerado.
igual a 15 dias habiles enel afio.  |requerimientos solicitados
en el afio t)*100




Equipo de Trabajo: Tarapaca

Unidad de
medida 2018

N° Nombre Indicador 2018 Férmula 2018 Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon

Porcentaje de Declaraciones de

(N* de DIAs calificadas dentro de plazo

Meta

Numerador

Denominador

Resultado

Numerador

Denominador

(segdn corresponda)

Para el clculo de los plazos se

conciderard la fecha de la

Incumplimiento
2018

Impacto  Ambiental DIAs . s o ) Comision de Evaluacion. ,
1 P , ,,( ) legal en el afio t/N° de DIAs calificadasen| Porcentaje | 90% 9 10 100% 14 14 L . No aplica
sometidas al  SEIA  calificadas afot100 Se consideraran los requerimientos
dentro de plazo legal que cumplen el plazo maximo de
90 dias dentro del afio t.
Porcentaje de DIAs con proceso de| (N9 de DIAs con proceso de PAC, y de EIA
PAC, y de EIA con la primera|con la primera actividad de informacidn a G .
L , . , ) Se consideraran los requerimientos
actividad de informacion a lalla ciudadania sobre sus derechos y
. , . . que cumplen el plazo de 10 y 20
ciudadania sobre sus derachos y|deberes ambientales realizada en un plazo ) i , ,
2 . . : .| Porcentaje | 100% 2 2 100% 1 1 dias habiles segin se trate de DIAs No aplica
deberes ambientales realizada en{menor o igual a 10 y 20 dias habiles .
) ) . 0 ElAs respectivamente dentro del
un plazo menor o igual a 10 y 20|respectivamente en el afio t/N° Total de st
dias habiles respectivamente en el|DIAs v ElAs acogidas a tramitacion con '
afot. proceso de PAC en el afio t]*100
(N de eventos de capacitacion realizados
Porcentaje  de  eventos  de|aQrganismos con competencia Ambiental . o
e . “, . Se realizaran 5 capacitaciones en i
3 |capacitacion a Organismos con|(OAECA) en el afio t/Total de| Porcentasje | 100% 5 5 100% 5 5 No aplica

competencia Ambiental (QAECA)

capacitaciones programadas para las
OAECA en el afio t.)*100

el afio.




N° Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon
medida 2018 (segun corresponda) Incumplimiento
Meta  Numerador  Denominador ~Resultado Numerador Denominador 2018
Para el calculo de este indicador el plazo de resolucidn
corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte hasta
. L le fecha de emision de |a respuesta del Sevicio,
Porcentaje de  Pertinencias (N" de pertnencias resuetas denfro del Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los OAECA 0 se
4 . plazo de 70 dias habiles en afio t/N° total| Porcentaje | 94% 66 70 99% 81 82 o . ) ) No aplica
resyeltas para el afio t. L B solicita informacién aclaratoria al titular, los plazos se
de pertinencias resueltas en afio t}*100 i .
suspenden mientras se obtiene la respuesta,
Se consideraran los requerimientos que cumplen el plazo de
70 dias dentro del afio t.
Porcentaje de solicitudes de acceso|(Numero de respuestas entregadas dentro
: la informacion  publicaldel plazo de 15 dias habiles en el afio t Porcentaje | 90% m 2 9z 1 % El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del afio t para ser No zgic
raspondidas en un plazo menor o|/Nimero de raquerimientos solicitados en considerado.
igual a 15 dias habiles en el afio.  |el afio t)*100
Los plazos de evaluacion para el conteo de los 30 dias de
evaluacidn, se computaran segin lo establecido en el art, 23
Porcentaje de Declaraciones de de D.S. N° 40/2012 “Los plazos se computaran desde el dia
Impacto Ambiental Calificadas, con|(N° de DIAs calificadas con ICSARA siguiente a aquel en que se notifique o publique el acto de
ICSARA (Informe Consolidado de|Publicado a mas tardar el dia 30 de que se frate..” en este caso se entendera el dia siguiente de
6 |Solicitudes  de  aclaraciones,|evaluacion en el afio t/N° de DlAs| Porcentaje | 86% 6 7 79% 11 14 la fecha de publicacion de la resolucion que admite a tramite No aplica
ractificaciones vy ampliaciones),|calificadas con ICSARA Publicado en el afio el proyecto, Se consideraran solo los proyactos que cumplen
publicado a mas tardar el dia 30 de|t)*100 con 2 requisitos: 1.- Calificados durante el periodo (afio en
evaluacidn curso) 2.- Primer ICSARA publicado durante el afio t y los
publicados en el afio 2017, siempre y cuando el proyecto sea
calificado en el afio 2018.
El Plan se elaborara a partir del Informe de la Consultoria de
. - (N* de actividades realizadas del Plan de Clima Laboral que desarrolla el Departamento de Desarrollo
Porcentaje de cumplimiento de| ) )
7 l|actividades del Plan de clima CIHT lagoral para el aflo " ce Porcentaje | 80% 4 5 100% 25 25 deles Perﬁonas. o, . . No aplica
laboral actividades programadas en el plan de Dependerd de la situacion de cada equipo de trahajo, la
clima laboral para el afio t)*100 definicion de las actividades a realizar en el Plan de Trabajo,
que pueden ser diagndstico, implementacion o evaluacion




Equipo de Trabajo: Antofagasta

N Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon
o Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador (sagiin comesponda) Incugﬂ::mnto
. , Para el célculo de los plazos se conciderard la
Porcentaje de Declaraciones de| . L .
mpacto Ambiental  (DIAS) (N° de DIAs calificadas dentro de plazo fecha de la Comisién de Evaluacion.
1 . . - legal en el afio t/N° de DIAs calificadasen| Porcentaje | 93% 40 43 100% 33 33 Se consideraran los requerimientos que No aplica
sometidas al SEIA calificadas| | . )
afio t)*100 cumplen el plazo maximo de 90 dias dentro
dentro de plazo legal .
del afio t.
Porcentaje de DIAs con proceso de|(N2 de DIAs con proceso de PAC, y de EIA
PAC, y de EIA con la primera|con la primera actividad de informacion a
actividad de informacion a la|la ciudadania sobre sus derechos y Se consideraran los requerimientos que
ciudadania sobre sus derechos y|deberes ambientales realizada en un plazo . cumplen el plazo de 10y 20 dias habiles segin )
. . . . ... | Porcentaje | 100% 4 4 100% 7 7 . No aplica
deberes ambientales realizada en\menor o igual a 10 y 20 dias habiles se trate de DIAs o ElAs respectivamente
un plazo menor o igual a 10 y 20|respectivamente en el afio t/N° Total de dentro del afio t.
dias habiles respectivamente en el DIAs y ElAs acogidas a tramitacion con
afiot proceso de PAC en el afio t)*100
(N° de eventos de capacitacion realizados
Porcentaje  de  eventos  de|a Organismos con competencia Ambiental
capacitacion a Organismos con|(OAECAS) en el afio tfTotal de| Porcentaje | 100% 5 5 100% 5 5 Se realizaran 5 capacitaciones en el afio. No aplica
competencia Ambiental OAECAS  |capacitaciones programadas para las
OAECAS en el afio t)*100




Unidad de
medida 2018

N°  Nombre Indicador 2018 Férmula 2018 Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razén

Incumplimiento

(segiin corresponda)

Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

2018

Para el calculo de este indicador el plazo de resolucién
, L corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte hasta le
(N° de pertinencias resueltas . .
) fecha de emisian de la respuesta del Servicio.
. .. |dentro del plazo de 70 dias . . .
Porcentaje de Pertinencias| . . Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los OAECA o se .
. habiles en afio t/N° total de| Porcentaje | 92% 178 194 99% 185 186 e . o No aplica
resueltas para el afio t. . . solicita informacidn aclaratoria al titular, los plazos se suspenden
pertinencias resueltas en afio . .
44100 mientras se obtiene la respuesta.
Se consideraran los requerimientos que cumplen el plazo de 70
dias dentro del afio t.
Porcentaje de solicitudes|(Nimero  de  respuestas
de acceso a la informacion|entregadas dentro del plazo , : .

o ) § L p,, . El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del afio t para ser )
plblica respondidas en un|de 15 dias habiles enel afio t| Porcentaje | 87% 53 61 94% 51 54 considerado No aplica
plazo menor o igual a 15|/Nimero de requerimientos '
dias habiles en el afio. solicitados en el afio t)*100
Porcentaje de Los plazos de evaluacion para el conteo de los 30 dias de
Declaraciones de Impacto evaluacion, se computaran segin lo establecido en el art, 23 de
Ambiental Calificadas, con|(N° de DIAs calificadas con D.S. N° 40/2012 “Los plazos se computaran desde el dia siguiente
ICSARA (Informe|ICSARA  Publicado a mas a aquel en que se notifique o publique el acto de que se trate...”

Consolidado de Solicitudes|tardar el dia 30 de . en este caso se entenderd el dia siguiente de la fecha de )
. . . . Parcentaje | 75% 3 4 100% 32 32 . v . , . No aplica
de aclaraciones,|evaluacion en el afio t/N° de publicacion de la resolucion que admite a tramite el proyecto. Se
rectificaciones y|DIAs calificadas con ICSARA consideraran solo los proyectos que cumplen con 2 requisitos: 1.-
ampliaciones), publicado a|Publicado en el afio t/*100 Calificados durante el periodo (afio en curso) 2.- Primer ICSARA
mas tardar el dia 30 de publicado durante el afio t y los publicados en el afio 2017,
evaluacion siempre y cuando el proyecto sea calificado en el afio 2018.




Equipo de Trabajo: Atacama

N®*  Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon
medida 2018 Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador (segun corresponda) Incumplimiento
b tafe de Declarad Para el cdlculo de los plazos se
orcentaje de Declaraciones - . , -
J i (N® de DIAs calificadas dentro conciderara la fecha de la Comision de
de Impacto  Ambiental . . ..
) de plazo legal en el afio t/N . Evaluacion. )
1 |(DIAs) sometidas al SEIA o . | Porcentaje | 93% 28 30 100% 20 20 . , . No aplica
" de DIAs calificadas en afio Se considerardn los requerimientos que
calificadas dentro de plazo . ,
1)*100 cumplen el plazo maximo de 90 dias
legal .
dentro delafio t.
(N2 de DIAs con proceso de
. PAC, y de EIA la pri
Porcentaje de DIAs con ”y € . con a!Jlrlmera
actividad de informacion a la
proceso de PAC, y de EIA| ,
. . ciudadania sobre sus
con la primera actividad de . , L
. . . . |derechos y deberes Se considerardn los requerimientos que
informacion a la ciudadania biental inad len el olaz0 de 10 v 20 dias hébil
ambientales realizada en un ) cumplen el plazo de ias habiles .
2 |sobre sus derechos . Porcentaje | 93% 14 15 100% 8 8 ’p P y No aplica
. plazo menor o igual a 10y 20 segin se trate de DIAs o ElAs
deberes ambientales|” . . . o
. dias habiles respectivamente respectivamente dentro del afio t.
realizada en un plazo menor | afto t/N° Total de DIA
. ... lenelafio otal de DIAs
o igual a 10 y 20 dias habiles . ) _,V
. o EIAs acogidas a tramitacion
respectivamente en el afio t .
con proceso de PAC en el afio
1)*100
(N° de  eventos de
. capacitacion  realizados  a
Porcentaje de eventos de P ) )
o \ Organismos con competencia
capacitacion a Organismos ) ) o, o . .
3 . , Ambiental (OAECAS) en el| Porcentaje | 100% 5 5 100% 5 5 Se realizaran 5 capacitaciones en el afio. No aplica
con competencia Ambiental| | +frotal d i
afio t/Total de capacitaciones
OAECAS P
programadas  para  las
OAECAS en el afio t)*100




N°  Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon

(segun corresponda) Incumplimiento

Meta 2018 (*)

medida 2018 Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

Porcentaje de Pertinencias

(N® de pertinencias resueltas
dentro del plazo de 70 dias

Para el cdlculo de este indicador el plazo de
resolucion corresponde a la fecha de ingreso a la
oficina de parte hasta le fecha de emision de la
respuesta del Servicio.

Sila respuesta requiere el pronunciamiento de los

. hébiles en afio t/N° total de| Porcentaje | 95% a5 100 98% 85 87 . . . No aplica
resueltas para el afio t. . . o OAECA o se solicita informacion aclaratoria al
pertinencias resueltas en afio . .
*100 titular, los plazos se suspenden mientras se
obtiene |a respuesta.
Se consideraran los requerimientos que cumplen
el plazo de 70 dias dentro del afio t.
Los plazos de evaluacion para el conteo de los 30
dias de evaluacidn, se computardn segin lo
. . establecido en el art. 23 de D.S. N° 40/2012 "Los
Porcentaje de Declaraciones ; L.
. plazos se computardn desde el dia siguiente a
de Impacto  Ambiental (N de DIAs calficad | i b | acto d
" e s calificadas con aquel en que se notifique o publique el acto de
Calificadas, con ICSARA ) . q 9 . 1 pusiq L
. ICSARA  Publicado a mas que se trate...” en este caso se entendera el dia
(Informe  Consolidado olet dar el dia 30 d luacis iente de la fecha d blicacion de |
. . ardar el dia e evaluacion . siguiente de la fecha de publicacion de la .
Solicitudes de aclaraciones, Porcentaje | 93% 14 15 100% 19 19 i P No aplica

rectificaciones
ampliaciones), publicado a
mas tardar el dia 30 de
evaluacion

en el afio t/N° de DIAs
calificadas  con  ICSARA
Publicado en el afio t)*100

resolucién que admite a tramite el proyecto. Se
consideraran solo los proyectos que cumplen con
2 requisitos: 1.- Calificados durante el periodo
(afio en curso) 2.- Primer ICSARA publicado
durante el afio t y los publicados en el afio 2017,
siempre y cuando el proyecto sea calificado en el
afio 2018.




Equipo de Trabajo: Coquimbo

N°  Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razén
medida 2018 eta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador (seglin corresponda) Incumplimiento
Porcentaje de Declaraciones - Para el calculo de los plazos se conciderard la
. (N° de DIAs calificadas dentro e N
de Impacto  Ambiental . fecha de la Comision de Evaluacion.
: de plazo legal en el afio t/N° . . , . .
1 |(DIAs) sometidas al SEIA . . | Porcentaje | 90% 9 10 100% 16 16 Se consideraran los requerimientos que No aplica
o de DIAs calificadas en afio L )
calificadas dentro de plazo 94100 cumplen el plazo maximo de 90 dias dentro
legal delafiot.
(N2 de DIAs con proceso de
, PAC, y de EIA con la primera
Porcentaje de DIAs con| . . .
actividad de informacion a la
proceso de PAC, y de EIA| ,
) . ciudadania  sobre  sus
con la primera actividad de . , .
, B . . |derechos y deberes Se consideraran los requerimientos que
informacion a la ciudadania| . L
ambientales realizada en un . cumplen el plazo de 10 y 20 dias hahiles ,
2 |sobre sus derechos . Porcentaje | 100% 3 3 100% 3 3 , No aplica
: plazo menor o igual a 10 y 20 segin se trate de DIAs o ElAs
deberes ambientales|”, . ) . o
, dias habiles respectivamente respectivamente dentro del afio t.
realizada en un plazo menar .
) " |enel afio t/N° Total de DIAs y
oigual a 10 y 20 dias habiles . o
)  |ElAs acogidas a tramitacion
respectivamente en el afio t .
con proceso de PAC en el afio
1)#100
(N* de  eventos de
Porcentaje de eventos de|capacitacién realizados a
capacitacion a Organismos|Organismos con competencia ) . . . .
3 P . § . g. P Parcentaje | 100% 5 5 100% 5 5 Se realizaran 5 capacitaciones en el afio. No aplica
con competencia Ambiental|Ambiental (OAECAS) en el
OAECAS afio t/Total de capacitaciones
programadas para las




Nombre Indicador 2018

Porcentaje de Pertinencias

Formula 2018

(N* de pertinencias resueltas
dentro del plazo de 70 dias

Unidad de

medida 2018

Meta 2018 (¥)

Resultado Efectivo 2018

Nota Tecnica 2018
(segun corresponda)

Para el calculo de este indicador el plazo de
resolucion corresponde a a fecha de ingreso
alaoficina de parte hasta I fecha de emision
de [a respuesta del Servicio.

Si la respuesta requiere el pronunciamiento

Razon
Incumplimiento
2018

) habiles en afio t/N° total de| Porcentaje | 94% 80 g5 99% 95 % oo . No aplica
resueltas paraelafiot. o . de los QAECA o se solicita informacion
pertinencias resueltas en afio oo
4100 aclaratoria al titular, los plazos se suspenden
mientras se obtiene |3 respuesta.
Se consideraran los requerimientos que
cumplen el plazo de 70 dias dentro del afio t.
Porcentaje de solicitudes de|(Nimero  de  respuestas
acceso a la informacion|entregadas dentro del plazo
» . L \ : El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del .
publica respondidas en un|de 15 dias habiles en el afio t| Porcentaje | 90% 19 21 100% 15 15 P P No aplica

plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afo.

[Nimero de requerimientos
solicitados en el afio t)*100

afiot para ser considerado.




Equipo de Trabajo: Valparaiso

Nombre Indicador 2018

Porcentaje de Declaraciones de

Formula 2018

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo

WLIGEL G

medida
2018

Meta 2018

Resultado Efectivo 2018

Meta Num Deno Resulta Numer Denomin

Nota Técnica 2018
(seguin corresponda)

Para el célculo de los plazos se conciderara la fecha de la

Razon
Incumpli
miento

1 Impac.tﬂ Ambiental _l,[DlAS) lzgal en el afio t/N° de DIAs calificadas| Porcentaje | 90% | 18 | 20 | 100% | 25 25 Camlsmr? de E\r‘aluacmn. . No aplica
sometidas al SEIA calificadas en afio )*100 Se consideraran los requerimientos que cumplen el plazo
dentro de plazo legal maximo de 90 dias dentro del afio t.
Porcentaje de DIAs con|(N2 de DIAs con proceso de PAC, y de
proceso de PAC,yde EIAconlalEIA con la primera actividad de
primera actividad delinformacion a la ciudadania sobre sus
informacion a la ciudadania|derechos y deberes ambientales Se consideraran los requerimientos que cumplen el plazo de 10
2 |sobre sus derechos y deberes|realizada en un plazo menor o igual a 10| Porcentaje | 100% | 7 7 100% 2 2 y 20 dias habiles segln se trate de DIAs o EIAs respectivamente|No aplica
ambientales realizada en un|y 20 dias habiles respectivamente en el dentro del afio t.
plazo menor o igual a 10 y 20|afio t/N° Total de DIAs y EIAs acogidas a
dias habiles respectivamente|tramitacion con proceso de PAC en el
enelafiot afio t)*100
(N° de eventos de capacitacion
Porcentaje de eventos de|realizados a  Organismos  con
3 capautacm.n : Orgamsmu.s con ajmpetenma Ambiental (OAEC{&S}_EH el Porcentaje | 100% | 5 5 | 100% 5 5 Se realizaran 5 capacitaciones en el afio. No aplica
competencia Ambiental|afio  t/Total de  capacitaciones
OAECAS programadas para las OAECAS en el afio
11*100
Para el cdlculo de este indicador el plazo de resolucion
corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte hasta le
(N° de pertinencias resueltas dentro del fecha de emision de |a respuesta del Servicio.
A Porcentaje de Pertinencias|plazo de 70 dias habiles en afio t/N° Porcentaje | 95% | 142 | 150 | 99% | 130 131 Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los OAECA o se No aplica

resueltas paraelafiot.

total de pertinencias resueltas en afio
1)*100

solicita informacion aclaratoria al titular, los plazos se
suspenden mientras se obtiene la respuesta.

Se consideraran los requerimientos que cumplen el plazo de 70
dias dentro del afio t.




Equipo de Trabajo: Region Metropolitana

Nota Técnica 2018 Razon
(segun corresponda) Incumplimiento

N°  Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018

medida 2018 Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

Porcentaje de Declaraciones

Para el calculo de los plazos se
conciderard la fecha de la Comisién de

2018

con competencia Ambiental
OAECAS

programadas para las OAECAS en el afio
1)¥100

afio.

de  Impacto  Ambiental|(N® de DIAs calificadas dentro de plazo legal Evaluacion
(DIAs) sometidas al SEIA|en el afio /N° de DIAs calificadas en afio| Porcentaje | 94% 90 9% 100% 80 80 . , - No aplica
. Se considerardn los requerimientos
calificadas dentro de plazo|t)*100 .
que cumplen el plazo maximo de 90
legal . .
dias dentro del afio t.
Porcentaje de DIAs con
J (N2 de DIAs con proceso de PAC, y de EIA
proceso de PAC, y de EIA . . . .
. . con la primera actividad de informacion a la
con la primera actividad de| | , . , ..
) B ) " |ciudadania sobre sus derechos y deberes Se consideraran los reguerimientos
informacion a la ciudadania| . . ,
ambientales realizada en un plazo menor o ) que cumplen el plazo de 10y 20 dias i
sobre sus derechos |, L . Porcentaje | 91% 10 11 100% 7 7 o i No aplica
. igual a 10 y 20 dias habiles respectivamente hahiles seglin se trate de DIAs o ElAs
deberes ambientales . ) ) .
) en el afio t/N° Total de DIAs y EIAs acogidas a respectivamente dentro del afio t.
realizada en un plazo menor o, N
) .. |tramitacion con proceso de PAC en el afio
oigual a 10y 20 dias habiles 94100
respectivamente enel afio t
. (N° de eventos de capacitacion realizados a
Porcentaje de eventos de . } .
o . Organismos con competencia  Ambiental . .
capacitacion a Organismos . o i Se realizaran 5 capacitaciones en el ,
(OAECAS) en el afio t/Total de capacitaciones| Porcentaje | 100% 5 5 100% 5 5 No aplica




Unidad de
medida 2018

N°  Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon

Incumplimiento

(segiin corresponda)

Meta Numerador Denominador Resultado Numerado Denominado 2018

Porcentaje de Pertinencias

(N* de pertinencias resueltas dentro del
plazo de 70 dias habiles en el afio t/N°

Para el clculo de este indicador el plazo de resolucion
corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte
hasta le fecha de emision de la respuesta del Servicio.

S la respuesta requiere el pronunciamiento de los

. . . | Porcentaje | 86% 155 180 88% 202 229 e . .o No aplica
resugltasparael afint.  |total de pertinencias resueltas en afio OAECA o se salicita informacion aclaratoria al titular, los
t)*100 plazos se suspenden migntras se obtiene la respuesta.
Se consideraran los requerimientos que cumplen el plazo
de 70 dias dentro del afio t.
Porcentaje de solicitudes| |
. .. _|(Nimero de respuestas entregadas dentro
de acceso a la informacion o . | , .
. . del plazo de 15 dias habiles en el afio t ) El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del afio t para ,
publica respondidas en un| . - Porcentaje | 90% a0 100 96% 66 69 . No aplica
. [Niimero de requerimientos solicitados en ser considerado.
plazo menor o igual a 15
Y . el afio t)*100
dias habiles en el afio.
Los plazos de evaluacion para el conteo de los 30 dias de
Porcentaje de evaluacion, se computaran segin lo establecido en el
Declaraciones de Impacto art. 23 de D.5. N° 40/2012 “Los plazos se computardn
Ambiental Calificadas, con . desde el dia siguiente a aquel en que se notifique o
' |IN° de DIAs calificadas con ICSARA _ ’ ‘ ?, ‘
ICSARA (Informe| . , , publique el acto de que se trate...” en este caso se
) o Publicado a mas tardar el dia 30 de L e
Consalidado de Solicitudes Ny . , ) entendera el dia siguiente de la fecha de publicacién de ,
. |evaluacion en el afio t/N° de DIAs| Porcentaje | 68% 54 80 90% 66 73 ., . L No aplica
de aclaraciones,| . " la resolucion que admite a tramite el proyecto. Se
v calificadas con ICSARA Publicado en el afio ,
rectificaciones yt}* 100 consideraran solo los proyectos que cumplen con 2

ampliaciones), publicado a
mas tardar el dia 30 de
evaluacion

requisitos: 1.- Calificados durante el periodo (afio en
curso) 2.- Primer ICSARA publicado durante el afio t y los
publicados en el afio 2017, siempre y cuando el proyecto
sea calificado en el afio 2018.




Equipo de Trabajo: O'Higgins

N°  Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon
ot Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador (segdn coresponda) Incun’;ﬂ:;uento
Porcentaj d . .
oreen a,JE ¢ . o Para el calculo de los plazos se conciderara la fecha de la
Declaraciones de Impacto|(N® de DIAs calificadas dentro de plazo !
. w - ) Comision de Evaluacion. .
1 |Ambiental (DIAs)|legal en el afio t/N° de DIAs calificadas en| Porcentaje | 90% 18 20 100% 27 27 o, .. No aplica
) - Se consideraran los requerimientos que cumplen el plazo
sometidas  al  SEIA|afio t)*100 . . "
. maximo de 90 dias dentro del afio t.
calificadas dentro de plazo
Porcentaje de DIAs con
I (N2 de DIAs con proceso de PAC, y de EIA
proceso de PAC, y de EIA . . . .
. o con la primera actividad de informacion a
con la primera actividad de| . )
. . . . |la ciudadania sobre sus derechos y deberes . , ..
informacién a la ciudadania biental lirad | Se consideraran los requerimientos que cumplen el plazo
ambientales realizada en un plazo menor o L , )
2 |sobre sus derechos y el 3 10 2 3ias habiles Porcentaje | 100% 4 4 100% 6 b de 10 y 20 dias habiles segin se trate de DIAs o ElAs No aplica
deberes ambientales 8 . / . . respectivamente dentro del afio t.
i respectivamente en el afio t/N° Total de
realizada en un plazo ) oL
ual a 10v 20 di DIAs y ElAs acogidas a tramitacion con
menor o igual a fas
. € ) v proceso de PAC en el afio t)*100
habiles respectivamente en
i (N° de eventos de capacitacion realizados
Porcentaje de eventos de . . .
acion 3 Orea a Organismos con competencia Ambiental
capacitacion a Organismos . ) . . . .
3 P g ren (OAECAS) en el afio t/Total de| Porcentaje | 100% 5 5 100% 5 5 Se realizaran 5 capacitaciones en el afio. No aplica
con competencia o
Ambient IOAECASp capacitaciones programadas para las
molente OAECAS en el afio 1)*100
Para el calculo de este indicador el plazo de resolucion
corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte
. . hasta le fecha de emision de la respuesta del Servicio.
. .. |[N° de pertinencias resueltas dentro del . . ..
Porcentaje de Pertinencias o . . Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los .
4 . plazo de 70 dias habiles en afio t/N° total| Porcentaje | 93% 63 68 99% 71 72 . . . No aplica
resueltas para el afo t. . . QAECA o se solicita informacion aclaratoria al titular, los
de pertinencias resueltas en afio t)*100 . .
plazos se suspenden mientras se obtiene la respuesta.
Se consideraran los requerimientos que cumplen el plazo
de 70 dias dentro del afio t.




N°  Nombre Indicador 2018 Férmula 2018 Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razén
medida 2018 (segin corresponda) Incumplimiento
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 2018
Porcentaje de solicitudes| |
. ., |(NUimero de respuestas entregadas dentro
de acceso a la informacion o R ., i .
o . del plazo de 15 dias habiles en el afio t , El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del afio t para .
publica respondidas en un| . .. Porcentaje | 92% 1 12 100% 9 9 . No aplica
. /Nimero de requerimientos solicitados en ser considerado.
plazo menor o igual a 15|
e R el afio t)*100
dias habiles en el afio.
Los plazos de evaluacion para el conteo de los 30 dias de
Porcentaje de evaluacion, se computaran segin lo establecido en el
Declaraciones de Impacto art. 23 de D.S. N° 40/2012 “Los plazos se computardn
Ambiental Calificadas, con - desde el dia siguiente a aquel en que se notifique o
(N° de DIAs calificadas con ICSARA . g a ?, q
ICSARA (Informe ) i ) publique el acto de que se trate..” en este caso se
Consoldado de Solicitudes| " 200 @ més tardar el dia 30 de tenderé el dia siguiente de la fecha de publicacién d
., . . . entenderd el dia siguiente de la fecha de publicacion de .
. evaluacion en el afio t/N° de DIAs| Porcentaje | 86% 12 14 92% 24 26 . € ) L. P No aplica
de aclaraciones,| . o la resolucion que admite a tramite el proyecto. Se
. calificadas con ICSARA Publicado en el afio .
rectificaciones yt)*lDD consideraran solo los proyectos que cumplen con 2
ampliaciones), publicado a requisitos: 1.- Calificados durante el periodo (afio en
mas tardar el dia 30 de curso) 2.- Primer ICSARA publicado durante el afio t y los
evaluacion publicados en el afio 2017, siempre y cuando el proyecto
sea calificado en el afip 2018.
El Plan se elaborard a partir del Informe de la
Consultoria de Clima Laboral que desarrolla el
Porcentaje de|(N° de actividades realizadas del Plan de d
. ) . . Departamento de Desarrollo de las Personas.
cumplimiento de|clima laboral para el afio t/N° de ) , L, . . .
. . Porcentaje | 100% 13 13 75% 3 4 Dependera de |a situacion de cada equipo de trabajo, la No aplica
actividades del Plan delactividades programadas en el plan de s . .
. . N definicion de las actividades a realizar en el Plan de
clima laboral clima laboral para el afio t) . e .
Trabajo, que pueden ser diagndstico, implementacién o
evaluacion




Nombre Indicador 2018

Equipo de Trabajo: Maule

Formula 2018

Unidad de

medida 2018

Meta

Meta 2018 (¥)

Numerador Denominador Resultado Numerador

Resultado Efectivo 2018

Denominador

Nota Técnica 2018
(segun corresponda)

Razon
Incumplimiento
2018

Para el calculo de los plazos
Porcentaje de Declaraciones se conciderard |a fecha de la
de Impacto  Ambiental|(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal Comisidn de Evaluacion.
(DIAs) sometidas al SEIAlen el afio t/N° de DIAs calificadas en afio| Porcentaje | 90% 18 20 100% 32 32 Se consideraran los No aplica
calificadas dentro de plazo(t)*100 requerimientos que cumplen
legal el plazo maximo de 90 dias
dentro del afio t.
Porcentaje de DIAs con
. (N2 de DIAs con proceso de PAC, y de EIA
proceso de PAC, y de EIA . iy . . . .
) . con la primera actividad de informacidn a la Se consideraran los
con la primera actividad de| . , -
) B ) |ciudadania sobre sus derechos y deberes requerimientos que cumplen
informacion a la ciudadania| . . .
ambientales realizada en un plazo menor o . el plazo de 10 y 20 dias )
sobre sus derechos . o . Porcentaje | 100% 5 5 100% 2 2 o , No aplica
. igual a 10y 20 dias habiles respectivamente habiles segtin se trate de DIAs
deberes ambientales . ) .
. en el afio t/N° Total de DIAs y ElAs acogidas a 0 ElAs  respectivamente
realizada en un plazo menor o . .
) .. |tramitacidn con proceso de PAC en el afio dentro del afiot.
0 igual a 10y 20 dias habiles 9°100
respectivamente en el afio t
. (N° de eventos de capacitacidn realizados a
Porcentaje de eventos de . . .
iacis Oreani Organismos con competencia Ambiental e realizarin 5 aci
capacitacion a Organismos . . . e realizaran 5 capacitaciones .
g . & ) (OAECAS) en el afio t/Total de capacitaciones| Porcentaje | 100% 5 5 100% 5 5 N P No aplica
con competencia Ambiental . en el afio.
programadas para las OAECAS en el afio
OAECAS
£)*100




N°  Nombre Indicacor 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon
medida 2018 Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador (segun corresponda) Incumplimiento
Para el calculo de este indicador el plazo de
resolucion corresponde a la fecha de ingreso ala
oficina de parte hasta le fecha de emision de la
- respuesta del Servicio.
) .. |IN* de pertinencias resueltas dentro del , P , o
Paorcentaje de Pertinencias o . s , Sila respuesta requiere el pronunciamiento de los i
4 . plazo de 70 dias habiles en afio t/N° total| Porcentaje | 94% 85 90 99% 12 13 . Ny . No aplica
resueltas para el afio t. .. - OAECA o se solicita informacion aclaratoria al
de pertinencias resueltas en afio tJ*100 , ,
titular, los plazos se suspenden mientras se
obtiene la respuesta.
Se consideraran los requerimientos que cumplen
el plazo de 70 dias dentro del afio t.
Porcentaje de solicitudes| |
. ., _|(Nimero de respuestas entregadas dentro
de acceso a la informacion . . , , .
. . del plazo de 15 dias hahiles en el afio t , El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del afio i
5 |publica respondidas en un| . . Porcentaje | 92% 12 13 100% 17 17 . No aplica
. /Niimero de requerimientos solicitados en t para ser considerado.
plazo menor o igual a 15,
L . el afio t)*100
dias habiles en el afio.
Los plazos de evaluacion para el conteo de los 30
dias de evaluacion, se computaran segin lo
Porcentaje de establecido en el art. 23 de D.5. N 40/2012 “Los
Declaraciones de Impacto plazos se computaran desde el dia siguiente a
Ambiental Calificadas, con . aquel en que se notifique o publique el acto de
"IN de DIAs calificadas con ICSARA d | ) fue o punia o
ICSARA (Informe| . . , ) que se trate...” en este caso se entendera el dia
, . Publicado a mas tardar el dia 30 de o o
Consolidado de Solicitudes . . , , siguiente de la fecha de publicacion de la i
6 . |evaluacion en el afio t/N° de DIAs| Porcentaje | 90% 9 10 100% 31 31 . . L. No aplica
de aclaraciones,| . . . resolucion que admite a tramite el proyecto. Se
o calificadas con ICSARA Publicado en el afio )
rectificaciones y 4100 consideraran solo los proyectos que cumplen con
ampliaciones), publicado a 2 requisitos; 1.- Calificados durante el periodo
mas tardar el dia 30 de (afio en curso) 2.- Primer ICSARA publicado
evaluacion durante el afio ty los publicados en el afio 2017,
siempre y cuando el proyecto sea calificado en el
afio 2018.




Equipo de Trabajo: Biobio

N°  Nombre Indicador 2018 Férmula 2018 Unidad de Meta 2018 (¥) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon
medida2018 pov: Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador (segin corresponds) Incumplimiento
2018
Porcentaje de Para el calculo de los plazos se
Declaraciones de Impacto| . conciderara la fecha de la Comisién
. (N° de DIAs calificadas dentro de plazo .
Ambiental (DIAs) . . . . de Evaluacion. .
1 . legal en el afio t/N° de DIAs calificadas en| Porcentaje | 94% 32 34 100% 40 40 . , .. No aplica
sometidas al SEIA| Se consideraran los reguerimientos
. afio t)*100 iy
calificadas dentro de plazo que cumplen el plazo maximo de 90
legal dias dentro del afio t.
Porcentaje de DIAs con
proceso de PAC, y de EIA|(N? de DIAs con proceso de PAC,y de EIA
con la primera actividad de|con la primera actividad de informacién a
informacién a la ciudadania|la ciudadania sobre sus derechos y deberes Se consideraran los requerimientos
) sobre sus derechos y|ambientales realizada en un plazo menor o o wie | 100% 6 6 100% 9 9 que cumplen el plazo de 10y 20 dias No aoli
. . , iy orcentaje i , o aplica
deberes ambientales|igual a 10 y 20 dias habiles I habiles segln se trate de DIAs o ElAs P
realizada en un plazo|respectivamente en el afio t/N° Total de respectivamente dentro del afio t.
menor o igual a 10y 20 dias|DIAs y ElAs acogidas a tramitacion con
habiles respectivamente en|proceso de PAC en el afio t)*100
elafot
. (N® de eventos de capacitacion realizados
Porcentaje de eventos de ] ) )
. . a Organismos con competencia Ambiental o, .
capacitacion a Organismos . ) Se realizaran 5 capacitaciones en el .
3 |(OAECAS) en el afio t/Total de| Porcentaje | 100% 5 5 100% 5 5 . No aplica
con competencia itaciones programadas para las ane.
capaci
Ambiental OAECAS P _Pros P
OAECAS en el afio t)*100




N Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon
medida 2018 (segdn corresponda) Incumplimiento

2018
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

Para €l calculo de este indicador el plazo de resolucion
comesponde a la fecha de ingreso a [a oficina de parte
D - hasta le fecha de emision de [a respuesta del Servicio.
. .. |IN" de pertinencias resueltas dentro del . : .

Porcentaje de Pertinencias e e , Sila respuesta requiere el pronunciamiento de los OAECA ,
4 i} lazo de 70 dias habiles en afio t/N" total Porcentaje | 95% | 128 135 99% 13 136 o . o No aplica

resugltas para el afio . o ) 0 s¢ solicita informacion aclaratoria al titular, los plazos
de pertinencias resueltas en afio £)*100 . .

s suspenden mientras se obtiene |2 respuesta.

Se consideraran los requenimientos que cumplen el plazo

de 70 dias dentro del afiot,

El Plan s¢ elaborard a partir del Informe de la Consultoria

de Clima Laboral que desarrolla el Departamento de
Porcentaje de|(N de actividades realizadas del Plan de q F

cumplimiento de(cima laboral para el afio tN° de , N . . ,
51 .. . Porcentaje | 100% | 5 5 100% 14 14 |Dependerd de [a situacion de cada equipo de trabajo, la|  Noaplica
actividades del Plan deactividades programadas en el plan de

Desarrollo de las Personas.

, , definicion de [as actividades a realizar en el Plan de
LR} |

clima laboral clima labaral para el afio t/*100 . o .,

Trabajo, que pueden ser diagndstica, implementacion o

avaluacion




Equipo de Trabajo: Araucania

N°  Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (¥) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon
medida 2018 Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador (segiin corresponda) Incumplimiento
2018
Porcentaje de
Declaraciones de Impacto - Para el calculo de los plazos se conciderara la fecha de
. P (N° de DIAs calificadas dentro de plazo p”
Ambiental (DIAs) . . . . la Comision de Evaluacion. )
) legal en el afio t/N° de DIAs calificadas en| Porcentaje | 90% 9 10 100% 14 14 , , . No aplica
sometidas al SEIA afio 100 Se consideraran los requerimientos que cumplen el
calificadas dentro de plazo plazo maximo de 90 dias dentro del afio t.
legal
Porcentaje de DIAs con
proceso de PAC, y de EIA|[(N2 de DIAs con proceso de PAC, y de EIA
con la primera actividad de|con la primera actividad de informacion a
informacion a la ciudadania|la ciudadania sobre sus derechos y deberes . . .
. ) Se consideraran los requerimientos que cumplen el
sobre sus derechos y|ambientales realizada en un plazo menor o ) Ly , .
) . , o Porcentaje | 100% ) 6 100% ) ) plazo de 10 y 20 dias habiles segin se trate de DIAs o No aplica
deberes ambientales|igual a 10 y 20 dias habiles . .
. ) . . ElAs respectivamente dentro del afio t.
realizada en un plazo|respactivamente en el afio t/N° Total de
menor o igual a 10y 20 dias|DIAs y ElAs acogidas a tramitacion con
habiles respectivamente en|proceso de PAC en el afio t)*100
elafiot
. (N° de eventos de capacitacion realizados
Porcentaje de eventos de , . .
tsci6n 3 Orean a Organismos con competencia Ambiental
capacitacién a Organismos . . . '
. 8 onci (OAECAS) en el afio t/Total de| Porcentaje | 100% 5 5 100% 5 5 Se realizaran 5 capacitaciones en el afio. No aplica
con competencia o
Ambent IOAECASp capacitaciones programadas para las
e OAECAS en el afio 1}*100




Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 () Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon
medida 2018 v, Numerador Denominador Resuitado Numerador Denominador (segin comesponda) Incumplimiento
2018
Para el calculo de este indicador el plazo de resolucion
corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte
hasta le fecha de emision de la respuesta del Servicio.
, .. |N" de pertinencias resueltas dentro del Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los
Porcentaje de Pertinencias L . , o y C .
bas nara el ot plazo de 70 dias habiles en afio t/N° total| Porcentaje | 95% | 140 148 99,3% 284 286 |OAECA o se solicita informacion aclaratoria al titular,| ~ No aplica
resue . . . i i
P de pertinencias resueltas en afio t}*100 los plazos se suspenden mientras se obtiene la
respuesta.
Se consideraran los requerimientos que cumplen el
plazo de 70 dias dentro del afio t.
Porcentaje de solicitudes
i J b nformaci (Nimero de respuestas entregadas dentro
e acceso a la informacion . . ) . .
. _ del plazo de 15 dias habiles en el afio t , El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del afo t _
plblica respondidas en un|, | iy iy Porcentaje | 91% 10 11 93% 14 15 . No aplica
, [Nimero de requerimientos solicitados en para ser considerado.
plazo menor o igual a 15,
. . el afio t)*100
dias habiles en el afio.
Porcentaje de
Declaraciones de Impacto Los plazos de evaluacion para el conteo de los 30 dias
Ambiental Calificadas, con . de evaluacion, se computaran segin lo establecido en
"IN de DIAs calificadas con ICSARA pu 5 )
ICSARA (Informe| , ) el art. 23 de DS. N 40/2012 “Los plazos se
) . |Publicado @ mas tardar el dia 30 de ) oo
Consolidado de Solicitudes . . \ , computaran desde el dia siguiente a aquel en que se ,
. |evaluacion en el afio t/N° de DIAs| Porcentaje | 83% 5 b 100% 12 12 o . ) No aplica
de aclaraciongs, . . . notifique o publique el acto de que se trate...” en este
o calificadas con ICSARA Publicado en el afio S
rectificaciones y caso se entendera el dia siguiente de la fecha de
. . t*100 D . , .
ampliaciones), publicado & publicacion de la resolucion que admite & tramite &l
mas tardar el dia 30 de proyecto.
evaluacian




Equipo de Trabajo: Los Rios

Nombre Indicador 2018 Férmula 2018 Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razén
medida 2018 Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador (seguin corresponda) Incumplimiento
2018
Para el calculo de los plazos se conciderara la
Porcentaje  de  Declaraciones  de|(N° de DIAs calificadas dentro de plazo fecha de la Comision de Evaluacian.
1 |Impacto Ambiental (DIAs) sometidas al|legal en el afio t/N° de DIAs calificadas en| Porcentaje | 92% 1 12 100% 5 5 Se consideraran los requerimientos que|  Noaplica
SEIA calificadas dentro de plazo legal  |afio t)*100 cumplen el plazo maximo de 90 dias dentro
del afio t.
. (N2 de DIAs con proceso de PAC, y de EIA
Porcentaje de DIAs con proceso de . .. . B
. ... .con la primera actividad de informacion a
PAC, y de EIA con la primera actividad| . ) . . .
; . ) ) |a ciudadania sobre sus derechos y deberes Se consideraran los requerimientos que
de informacion a la ciudadania sobre| . . T
. ambientales realizada en un plazo menor o . cumplen el plazo de 10 y 20 dias habiles .
2 |sus derechos y deberes ambientales|, ’ s Porcentaje | 100% 4 4 100% 6 6 , No aplica
i ) igual a 10 y 20 dias habiles segin s trate de DIAs o ElAs
realizada en un plazo menor o igual a . . . . .
L \ respectivamente en el aflo t/N° Total de respectivamente dentro del afio t.
10y 20 dias habiles respectivamente en ) o
lafio t DIAs y ElAs acogidas a tramitacion con
el afio
proceso de PAC en el afio t)*100
(N° de eventos de capacitacion realizados
Porcentaje de eventos de capacitacion|a Organismos con competencia Ambiental
3 |a Organismos con competencia|(OAECAS) en el afio t/Total de| Porcentaje | 100% 5 5 100% 5 5 Se realizaran 5 capacitaciones n el afio. No aplica
Ambiental OAECAS capacitaciones programadas para las
OAECAS en el afio 1)*100
Para el calculo de este indicador el plazo de
resolucion corresponde a la fecha de ingreso
a la oficina de parte hasta le fecha de
.. emision de la respuesta del Servicio.
. . (N° de pertinencias resueltas dentro del . P . e
Porcentaje de Pertinencias resueltas o Ll " . . Si la respuesta requiere el pronunciamiento .
4 . plazo de 70 dias hébiles en afio t/N° total| Porcentaje | 95% 60 63 97% 68 170 e iy No aplica
paraelafiot. L Y de los OAECA o se solicita informacién
de pertinencias resueltas en afio tj*100 ] .
aclaratoria al titular, los plazos se suspenden
mientras se obtiene la respuesta.
Se consideraran los requerimientos que
cumplen el plazo de 70 dias dentro del afio t.




Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razén
medida 2018 Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador (segun corresponda) Incumplimiento
Porcentaje de solicitudes de acceso a la|(Nimero de respuestas entregadas dentro
informacion publica respondidas en un|del plazo de 15 dias habiles en el afio t . El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del .
. L , .. L. Porcentaje | 93% 14 15 93% 13 14 . ) No aplica
plazo menor o igual a 15 dias habiles en|/Nimero de requerimientos solicitados en afio t para ser considerado.
el afio. el afio t)*100
Los plazos de evaluacion para el conteo de
los 30 dias de evaluacién, se computaran
segln lo establecido en el art. 23 de D.S. N°
40/2012 “Los plazos se computaran desde el
dia siguiente a aquel en que se notifique o
(N° de DIAs calificadas con ICSARA publique el acto de que se trate...” en este
. . Publicado a mas tardar el dia 30 de caso se entendera el dia siguiente de la fecha
Porcentaje  de  cumplimiento  de - . , ) o , . )
sctividades del Plan de clima laboral evelllflacmn en el afo ‘F/N de DINAs Porcentaje | 75% 3 4 100% 5 5 de’ pl:lb|ll:al:|0n de la resoluu.on que admite a|  Noaplica
calificadas con ICSARA Publicado en el afio tramite el proyecto. Se consideraran solo los
t) proyectos que cumplen con 2 requisitos: 1.-
Calificados durante el periodo (afio en curso)
2.- Primer ICSARA publicado durante el afio t
y los publicados en el afio 2017, siempre y
cuando el proyecto sea calificado en el afio
2018.
El Plan se elaborara a partir del Informe de la
Consultoria de Clima Laboral que desarrolla
(N° de actividades realizadas del Plan de el Departamento de Desarrollo de las
Porcentaje de cumplimiento de|clima laboral para el afio t/N° de ) Personas. )
.. i .. Porcentaje | 75% 3 4 100% 29 29 , L ) No aplica
actividades del Plan de clima laboral  |actividades programadas en el plan de Dependera de |a situacion de cada equipo de
clima laboral para el afio t)*100 trabajo, la definicion de las actividades a
realizar en el Plan de Trabajo, que pueden ser
diagnostico, implementacion o evaluacion




Equipo de Trabajo: Los Lagos

N° Nombre Indicador 201 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (¥) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon
medida  eta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador (segin corresponda) Incumplimiento
2018 2018
Para el calculo de los plazos se
Porcentaje de Declaraciones de . conciderara la fecha de la Comisidn de
mpact : Ambiental (DIA)(Nu de DIAs calificadas dentro de plazo Evaluads
mpacto  Ambienta 5 o . valuacion. .
P . » legal en el afio t/N° de DIAs calificadas| Porcentaje | 93% 28 30 100% 22 22 ) . . No aplica
sometidas al SEIA calificadas enaio]*100 Se consideraran los requerimientos que
dentro de plazo legal cumplen el plazo maximo de 90 dias
dentro del afio t.
Porcentaje  de DIAs con|(N® de DIAs con proceso de PAC, y de
proceso de PAC, y de ElAconla|EIA con la primera actividad de
primera actividad delinformacion a la ciudadania sobre sus , , .
. . . ) . Se consideraran los requerimientos que
informacion a la ciudadania|derechos y deberes ambientales L
) . . cumplen el plazo de 10 y 20 dias habiles i
sobre sus derechos y deberes realizada en un plazo menor oigual a 10| Porcentaje | 100% 2 2 100% 3 3 , No aplica
. . L . seglin se trate de DIAs o ElAs
ambientales realizada en un|y 20 dias habiles respectivamente en el . .
. . ) respectivamente dentro del afio t.
plazo menor o igual a 10 y 20|afio t/N° Total de DIAs y ElAs acogidas a
dias habiles respectivamente |tramitacion con proceso de PAC en el
enelafiot afio t)¥100
(N* de eventos de capacitacion
Porcentaje de eventos de|realizados a  Organismos  con
itacion a Organi tencia Ambiental (OAECAS | . L . w .
tapad acmln e rganlsmcls con “fm”e encia Ambiental | ) ),en € Porcentaje | 100% 5 5 100% 5 5 Se realizaran 5 capacitaciones en el afio. No aplica
competencia Ambiental|afio  tfTotal de  capacitaciones
OAECAS programadas para las OAECAS en el afio
t)*¥100




Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (*) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon
medida 2018 (segtn corresponda) Incumplimiento
Meta Numerador Denominador Resultade Numerador Denominador 2018
Para el calculo de este indicador el plazo de resolucién corresponde a la
. L fecha de ingreso a la oficina de parte hasta le fecha de emisicn de la
(N°  de pertinencias .
respuesta del Servicio,
. .. |resueltas dentro del plazo . . o ..
Porcentaje de Pertinencias . . . Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los OAECA o se solicita .
. de 70 dias habiles en afio| Porcentaje | 96% | 235 245 100% 255 256 . ) o . No aplica
resueltas para el afio t. . D informacion aclaratoria al titular, los plazos se suspenden mientras se
t/N° total de pertinencias )
. obtiens la respuesta.
resueltas en afio t)*100 C - ,
Se consideraran los requerimientos que cumplen el plazo de 70 dias dentro
del afio t.
. . Nimero de  respuestas
Porcentaje de solicitudes ( P
. ., |entregadas dentro  del
de acceso a la informacian 20 de 15 dias hbil
, , az0 de 15 dias habiles en , . " . .
plblica respondidas en un pl o t NG ] Porcentaje | 90% 18 20 100% pal 21 El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del afio t para ser considerado. No aplica
plazo menor o igual a 15 ¢ anf] ) um?r,ﬂ ¢
. . requerimientos solicitados
dias habiles en el afio. .
en el afio t)*100
Los plazos de evaluacion para el conteo de los 30 dias de evaluacion, se
(N° de DIAs calificadas con computardn segin lo establecido en el art. 23 de D.S. N° 40/2012 “Los
Dorcentaie de ICSARA Publicado a mads plazos se computaran desde el dia siguiente a aguel en que se notifique o
aum Iimi]ento de tardar el dia 30 de publigue el acto de que se trate...” en este caso se entenderd el dia
activFi) dades del Plan de evaluacion en el afio t/N°| Porcentaje | 83% 19 23 94% 17 18 siguiente de la fecha de publicacion de la resolucion que admite a tramite| ~ No aplica
ima laboral de DIAs calificadas con el proyecto. Se consideraran solo los proyectos que cumplen con 2
ICSARA Publicado en el requisitos: 1.- Calificados durante el periodo (afio en curso) 2.- Primer
afio t) ICSARA publicado durante el afio t y los publicados en el afio 2017, siempre
y cuando el proyecto sea calificado en el afio 2018.




Equipo de Trabajo: Aysén del General Carlos Ibafiez del Campos

Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Meta 2018 (¥) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon
medida 2018 (segin corresponda) Incumplimiento
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 2018
Para el cdlculo de los plazos se
Porcentaje de Dleclaral:iones (N° de DiAs calficadas dentro de plazo cuncidelr?ré la fecha de la Comision de
de Impacto Ambiental (DIAs) W i po - . Evaluacion. .
' . legal en el afio t/N° de DIAs calificadas en| Porcentaje | 90% q 10 100% 7 7 o n No aplica
sometidas al SEIA calificadas a0 1100 Se consideraran los requerimientos que
dentro de plazo legal cumplen el plazo maximo de 90 dias
dentro del afio t.
p tajg  de  DIA
orcentae ge :ocon (N2 de DIAs con proceso de PAC, y de EIA
proceso de PAC, y de EIA con . . , .
. . con la primera actividad de informacion a
la primera actividad de ) \ . , .
. . ) |la ciudadania sobre sus derechos vy Se consideraran los requerimientos que
informacion a la ciudadania ) ) L
deberes ambientales realizada en un plazo . cumplen el plazo de 10 y 20 dias habiles .
sobre sus derechos y deberes ) . ... | Porcentaje | 100% 1 1 100% 1 1 , No aplica
) . menor o igual a 10 y 20 dias hébiles segin se trate de DIAs o ElAs
ambientales realizada en un . . . . R
) respectivamente en el afio t/N° Total de respectivamente dentro del afio t.
plazo menor o igual a 10y 20 . -
dias. habil i ‘ DIAs y ElAs acogidas a tramitacion con
ias habiles respectivamente
. P proceso de PAC en el afio t)*100
enelafot
) (N° de eventos de capacitacion realizados
Porcentaje de eventos de . . .
e Orear a Organismos con competencia Ambiental
capacitacion a Organismos . L . i
P . § . (DAECAS) en el afio t/Total de| Porcentaje | 100% 5 5 100% 5 5 Se realizaran 5 capacitaciones en el afio., No aplica
con competencia Ambiental .
OAECAS capacitaciones programadas para las
OAECAS en el afio t)*¥100




N°  Nombre Indicador 2018 Férmula 2018 Unidad de Meta 2018 (¥) Resultado Efectivo 2018 Nota Técnica 2018 Razon
medida 2018 segln corresponda Incumplimiento
Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador lseg B 2218
Para el célculo de este indicador el plazo de resolucién corresponde a la
. . fecha de ingreso a la oficina de parte hasta le fecha de emision de la
N de  pertinencias .
respuesta del Servicio.
. .. |resueltas dentro del plazo . . . y
Porcentaje de Pertinencias . . . Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los OAECA o se solicita .
4 . de 70 dias habiles en afio| Porcentaje | 95% 72 76 100% 214 214 . ., . . . No aplica
resueltas parael afio t. . . informacion aclaratoria al titular, los plazos se suspenden mientras se
t/N° total de pertinencias .
. obtiene la respuesta.
resueltas en afio t)*100 _ - ,
Se consideraran los requerimientos que cumplen el plazo de 70 dias dentro
del afiot.
. . Numero de respuestas
Porcentaje de solicitudes { P
. ., |entregadas dentro  del
de acceso a la informacion laz0 de 15 dies hibi
. . azo de 15 dias habiles en , , " . .
5 |publica respondidas en un pI fo t /NG 4 Porcentaje | 90% 9 10 100% 6 6 El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del afio t para ser considerado. No aplica
. el afio imero de
plazo menor o igual a 15 o .
Lo . requerimientos solicitados
dias habiles en el afio. .
en el afio t}*100
Los plazos de evaluacion para el conteo de los 30 dias de evaluacion, se
(N° de DIAs calificadas con computaran segin lo establecido en el art. 23 de D.S. N° 40/2012 “Los
Porcentaie de ICSARA Publicado a mas plazos se computaran desde el dia siguiente a aquel en que se notifique o
um IimiJento de tardar el dia 30 de publique el acto de que se trate..” en este caso se entenderd el dia
6 activFi)dades del Plan de evaluacién en el afio t/N°| Porcentaje | 100% 3 3 100% 5 5 siguiente de la fecha de publicacion de la resolucién que admite a tramite|  No aplica
dlima laboral de DIAs calificadas con el proyecto. Se consideraran solo los proyectos que cumplen con 2
ICSARA Publicado en el requisitos: 1.- Calificados durante el periodo (afio en curso) 2.- Primer
afiot) ICSARA publicado durante el afio t y los publicados en el afio 2017, siempre
y cuando el proyecto sea calificado en el afio 2018.




Equipo de Trabajo: Magallanes y la Antartica Chilena.

Nu

Nombre Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida
2018

Meta

Meta 2018 (*)

Numerador

Denominador Resultado

Resultado Efectivo 2018

Numerador

Denominador

Nota Técnica 2018
(seguin corresponda)

Razon
Incumplimiento
2018

Para el calculo de los plazos se
Porcentaje de Declaraciones de " conciderara la fecha de la Comision de
Impact J Ambiental (DIA)(NH de DIAs calificadas dentro de plazo Evaluacid
mpacto  Ambienta 3 . . valuacion. .
1 P . n legal en el afio t/N° de DIAs calificadas| Porcentaje | 94% 33 35 100% 40 40 ) , . No aplica
sometidas al SEIA calificadas en affo1)#100 Se consideraran los requerimientos
dentro de plazo legal que cumplen el plazo maximo de 90
dias dentro del afio t.
Porcentaje de DIAs  con|(N2 de DIAs con proceso de PAC, y de
proceso de PAC, y de EIAcon lalEIA con la primera actividad de
primera actividad delinformacion a la ciudadania sobre sus ) . .
, . , ) . Se considerardn los requerimientos
informacion a la ciudadania|derechos y deberes ambientales ve cumplen ¢l plazo de 10 v 20 dias
2 |sobre sus derechos y deheres|realizada en un plazo menor oigual a 10| Porcentaje | 100% 2 2 100% 4 4 q‘ ) b i b J No aplica
. ) o . habiles seglin se trate de DIAs o ElAs
ambientales realizada en unly 20 dias habiles respectivamente en el ) .
i . i respectivamente dentro del afio t.
plazo menor o igual a 10 y 20|afio t/N° Total de DIAs y ElAs acogidas a
dias habiles respectivamente|tramitacion con proceso de PAC en el
enelafiot afio t)¥100
(N* de eventos de capacitacion
Porcentaje de eventos de|realizados a  Organismos  con
capacitacion a Organismos con|competencia Ambiental (OAECAS) en el . Se realizardn 5 capacitaciones en el .
3 . . N L Porcentaje | 100% 4 4 100% 5 5 . No aplica
competencia Ambiental|afic  t/Total de  capacitaciones afio.
OAECAS programadas para las OAECAS en el afio
£)#100




Nn

Nombre Indicador 2018

Formula 2018

Unidad de
medida 2018

Resultado Efectivo 2018

Meta 2018 (¥)

Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

Nota Técnica 2018
(seglin corresponda)

Razon

Incumplimiento
18

Para el célculo de este indicador el plazo de resolucion corresponde a la
. L fecha de ingreso a la oficina de parte hasta le fecha de emision de la
(N de pertinencias .
respuesta del Servicio.
Porcentaie de Pertinencias resueltas dentro del plazo 5| ‘ . | miento de los OAECA lcit
. o . i la respuesta requiere el pronunciamiento de los o se solicita ,
4 ) N de 70 dias habiles en afio| Porcentaje | 95% 105 110 100% 136 136 . p a i p . No aplica
resueltas para el afo t. \ L. informacién aclaratoria al titular, los plazos se suspenden mientras se
t/N° total de pertinencias .
. obtiene la respuesta.
resueltas en afio t)*100 . . . .
Se consideraran los requerimientos que cumplen el plazo de 70 dias dentro
delafot.
. . N d t
Porcentaje de solicitudes (Nmero - de _respuestas
. ., |entregadas dentro  del
de acceso a la informacian lsz0 de 15 dias habi
) ' azo de 15 dias habiles en ’ . N . .
5 |plblica respondidas en un pl fo t /NG d Porcentaje | 90% 9 10 100% 5 5 El plazo de 15 dias debe cumplirse dentro del afio t para ser considerado. No aplica
. el afio Umero de
plazo menor o igual a 15 o o
e R requerimientos solicitados
dias habiles en el afio. .
en el afio t)*100
Los plazos de evaluacion para el conteo de los 30 dias de evaluacion, se
(N° de DIAs calificadas con computarén segin lo establecido en el art. 23 de D.5. N° 40/2012 “Los
Porcentaie de ICSARA Publicado a mas plazos se computaran desde el dia siguiente a aquel en que se notifique o
um Iimi]ento de tardar el dia 30 de publique el acto de que se trate...” en este caso se entendera el dia
6 activFi)dades del Plan de evaluacién en el afio t/N°| Porcentaje | 83% 10 12 100% 37 37 siguiente de la fecha de publicacion de la resolucidn que admite a tramite| ~ No aplica
dima laboral de DIAs calificadas con el proyecto. Se consideraran solo los proyectos que cumplen con 2
ICSARA Publicado en el requisitos: 1.- Calificados durante el periodo (afio en curso) 2.- Primer
afiot) ICSARA publicado durante el afio t y los publicados en el afio 2017, sismpre
y cuando el proyecto sea calificado en el afio 2018.

Nota (*): Los valores sefialados en “Meta 2018", desglosados en las columnas “Meta”, "Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre

desempefios historicos logrados y en funcion de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del

indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.




