Objetivo

Gestion Eficaz

RESULTADOS PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019: SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

N° Nombre
Indicador
2019

Porcentaje de
controles  de
seguridad de
la informacion
implementado
1 | s respecto del
total definido
en la Norma
NCh-ISO
27001, al afio
t.

INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A OBJETIVOS DE GESTION

Foérmula 2019

(N° de controles
de seguridad de
la Norma NCh-
ISO 27001
implementados
para mitigar
riesgos de
seguridad de la
informacion al afio
tIN°  Total de
controles
establecidos en la
Norma NCh-ISO
27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el
afo t)*100

Unidad
de
medida
2019

Porcentaje

Meta

67%

Meta 2019 (¥)
Numerador Denominador

76

114

| Resultado Efectivo 2019

Resultado

67%

Numerador

76

Denominador

114

Nota Técnica 2019

1. El nimero total de controles establecidos en la NCh-ISO
27001 para mitigar riesgos de seguridad de la informacion,
corresponde a los 114 controles que establece dicha
norma en su anexo A.

2. Un riesgo de seguridad de la informacion corresponde a
una amenaza potencial que podria afectar activos de
informacion, vinculados a los procesos de provision de
Productos Estratégicos (Bienes y Servicios) establecidos
en las definiciones estratégicas institucionales (Formulario
A1 del Presupuesto), y por tanto causar dafio a la
organizacion.

3. Ciberseguridad: Conjunto de herramientas, politicas,
métodos de gestion de riesgos, préacticas, y tecnologias
que pueden utilizarse para proteger los activos de
informacion de la organizacion y sus usuarios en el
entorno digital, buscando garantizar la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion.

4. Nivel Basico de Seguridad: Subconjunto de controles de
la NCh-ISO 27001 orientados a mitigar los riesgos de
ciberseguridad de las instituciones.

5. Los controles a implementar al afio t, deberan ser
aprobados por el Jefe de Servicio, previa revision y opinion
técnica de la Red de Expertos en el afio t-1.

6. En aquellos servicios que:

a. Pertenece a la infraestructura critica-pais.

b. Debe dar respuesta a emergencias.

¢. Debe prestar servicios a la ciudadania.

d. Debe corresponder a un organismo fiscalizador.

e. Debe manejar grandes volimenes de datos sensibles.
Debera considerar al menos un nivel basico de seguridad,
orientado a mitigar riesgos de ciberseguridad, que
incluyan:

a. La continuidad operacional

b. La proteccion de datos personales

¢. Los respaldos, resiliencia y proteccion de activos

d.Las reglas de negocio

e. Las infraestructuras criticas

Razon
Incumplimiento
2019

No aplica




Formula 2019 Unidad Nota Técnica 2019 Razon

Incumplimiento

Objetivo N° Nombre Meta 2019 (¥) \ Resultado Efectivo 2019

Indicador _ Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

2019

7. Cada control se entendera implementado si cumple con
las siguientes condiciones copulativas:

a. Esta documentados al afio t.

b. Existe registros de su operacion en el afio t.

c. Ambas condiciones demostrables a través de sus
medios de verificacion.

2019

para el afio t en
Programa de
Trabajo)*100

1. El Programa de Trabajo se compone de medidas que
deben cubrir aspectos relevantes de la gestién institucional
en base a las Definiciones Estratégicas presentadas en el
Formulario A1, al Plan de Igualdad entre mujeres y
hombres, a la Agenda de Género Gubernamental del
periodo 2018 ? 2022 y centradas principalmente en la
ciudadania.

2. Las medidas para la igualdad de género son un conjunto
de indicadores de desempefio y/o actividades estratégicas
que abordan programas, lineas de trabajo y/o acciones
estratégicas que estan orientados a contribuir en la

g:l: dr?de;s) para dlg disminucion de inequidad(es), brecha(s) y/o barrera(as) de
igualdad de género, corrfespondiente al émbilto de accion del Servicio.
género del 3. Las medidas deben estar vinculadas a los productos
Porcentaje de Programa de estratégicos que seran revisados por la Subsecretaria de
medidas para Trabajo la Mujer y la Equidad de Género que aplican enfoque de
Ia’ igualdad de implementadas en género_ seglin lo Qeﬁnido en el Ij'orrln’ulario A1 2019 de
2 genero del ol afio tNGmero | Porcentaje | 100% 100% Deﬁn|C|one§ Estrateglcqs dela Instltuglon. . No aplica
rograma de de medidas para 4. Las medidas para la igualdad de género comprometidas
Trabajo la iqualdad de para el afio t, seran parte de un Programa de Trabajo
implementada ) elaborado en el afio t-1 y revisado por la Subsecretaria de
senelafiot genero la Mujer y la Equidad de Género, la que emitira opinion
comprometidas

técnica al respecto a mas tardar el 15 de diciembre del afio
t-1. El programa de trabajo, ademas, debera contar con la
aprobacion del Jefe Superior del Servicio.

5. El Programa de Trabajo debe contener las siguientes
medidas:

a. Disefio ylo actualizacion, cuando corresponda, de
indicadores de desempefio que midan directamente
inequidades, brechas y/o barreras de género.

b. Medicion de indicador(es) disefiados en el afio 2018. La
medicion corresponde a los valores efectivos al 30 de junio
y al 31 de diciembre del afio 2019, y cuando sea factible
para afios anteriores. En el Programa de Trabajo se
detallaran el(los) indicador(es) a medir.

¢. Incorporacion, para los casos nuevos o sin implementar




Objetivo N° Nombre Férmula 2019 Unidad Meta 2019 (*) \ Resultado Efectivo 2019 Nota Técnica 2019 Razén
Indicador Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador Incumplimiento

2019 i 2019

al 31 de diciembre del afio 2018, de datos desagregados
por sexo en: (a) sistemas de informacién que administre el
Servicio que contengan datos de personas, (b) estadisticas
oficiales que dispongan de informacién asociadas a
personas, y (c) estudios publicos cuyo objetivo de
investigacion estén referidos a personas. Para la medida
"desagregar datos por sexo", en el Programa de Trabajo
se deberd definir el alcance, detallando en qué sistemas
de informacién, estadisticas y estudios aplicara en el afio
2019.

6. Adicionalmente, se podra incorporar como medida del
Programa de Trabajo:

a. Capacitacion en género a funcionarios y funcionarias del
Servicio. (i) Se entendera por capacitacién en género a los
cursos, programas formativos vy talleres cuyos objetivos se
orienten a transferir conocimientos y estrategias
metodologicas para disminuir y/o eliminar inequidades,
brechas y barreras de género asociadas al desarrollo de
competencias laborales para una mejor provision de
productos y Servicios de la institucion. (i) Las actividades
de capacitaciébn que se comprometan deberan estar
incluidas en su Plan Anual de Capacitacion.

b. Cumplimiento de metas de Indicadores de desempefio
de continuidad y/o que hayan sido medidos en afios
anteriores, y de acciones estratégicas que no sean
posibles de ser medidas a través de indicadores (nuevas
politicas y programas, legislaciones, otros).

7. Una medida se considerara implementada cuando:

- Se cumple con la realizacién del 100% de la actividad
planificada y/o cumple con un 100% la meta en caso de
indicadores de desempefio;

- Es posible verificar la realizacion de la medida y/o los
valores a través de sus medios de verificacion, y;

- La informacion entregada y/o los valores efectivos
informados son consistentes con lo informado en los
medios de verificacion.

Porcentaje de | (Gastos 1. Total de Gasto ejecutado corresponde a los egresos
ejecucion ejecutados en el publicos definidos como los pagos efectivos y por
presupuestari | mes de diciembre . compromisos, las obligaciones que se devenguen y no se
a en el mes | afio t/Total de Porcentaje | 15% |M§2.199.203 M$14.660.758|  14%  M52.134.401 M§15.450.724 paguen en el respectivo ejercicio Presupuestario.

de diciembre | gastos ejecutados 2. Total de Gasto representa los flujos financieros
del afo t| enelafiot)*100 correspondientes a la aplicacion de los recursos de la

No aplica




Objetivo

Eficiencia
Institucional

Nombre
Indicador
2019

respecto a la
ejecuciéon del
gasto total del
afo t

Formula 2019

Unidad

Meta

Meta 2019 (*)

Numerador Denominador

| Resultado Efectivo 2019

Resultado

Numerador

Denominador

Nota Técnica 2019

entidad que han sido autorizados como gastos en el
presupuesto.

3. Registro de cifras en base devengado se refiere al
registro de todos los recursos y obligaciones en el
momento que se generen, independientemente de que
éstos hayan sido o no percibidos o pagados.

4. Se entiende por ejecucion presupuestaria en el mes de
diciembre a los gastos ejecutados por la institucién en el
mes de diciembre del afio t, esto es del 1 al 31 de
diciembre.

5. Total de gastos ejecutados acumulados al cuarto
trimestre, corresponde al gasto ejecutado del 1 de enero al
31 de diciembre del afio t.

6. Cifras en Miles de $ de cada afio.

Razén
Incumplimiento
2019

Porcentaje de
ejecucion  de

Gasto de
subtitulos 22 y
29 enelafio t,
respecto  del
Presupuesto
inicial de
Gasto de
subtitulos 22 y
29 afio t

(Gasto ejecutado
de subtitulos 22 y
29 en el afio
t/Presupuesto ley
inicial de Gasto
subtitulos 22 y 29
afio t)*100

Porcentaje

100%

M$2.455.763

M$2.455.763

99,83%

M$2.451.532

M$2.455.763

1. Los subtitulos 22 (bienes y servicios de consumo) y 29
(adquisicion de activos no financieros) se encuentran
definidos en el Decreto (H) N° 854 de 2004 que determina
clasificaciones presupuestarias.

2. Se entiende por gasto del subtitulo 22, bienes y
servicios de consumo a los gastos por adquisiciones de
bienes de consumo y servicios no personales, necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de los
organismos del sector publico.

3. Se entiende por gasto del subtitulo 29, Adquisicion de
Activos No Financieros, los gastos para formacion de
capital y compra de activos fisicos existentes. No incluye
terrenos.

4. Los Montos de ejecucion presupuestaria del gasto de
subtitulos 22 y 29 corresponden a los datos informados por
las instituciones en el Sistema de Informacién para la
Gestion Financiera del Estado (SIGFE) de la Direccién de
Presupuestos (Dipres), en base devengado.

5. Registro de cifras en base devengado se refiere al
registro de todos los recursos y obligaciones en el
momento que se generen, independientemente de que
éstos hayan sido o no percibidos o pagados.

6. Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29,
corresponde al Presupuesto aprobado por el Congreso
Nacional.

7. Cifras en Miles de $ de cada afio

No aplica




Nombre

Objetivo N°

Indicador

2019

indice
5 | eficiencia
energética.

de

Formula 2019

Consumo Total de
Energia (CTE) en
el afio t/Superficie
Total (ST) del
conjunto de
edificaciones
utilizadas por el
servicio en el afio
t

Unidad

Razon

Meta

Medir
Correc
tamen

Meta 2019 (*)
Numerador Denominador

Resultado Efectivo 2019

Resultado

7817

Numerador

516.239

Denominador

6.604

Nota Técnica 2019

1. Se entendera por CTE (Consumo Total de Energia) los
kilowatt-hora (kWh) totales consumidos de todas las
fuentes energéticas utilizadas por el Servicio, que cuenten
con una lectura efectiva mediante medidores o
remarcadores disponibles en los inmuebles utilizados
exclusivamente por el Servicio.

2. Las fuentes energéticas a considerar en la medicién
seran de electricidad y de gas natural o de cafieria (gas
ciudad o gas licuado).

3. Para el célculo del indice de eficiencia energética, se
consideraran solamente edificios que hayan reportado 12
meses completos en el periodo de medicion.

4. Un mes reportado estara completo cuando se haya
reportado al menos el 92% de los dias de consumo del
mes (debido a diferencia en fecha de dias de lectura del
€onsumo).

5. Para su calculo, la plataforma  web
www.gestionaenergia.cl que dispondra la Subsecretaria de
Energia realizara la conversion a Kwh.

6. Se entendera por edificacion: todo inmueble utilizado
por el Servicio, excluyendo bodegas, estacionamientos y
superficies no construidas.

7. La ST corresponde a los metros cuadrados construidos
del conjunto de edificaciones que cada Servicio utilice
durante el afio t.

8. Cada Servicio debera designar, o ratificar en caso de
existir con uno o mas funcionario(s) acreditado(s) por la
Subsecretaria de Energia para la gestion de eficiencia
energeética:

i. Gestor energético del Servicio.

ii. Gestor energético para cada unidad (o superficie)
utilizado por el Servicio en el afio t.

iii. Los Gestores deberan registrarse en la plataforma
web: www.gestionaenergia.cl, realizar y aprobar el curso:
"Gestion de energia en el Sector Publico", disponible en
ella o subir el certificado de la Subsecretaria en caso de
que ya haya realizado y aprobado el curso.

9. Cada Servicio, a mas tardar en abril del afio t, debera
completar y/o actualizar en la plataforma web
www.gestionaenergia.cl, que dispondra la Subsecretaria
de Energia, un catastro de edificios y su superficie a
utilizar en el afio t, asi como los numeros de identificacion

Razén
Incumplimiento
2019

No aplica




Formula 2019 Unidad Nota Técnica 2019 Razon

Incumplimiento

Objetivo N° Nombre Meta 2019 (¥) \ Resultado Efectivo 2019

Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

Indicador Meta

2019

de todos los medidores o remarcadores de electricidad y
gas asociados a los consumos de los referidos edificios.
Se deben considerar todos los edificios utilizados por la
institucién, sean estos utilizados parcial 0 completamente,
independiente de la condicion de propiedad con la que
cuenten y si estos son de uso permanente o transitorio. Se
entendera por uso transitorio si una institucion, por
ejemplo, permanece 6 meses en un edificio y luego se
cambia a otro, dentro del periodo de medicion.

10. Cada Servicio, al 31 de diciembre del afio t, debera
haber  reportado, en la plataforma  web
www.gestionaenergia.cl que dispondra la Subsecretaria de
Energia, sus consumos energéticos de electricidad y gas
de 12 meses completos del afio t, de cada uno de los
edificios utilizados por el Servicio. Se debera registrar el
consumo y cargar en la plataforma web el documento
respectivo donde se verifique dicho consumo, digitalizado
(boleta, factura electrénica, registro grafico o documento
de la empresa o del remarcador correspondiente de
electricidad y gas a diciembre afio t.

11. El periodo de medicion del indicador comprendera
desde el mes de noviembre del afio t-1 hasta el mes de
octubre del afio t.

2019

(N° de a) Dentro del plazo de 80 dias habiles para la calificacion,
Porcentaie de Declaraciones de se contempla el plazo asociado a los pronunciamientos de
Declaracgones Impacto los distintos organismos con competencia ambiental
de  Impacto Ambiental (DIAs) (OAECAS).
AmbientaFI) calificadas a lo b) Para el calculo del indicador se considera como
(DIAs) més en 80 dias proyectos Calificados a los proyectos Aprobados y los
Calidad de los calficadas a habiles durante el | Porcentaje | 89% 349 394 96% 436 455 Rechazados en su evaluacion en la sesion de Comision de No aplica
Servicios lo mas en 80 afio t/Total de Evaluacion.
Proporcionados dias  habiles Declaraciones de c) Para la medicion de este indicador el plazo de la
aloz durante el afio Impacto calificacién corresponde a: la suma total de los dias
Usuarios/Ciuda i Ambiental (DIAs) habiles de tramitacion para la calificacion menos los dias
danos calificadas en el de suspensién solicitados por el titular, en los casos que
afio t)*100 corresponda.
Porcentaje de | (NUmero de 1. Se considera un reclamo a la disconformidad
reclamos reclamos Medir relacionada directamente con los bienes o servicios
respondidos respondidos  en . 0 recepcionados. .
N Porcentaje |correcta 96% 43 45 . . No aplica
respecto de | afio tTotal de mente 2. Se entiende por reclamos respondidos a todos aquellos
los reclamos | reclamos en los cuales se emite una respuesta por parte del
recibidos en | recibidos en afio Servicio, una vez analizada la informacién presentada.




Resultado Efectivo 2019 Nota Técnica 2019 Razon

Incumplimiento

Objetivo N° Nombre Férmula 2019 Unidad Meta 2019 (¥) \

Indicador _ Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

2019

afo t

100

3. Total de reclamos recibidos, corresponde a todos
aquellos reclamos que el Servicio recibio durante el afio t.
4. El periodo de medicion considera de enero a diciembre
afot.

5. Se debe considerar todo el proceso desde que el
usuario presente el reclamo o solicitud hasta que recibe la
respuesta.

6. Se excluyen los reclamos relacionados con la Ley N°
20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica.

2019

Porcentaje de
tramites
digitalizados
con  registro
de
transacciones
al  afio t
respecto  del
total de
tramites
identificados
en el Registro
Nacional de
Tramites del
afo t-1

(N° de tramites
digitalizados con
registro de
transacciones  al
afo t/N° total de
tramites
identificados en el
Registro Nacional
de Tramites del
afio t-1)*100

Porcentaje

100%

100%

1. Tramite:corresponde a toda accién necesaria para que
una persona natural y/o juridica acceda a un producto
(bien ylo servicio) entregado por un organo de la
administracién del Estado, generando un procedimiento y
que finaliza con una respuesta para el solicitante.

2. Tramite digitalizado: Corresponde a aquel tramite que
puede ser realizado a través del canal digital, y que por su
naturaleza no requiere la presencia de la persona (natural
0 juridica):

a) Tramite Nivel 3d digitalizado: El tramite puede ser
realizado mayormente mediante el canal digital, sin
embargo, por su naturaleza o requisitos establecidos en la
regulacién en sentido estricto (Ley o Decreto) requiere de
una etapa presencial. Para estos efectos, el Servicio
debera indicar las restricciones que impiden su completa
digitalizacion, interpretacion juridica fundada y firmada por
el encargado de control juridico institucional o Jefe de
Servicio.

b) Trémite digitalizado Nivel 4: El tramite puede ser
realizado completamente a través del canal digital.

3. Registro de transacciones: corresponde a toda
informacion que permita caracterizar la cantidad de
tramites finalizados por canal de atencién, entendiéndose
por finalizado aquel cuyo procedimiento concluyé con la
entrega de una respuesta a la persona natural y/o juridica
que lo solicitd, haya sido ésta una respuesta favorable o
desfavorable.

4. Canal de Atencion: medio de contacto entre el Estado y
las personas, que se clasifican en presenciales (por
ejemplo: sucursales, modulos de autoatencién) y no
presenciales (por ejemplo: telefénicas, portal web,
aplicacion mévil y/o redes sociales).

5. Registro Nacional de Tramites: Instrumento oficial de

No aplica




Objetivo N° Nombre Férmula 2019 Unidad Meta 2019 (¥) \ Resultado Efectivo 2019
Indicador _ Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

2019

Nota Técnica 2019

caracterizacion de tramites y registro de transacciones,
realizados por los érganos de la administracion del Estado,
publicado al anterior (t-1), en www.digital.gob.cl.
Complementariamente, debera existir en la portada del
sitio institucional un acceso directo a la lista total de
tramites declarados en el Registro, distinguiendo aquellos
tramites que se encuentran digitalizados.

6. Los compromisos de digitalizacion con registro de
transacciones a cumplir durante el afio t, deberd ser
consistente con la meta presidencial del 80% de los
tramites digitales con registro de transacciones de cada
institucién al afio 2022, y con la opinién técnica de la red
de expertos. Los compromisos seran definidos de acuerdo
a los siguientes criterios de priorizacion de tramites:

a) Demanda de usuarios.

b) Asociado a producto estratégico institucional.

c) Prioridad presidencial.

7. Un compromiso de digitalizacién con registro de
transacciones se considerara cumplido cuando se acredite
las siguientes condiciones copulativas:

a) El tramite se encuentra digitalizado al afio .

b) El tramite posee registro de transacciones en el afio .
Para verificar lo anterior, la institucién debera informar en
la plataforma web dispuesta por SEGPRES, al 31 de
diciembre de 2019:

a) URL operativa del tramite, correspondiente a la URL del
portal institucional y del portal ChileAtiende, cuando
corresponda.

b) Reporte y acceso a google analytics asociado a los
tramites digitales institucionales. El cddigo de Google
Analytics es un fragmento de codigo JavaScript que
recopila y envia datos desde un sitio web a google
analytics. El codigo de seguimiento de Analytics puede
agregarse directamente al codigo HTML de cada pagina
del sitio.

c) Registro de transacciones de forma mensualizada,
segun canal de atencién disponible.

d) Base de datos que respalde el registro de las
transacciones, con al menos los siguientes campos: ID del
tramite, fecha de inicio, fecha de término, canal de
atencion, estado del tramite (en proceso, finalizado con
respuesta  desfavorable, finalizado con respuesta

Razén
Incumplimiento
2019




Objetivo

N° Nombre

Indicador

2019

Formula 2019

Unidad

de Meta
medida

2019

Meta 2019 (*)

Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

Resultado Efectivo 2019

Nota Técnica 2019

Razon

Incumplimiento

favorable).

2019

Tiempo

tramites
finalizados

promedio de

Sumatoria de dias
de tramites
solicitados por los
usuarios,
finalizados al afio
t/N°  Total de
tramites
solicitados por los
usuarios,
finalizados en el
afo t

Razén 305

120.598

395 306 138.518

453

1. Tramite: corresponde a toda accion necesaria para que
una persona natural y/o juridica acceda a un producto
(bien ylo servicio) entregado por un drgano de la
administracién del Estado, generando un procedimiento y
que finaliza con una respuesta para el solicitante.

2. Tramite resuelto, corresponde a un tramite finalizado en
el afio t. Y se entiende finalizado cuando el usuario recibe
el bien o servicio solicitado.

3. Se entiende por dias de tramites resueltos al tiempo
transcurrido en dias corridos, desde la solicitud del tramite
y la finalizacion del mismo.

4. El trdmite elegido deberd corresponder a aquel que
tiene mayor frecuencia, mayor demanda de usuarios,
asociado a producto estratégico institucional, y/o prioridad
presidencial.

5. EllLos tramite/s a considerar en el indicador, debe/n
quedar establecido en su nota técnica y formar parte del
Registro Nacional de Tramites del Estado.

El indicador
se considera
cumplido
dado que se
apeld a la
Dipres,
argumentando
que la meta
no se pudo
cumplir ~ por
factores
externos y se
acepto la
fundamentaci
on

Objetivo de Gestion

Compromiso
Ponderacion N°Indicadores

Resultado Evaluacion

Ponderacion

Sr— Ponderacion Final
N° Indicadores

1|Gestion eficaz 20% 2 20% 2 20%
2|Eficiencia Institucional 30% 3 30% 3 30%
3|Calidad de los Servicios Proporcionados a los Usuarios/Ciudadanos 50% 4 50% 4 50%

Cumplimiento Global

100%

Nota (*): Los valores sefialados en “Meta 2019”, desglosados en las columnas “Meta”, "Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre
desempefios histdricos logrados y en funcién de las variables especificas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del
indicador y su meta estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo.



INDICADORES DE DESEMPENO ESTRATEGICO

Porcentaje
anual de a) Dentro del plazo de 170 dias habiles para la calificacién, se contempla el
Estudios de | (N° de ElAs plazo asociado a los pronunciamientos de los distintos organismos con
Impacto calificados en a lo competencia ambiental (OAECAS).
Ambiental mas 170 dias b) Para el célculo del indicador se considera como proyectos Calificados a los
(EIAS) habiles durante el | Porcentaje | 41% 1 27 65% 13 20 proyectos Aprobados y los Rechazados en su evaluacion en la sesion de No aplica
calificados a | afio t/ Total de Comisién de Evaluacion.
lo més en 170 | EIAs calificados c) Para la medicién de este indicador el plazo de la calificacién corresponde a: la
dias habiles | enelafio t) *100 suma total de los dias habiles de tramitacion para la calificacién menos los
durante el afio dias de suspensién solicitados por el titular, en los casos que corresponda.
de gestion.
a.- Actividad de capacitacién es toda aquella reunion, taller o seminario
realizada por el Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA), con titulares,
consultores o con un Organismo de la Administracién de Estado con
Competencia Ambiental (OAECA), o varios dependiendo de la tematica a tratar,
en la aplicacion del Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (RSEIA) y la observancia de Guias publicadas por el SEA. Lo
(N° de acciones anterior, en cumplimientol al Iiterlal d) del grtic;ulo 81 de la Ley 19.300 Sobre
de capacitacion a Ba_ses Generales .deI.Medlo Amplente, que_lpdlca que le corresponderé.gl SEA:
Organismos  con Uniformar los criterios, requisitos, condiciones, antecedentes, certificados,
Porcentaje de competencia tramites, exigencias técnicas y procedimientos de caracter ambiental que
acciones de Ambiental establezcan los ministerios y demas organismos del Estado competentes,
capacitacion a (OAECA) mediante el establecimiento, entre otros, de guias tramite.
Organismos Titulares ' Yo b.- Se persigue potenciar la calidad técnica en la evaluacion, fortaleciendo la
con Consultores en el | Porcentaje | 100% 79 79 100% 79 79 generacion de competencias técnicas en los organismos de la administracién No aplica
competencia afo tTotal de del Estado con competencia ambiental (OAECA).
Ambiental capacitaciones c- Los Organismos de la Administracion del Estado con Competencia
(OAECA), lanificadas para Ambiental (OAECAS), se encuentran estipulados en el articulo 24 del D.S. N°
Titulares  ylo IF;s (OAEC A 40, de 2012 del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba Reglamento del
Consultores. Ti Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental. Asimismo la Ley N°19.300, sobre
tulares  ~ ylo Bases Generales del Medio Ambient fticulo 9 incisos 4° y 5° h
Consultores) en el ases Generales del Medio Ambiente en su articulo 9 incisos 4° y ace
afio t) *100 relacién a los Organismos de la Administracién del Estado con Competencia

Ambiental.

d.- Titulares: Corresponde a los gremios de sectores empresariales que
someten al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental proyectos de inversion
listados en el art. N° 10 de la Ley 19.300 y descritos en el art. N° 3° del RSEIA.
Consultores: Empresas especializadas en la elaboracién de Estudios de
Impactos Ambiental (EIA) y Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA),
necesarios para evaluar los proyectos de inversion.




e.- Se definen:

Reunién de Capacitacion: Corresponde a una actividad educativa sobre el
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental o tematicas técnicas, orientada a
un niimero minimo de 1 a 8 personas, un tiempo minimo de horas 2 horas a lo
menos y un maximo de 4 horas efectivas.

Taller de Capacitacion: Corresponde a una actividad educativa, tendiente a
esclarecer y difundir criterios practicos de evaluacién de impacto ambiental o
tematicas técnicas, establecidos en documentos como guias e instructivos
publicados por el SEA Nivel Central. Se considera un niimero minimo de 9
personas con un maximo de 20, méas de 4 horas efectivas y un maximo de 8
horas, considerando la temética y la complejidad.

Seminario de Capacitacion: Corresponde a encuentros técnico académico
sobre materias ambientales, donde el SEA puede participar como organizador o
invitado a exponer. Se considera un numero minimo de 21 personas y mas de
8 horas efectivas, considerando la temética y la complejidad.

Las capacitaciones seran definidas en cada direccion regional, segin las
necesidades que tienen en cada una, asi estas teméticas consideran: tipologias
de proyectos, actualizacién de guias, nuevas guias y contingencias.

Porcentaje de
DIAs, con
proceso  de
PAC, y de EIA
con la primera
actividad de
informacion a
la ciudadania
sobre Sus
derechos vy
deberes
ambientales
realizada en
un plazo
menor o igual
a 10y 20 dias
habiles
respectivame
nte en el afio t

(N° de DIAs, con
proceso de PAC,
y ElAs con la
primera actividad
presencial de
"Informacion
ciudadana sobre
sus derechos vy
deberes
ambientales
dentro de los
primero 10 y 20
dias habiles de

iniciado el
proceso de
PAC/N°® Total de
DIAs y ElAs
acogidos a

tramitacion  con
proceso de PAC
en afio t) *100

Porcentaje

98%

64

65

100%

78

78

a) Para la medicion de este indicador, se entendera como actividades
presenciales de "informacion a la ciudadania sobre sus derechos y deberes
ambientales" o "promocidn y facilitacién de la Participacion Ciudadana" a:

i. Talleres de apresto

ii. Capacitacion Ambiental ciudadana

iii. Encuentros con la ciudadania

iv. Taller de asistencia técnica en la elaboracion de observaciones ciudadanas
v. Puerta a puerta

vi. Casa abierta

b) Este indicador es una actividad con variables externas al SEA, el valor del
operando es referencial, toda vez que depende del tipo de proyecto que se
someta al SEIA y a la solicitud de realizacion de la PAC para las DIAs por parte
de la comunidad (articulo 30 bis de la Ley N° 19.300 modificada por la Ley N°
20.417).

c) Se entiende por:

DIA: Declaracién de Impacto Ambiental

EIA: Estudio de Impacto Ambiental

PAC: Participacién Ciudadana

d) Para efectos de la medicidn de este indicador no se contabilizaran aquellos
proyectos que se hayan desistido, mediante documento formal enviado por el
titular y que se encuentra en el expediente del proyecto, durante el plazo que se
otorga para realizar la primera actividad de PAC.

No aplica




Porcentaje de

(Disponibilidad del

1. El'logro de esta meta esta condicionado por el buen servicio del proveedor
externo que administra el Housing Gerenciado.
2. La "Disponibilidad del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental

disponibilidad | Sistema de electronico (e-SEIA) en el afio t" incluye todos los segundos del afio t, menos
del  Sistema | Evaluacion  de aquellos que corresponden a las paradas programadas y no programadas.
de Evaluacién | Impacto 3. Las detenciones programadas se realizan de acuerdo a las necesidades de
de  Impacto | Ambiental (e- | Porcentaje [99,10% |31.252.176| 31.536.000 | 99,96% | 31.524.962| 31.536.000 | la organizacion. Estas se programan con una o dos semanas de anticipacion y No aplica
Ambiental SEIA en generalmente obedecen a dos tipos de actividades, detenciones para poder
electronico (e- | segundos) en el implementar un nuevo sistema o funcionalidad del e-SEIA (directamente
SEIA) en el | afio t/Afio t en relacionada) o bien, para realizar reinicio de maquinas por saneamiento. En el
afio t segundos) *100 primer caso, se programan de acuerdo a las fechas de término de proyectos
(cuando se ponen en operacion) y en el segundo caso, son mantenciones para
limpieza de los servidores que alojan al e-SEIA.
. a) Para el célculo de este indicador el plazo de resolucién corresponde a la
(NUmero de . - "y
. C fecha de ingreso a la oficina de parte hasta le fecha de emision de la respuesta
Porcentaje de | Pertinencias del Servicio
Pertinencias resueltas en un ) . . . - L
b) Solo se considerardn las suspensiones por los siguientes motivos:
resueltas en | plazo menor o o . . gy ’
' . 1- Suspension del procedimiento por medida provisional (Articulo 32 de la Ley
un plazo | igual a 60 dias 19.880)
menor o igual | habiles/Numero Porcentaje | 76% 2.080 2.737 95,57% 2.591 2,711 ' - . No aplica
. 2- Carta solicitud de antecedentes adicionales de forma (proceso de
a 60 dias | total de isibii 2 Leqales? articulo 31 la Lev 1
hébiles Pertinencias que admisibilidad) 2 ntecedentes egales? grpcuo 31 de la Ley 19.880
< 3- Carta de solicitud de antecedentes adicionales de fondo (antecedentes
durante el afio | se resuelven

t

durante el afio t)
*100

técnicos se da por lo general 30 dias si no se reciben se apercibe por 7 dias
mas y si no ingresa los antecedentes se da por abandonado el proceso)
(Articulo 43 de la Ley 19.880).




