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REPUBLIGA OFE CHILE .
ILE_ISTFEEM Iy | IPAIJDAD DE PA [ )

' ALCALDIA o o — N
Decreto Alculd'l_cio N” 748 /2018

APRUEBA REGLAMENTO QUE REGULA LA GESTION DE

INFORMACIONES, RECLAMOS, FELICITACIONES Y SUGERENCIAS

RECEPCIONADAS POR LA OFICINA DE INFORMACIONES,

OIRS --DE LA MUNICIPALIDAD PALMILLA .
Faimila, Julio 06 de 2018,
* CONSIDERANDO:

- Lo-dispueste: en el Articulo 98 de la Ley N® 18.495, Crgdnica Constitucional dg
Municipalidades, que sefiala: “Siw perjuicio de lo dispuesto en fos articulos anteriores, cada -
wumicipalidad deberd habilite y manténer en ﬁmcm:ﬂzamzmm ety ﬂﬁcma de mformacmne&"
reciamos ¥ sugerencias abierta o la cm:rmmdad.

Lo d|spues’ro enla Le‘f N® 20,500, Sobre Asociaciones de F'c:1r‘t|n:||::w:::£:|on C|udc1dcmr:1.
Clalle! Ces’non Poblica. -

Lo necemdad de Eeglamemgr el funicionamients de I Dﬂcma de 1nformomones '
Reclumos FehCIi'OCIDHES Y Sugerem:lus de I MUI“IIC[DGHde de Palmlﬁﬁ :

VISTDS

Lo dlspuesm enla Leyr M 18.495, C}rgomca Consh’rucu:mci de- Mumc&paiidades ¥ SUS
. posteribres mcdﬁ' iCaciones; : . -

DECRETO:

APRUEBESE EL REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LA

- _ OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS, FELICITACIONES Y SUGERENCIAS DE LA

MUNICIPALIDAD DE PALMILLA, el- que serd de -aplicacion obligatora, tanic o jets
Umdades Mummpales COmo d los Servicios Encorpomdos e soludy Educumon

ANOTESE, comum_rqussﬁ, TRANSCRIBASE Y ARCHIVESE.

. / \I

(G Ponsen J-

# 15YGLORIA PAREDES VALDES
R \ * ALCALDESA

MARIO PENA PEREZ .
-Secretario Municipal

UN PALMILLA PARA TODOS"
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REPUBLICA DE GHILE

CRUSTRE MUMNICIPALIDAD OE F‘ALMILLP\ .

ALCALLHA

REG!.AMENTD PARA EL FUNCIDMAMIENTD Y DFERACIDN DE LA OFICINA DE
INFDRMACIDNEE RECLAMDS FELICITACIONES: Y SUGERENCIAS DE LA .

. MUNICIPALIDAD DE PALMILLA

TITULC} [- NDRMAS GEMERALES

Arhcula 1% Et presen’re reglc&men’ro figne por objei'cs [al«ggale’ts 10 ges’nen de g

Informacion, Reclamos, Felicitaciones v Sugerencms que requieran. canalizar los
cludadanos " en general 'y vecinos de o comuna en. particular, hacia la
administracion de ia MUﬂICIDGiIde e P{]|ml|]f], asi como las medios, horérios,

cancles, plazos v respcnsables e Ir:: mferocfuocmn Con Icus recurrentes de Io
Oficini OIRS.

Arficulo’ 2¢: E[ presenfeﬂeglamenio qlcmnzurrj Q. estqblecer deﬂmcmnes piuzos s
responsables, canales y modalidades que dispendrd el Municipio, para canalizar

o informacion  Requerdda, Reclamoes,. Felicitacionss vy SUgersncias gue. se

presenten a la Administracion Superior de la Municipalidad de Paimilic.

TITULCI H - DEFINIC!ONES
Arficulo 3°: Para efectos de este Eeg!c:men’ro, se én'tendéré por:

g, OIRS: Dflcmr::l Mumr:lpol e Informo{:iones Reclamos ¥ Sugerenc:ﬂ que se
- encuentra definida’ en el Articulo 19 del- Eeglamen’ro de Estructura Yy
Funcicnes de o Municipalidad de Palmila,  Sancionado paor. Decrelfch'
Alcaldicio N* 13 de fecha 04.01.2076: Se encuenira ubicada en’ o
Racepcidn de Alcaldia, depende directamente de la autoidad superior
del servicio duien podrd delegar esa funcidn en el Administrador Municipal.

b. Solicitud de lnfc-rmaéiﬁn-: Coresponde o cualquier soligitud de informacion |

- que se requiera del Servicho, la gque para estos efectos se circunseritird o las .
disposiciones de la Ley N® 20.288, Sobre Acceso a o Informacion Poblicay
= requenwenio yo o fraenitacidon deberd gustarse o la nommative oy
procedimiento dispuesto por esiq senulcda norma v los d|sposlcmnes det
Conssic ds o Tronsp{]rem:iu :

c. Reclumos' CDI‘I’ESDGHdEH fe mdnifes’r{:u‘jicmes sspontaneas, formales v
expresadas por escilio de un vsuaro, por insatisfaccidon-en la prestacion de
uUn servicio que entrega el Municipio. Toda presen’racmn escrita y suscrita

. que redlice Una persona para exigr el cumplimiento de jos. derechc:us ense

- ccllldcld gde usucmo de kg MUﬂICJDGlIde de Puh‘mlla

 UN PALMILLA PARA TODOS |
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REPUELICA DE CHILE o
!LLISTRE MUNICIPALIDAD DE PALMILLA _ S . .
ALCALDIA ' ) ' -
o. Felicitaciones: CDrrespDnden Tl rec:c:nc:mmlenios ESDDHTOHEOE formales y
expfesados por - escrﬁr:n de um usur:mr:: por la sahsfoccmn el servicio

oforgado

b Sugerencms CGrrespor‘lden a alusiones efeciuvadas pDr ‘usuarios referidas o
la necesidad o proposicidn de me;orr:rmen’ro en un deiermmcxdo procesr::
de servicios que presta el municipio. - - :

TTTUI.D III - DE LOS PRDCEDIMIENTDS
Arhcula 4 Todu mformucmn que se requisra de Icn Muni‘capalldad de’ F’c:[mlllc:l _
deberd ojustaise a las disp@mcmnes, de |a Ley N='20.285, “Sobre’ ACcesD O o

Informacisn F'ubllco"

Articule 5“:- Los Reclames, Feliciiaciones v Sugerénc'ius; en Gdel&jn’re_

 “Presentaciones”, que fos usuados redlicen a la Municipalidad de Palmilla,

deberdn ser preseh’rados formalmente g fravés de la Oficing Municipal
denominada CIRS {Dfrcrnu de Informaciones Reclamos Y Sugerencm's} ubicada
en o Recepmon ce las dependencias de Alcaldia, en el Primer Piso en & Edificio

Consistoral, en Avemda Juan Guillermo Dc:w SIN de W Comur‘ru de Palmilia.

Articulo &% E hmrcmc tie- Diem:lon dﬂ o DflCIF‘tG de Reclamos, Informaciones vy .
Sugerencids, serd de Lunes o Jueves, desde las 0839 a17:30 Horas; y, viernes
desde 1{:15 DSSD a 16'3@ Horas. '

. Articule 70 Las presentaciones deberdn efectuarse por escrito, formalménie,
contemplande, nombre v apslido de quien hace la presentacidn, direccidn,

ieiefono de contactoy conea elec’rromcc deTGLondo |t ma’rena que trasta.

A:hculc- 8% Las pressntacionss pc:rdrun efec’rur::rse medmnte dos medms 1)
medianie Libro-Foliado que se dispondrd permanen’remen’re por la Encargada de

ta OIRS, para guiento requierd; o, meci:on’re Zarta que se debeard ingresar enesta,
T misma dependencia, verficdndose a recepc:cn de copia con fecha del ingreso

W Tlmbre c:flt:lt:ﬂ de esta unidoal.

- Arficulo 9°; Las presen’rl_:iciones dab_erdn-rertlcicnr:xrse'.ccrn 5 funciones propias del
Munigipio v efectuarse siempre de forma respetucsa y formal vy no podran

zonfemplor descalificaciones ni consideraciones de tipo parsandl gque atenten en

contra de g vida privada de los funcionarios fales como las referidas a gustos y

preferencias, descalificaciones pofificas y'religioscs, de género, composicion de
su gropo familiar y o’rros mufenas de }c: vidg prwad—a de Ir:us funcionarios v
funmcnnrlas : ;

. UN PALMILLA PARA TODOS
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. MLUSTRE MUNICIPALIDAD DE PA MILLS
- ALCALDIA -

Reglumentc} de ia sefdlada Ley. -

Las presenmcmnes Cue no 52 cijusien ra esms ccnmdemcmnes nD serﬂn admitkdos
pGrr:J procesamen’ro |nforquo de elle al recurrenJre. o

TITULO HI DEL PROCESAMIENTO DE LAS PRESENTACIONES

Arficulo 10%: Las. presenidciones sfectuadas v que se refieran a soliciiudas de
informacion.: seran derwadqs ol Eneargado de Transparencia Municipal, guien
sérd responsakle  del ingresar  diche requermiente a o plataforma de
Transparencia Pasiva, siguiendo pc:rq este efecto el pmcedmlen‘ro def:mdo en el

'Arhculo 1717 Las presentaciones referidas Q Eeclamos Sugerencias y Felicifaciones,

serdn derivadas o la autoridad superior del Servicio, pudiendo ésta, defegar esa

" compétencia en el Adminisirador Muricipal, quien se encargard de procesar y
. responder  la comgspondiente presentacién, recuriende al funcionario

competente segln sed la matera que se frate.

Articulo 12%: Las presentaciones que dieren origen o eventuales responsabiidades

funcionarias,. deberdn ser respondidas en ios plaros debidos, no significando el

procesc rnves’rrgc:hvo LiN argumenio paora postergar o respuesid al interasado.

Arhculn T_3°: Los plazds: r::cm’remplc:dos pc:rc: &l DTGCESGFF‘IIE-}HTD de a5
presenfaciones efecluadas con ocasidn de sste Reglarmento, son dguellos
astablecidos an el Articulo 24 de lg Ley NPT8.880 "Que Estoblece Boses de Los
Procedimientos Administrafivos que R|gen Los . f-xc’ros el Lf::-s Grgr:mos de o
Administracidn del Es’rc:do .

;ﬁm’c:-ul_o 14”: Hubiéndose sfectuado una preéenhciéﬁ er 1o OIRS, de Ids que se -

 refiere el presenie reglamento, el funcionaria encargado de esa dependenciade

la Municipalidod de Palmilla, deberd hacerla begar a la oficing de Alcaldia o del

-Adrminisirador Municipal, a mus tardar dentro de lgs 24 horas siguientes g su

recepcion.  Las decisiones definitivas  deberdn resolverse & inforrmnase ol

~interesado demro de los 20 dias s:gwem‘es, al dI{] en’ que se’ efectud la.
praesentacion. '_ N T

Asticulo 15%: Lo dependencia encargada de hacer sfectiva ks respuestas por

. presentaciones efectuadas en la OIRS, serd lo Administracidn Municipal, guien

AT )
vt D 28
I:‘._n',;_: SRR o

podrd recumr ‘en apoyo, con o Encargoda de ia CIES wo el funcionaro gue
tenga compe?encm sobre [0 mqfeno que se frate. :

Aﬂlcula 16% Toda presenmc:uon deberd serqnahzoda y rtespondida.al infergsado v
en los plozos ‘establecidos, a fravés de coneos electrdnicods, carta cerificada,

resnesi f!S!CCI a domicilio o diSDOSICIGn en la RS parg ser re’rlradq en 1c:rmc1
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. REPUBLIGA DE CH.!LE
ILLSTRE MUNICIF‘AL!DHD DE PF.LMILLA
' ALCALDIA.

presencial por el interesado. Si Ia presenmmc—n ne se raJu5tc1 al presen’re
Eeglamemo se debera informar de ellc:- o qugen rEOlIZD !4:1 presenmmon '

Ariculo 17% Ld Munlmpahdad de Fcimnlr:: solo. -procederd a canalizcar fois
presentaciones gque se ajusten Cil preseme reglumemo en la forma v oen [0S plqzcrs '
gque se sencﬂ{]n

Articule 18 Lo Oficing de Informaciones, Réclamos, Sugerencios y Felicitacionss,.
~ mantendrd un: r:-rc:hwo fisico anual, que comengu fodus Ias presentaciones’y SUS
respecfrvc:rs respues’ras Q iDs mieresudcﬂ )

Arhcuio 19 EI procesumien’rd de las presentaciones deber_ixh definirse @ tfraves del-
corespondiente mc:mual de pmcedmﬁniﬂs el formard. parte del presente
reglamento. - - : '

e Pl ’g
ity 7 : Qm il U
ML MARIO. PERA PEREZ - GLORIA PAREDES VALDES

.. SECRETARIO MUNICIPAL Y, 2770 :-j_."'?ik ALCALDESA .

].’

%,

Juli, 06 de 2018

UN PALMILLA FPAR A TDDGE

Juan GLnllermra Day SN — Palmilta — Reglun de O' hjgglns
" Fano Mesa Central 722 586?90 - WA TRUSISE NS o




