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LA ALCALDIA DE QUINTA NORMAL DECRETO HOY LO SIGUIENTE:

VISTOS;

1. Deeretos Alcaldicios N°89 de fecha 09-02-2004 v N® 947 de fecha 20-06-2016,

2, Memorandum N° 628 de fecha 27-12-2019. de la Direccion de Asesorfa Juridica.

3. Manual de Procedimientos de Cobranza de Acreencias Municipales, de la Municipalidad de Quinta Normal.
visado por la Direccion de Asesoria Juridica,

4. Providencia de la Sra. Alcaldesa, de fecha 27-12-2019,

TENIENDO PRESENTE:
Las facultades que me confiere el articulo 63 letra i) de la Ley W™ 18.695, Organica Constitucional de

Municipalidades, cuvo texto Refundido, Coordinado y Sistematizado, fue publicado en el Diario Oficial de fecha 26-
07-2006,
DECRETO

I.  APRUEBA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA DE ACREENCIAS MUNICIPALES,
DE LA MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL, EL QUE CONSTA DE 14 (catorce) FOJAS EN
TOTAL.

DICHO MANUAL FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE DECRETO ALCALDICIO PARA
TODOS LOS EFECTOS LEGALES, DEBIENDO LA SECRETARIA MUNICIPAL GUARDAR ORIGINAL,
OUE SE TENDRA COMO TEXTO OFICIAL.

1

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. N

FDO.: CARMEN GLORIA FERNANDEZ VALENZUELA, ALCALDESA Df QUINTA NORMAL Y
PATRICIA AVILA ALBORNOZ. SECRETARIA MUNICIPAL. '

LO QUE COMUNICO A UD., PARA SU CONOCIMIENTO.

)

CGFY PAA ecs.
Ant 39062019,

DISTRIBUCION: g
Direccion de Administracion ¥ Finanzas, Departamento de Presupuesto v Contabilidad. Tesmu, Direccion
de Control, Direccion de Asesoria Juridica, Departamento de Tesoreria Municipal. Antecedentes v Archivo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA
DE ACREENCIAS MUNICIPALES

Municipalidad de Quinta Normal
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INTRODUCCION

La Direccién de Asesoria Juridica ha eiaborado este Manual de Procedimientos de Cobranza
de Acreencias Municipales cuyo proposito es obtener un instrumento Util que ayude al
sistema de control interno, permitiende conccer el funcionamiento de las cobranzas a
través de informacion detallada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion a fines del Manual.

El sistema de control interno se constituye como wna herramienta de apoyo para las
directivas municipales, para cambiar y producir mejores resultados con calidad, eficiencia y
eficacia; lo que se traduce en otergar un sesvicio de calidad a la comunidad.

OBJETIVO:

El abjetivo principal del Manual de Procedimientos de Cobranza de Acreencias Municipales,
es dasarrollar una herramienta de orientacidon destinada a brindar apoyo en et
cumplimiento de labores asignadas al personal a lo farge de la liustre Municipalidad de
Quinta Normal.

Por ello, mediante Decreto Alcaldicio, se consignara la aplicacidon del Manual y sus
respectivos procedimientos descritos en cada uno de los apartados.

NORMATIVA:

i. Lay N° 3.063 de 1979, sobre Rentas Municipales.

il. Ley Refundida N° 18.695 de 1988, sobre Orgénica Constitucional de
Municipalidades.

ili. Ley N* 18.575, sabre Organica Constitucional de Bases de la Administracion del
Estado.

iv. Ley N° 1B.B83, sobre Estatuto Administrative para Funcionarios Municipales.

v. Ordenanza Municipal de Cobro de Derechos de Aseo, aprobada mediante Decreto
Alcaldicio N2 94772016,

vi. Ordenanza Municipal para la Cobranza de Contribuciones, Patentes Municipales,
Permisos y Derechos Municipales Moresos, aprobada mediante Decreto N2
89/2004.
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iv.

vi.

vii.

b) PROC
i,

Cudl es el monto a pagar: El costo por concepto de derecho de aseo tiene una tarifa
unica por afio, establecida mediante Decreto Alcaldicio y para facilitar el pago a los
vecinos de Quinta Normal, el monto anual se ha dividido en cuatro cuotas, que
deberan ser pagadas en las fechas de vencimiento que se detallan a continuacion:
30 de Mayo, 30 de Julio, 30 de Septiembre y 30 de Noviembre.

Ante consultas si adeuda derechos de aseo domiciliario: El usuario debe dirigirse a
la Seccion de Cobranzas de la llustre Municipalidad de Quinta Normal, en horario de
lunes a viernes de 08:45 a 13:50 horas. También esta disponible 1a informacion, en
la pagina web del municipio: www.quintanormal.cl, ingresando el numero de rol de
avallio de bienes raices de la propiedad.

Coémo se cobra el Derecho:
o Conjuntamente con el impuesto territorial (Contribucion de bienes raices);
o Conjuntamente con las Patentes Municipales de quienes realizan actividad
lucrativa en la propiedad, y
= Directamente por la Municipalidad a las propiedades con avaluo superior a
225 UTM y exentas de impuesto territorial,

Convenio de Pago: El Municipio otorga convenios de pago por deudas morosas y
consiste en que la deuda puede pactarse de 1 a 12 cuotas mensuales, con una de
pie. El atraso en el pago del derecho de aseo genera intereses y multas
mensualmente,

EDIMIENTO DE COBRANZA:

El proceso comienza en el mes de Enero de cada afio, donde el Servicio de Impuestos
Internos (SIl) provee una base de datos a la Asociacion Chilena de Municipalidades
(AchM) sobre los predios exentos de Impuesto Territorial para los efectos del cobro
anual de los derechos de aseo por parte de cada municipalidad del pais, a los roles
que tengan un avaluo igual o superior a 225 UTM que quedan afectos al pago de los
derechos de aseo domiciliario, conforme a lo establecido en el D.L. N* 3.063/79. La
Asociacion Chilena Municipalidad es el 6rgano encargado en despachar el convenio
vigente.

Recepcionada la informacion emitida por el SlI, la Seccion de Cobranzas vacia la
informacion contenida en la base de datos, traspasandola y cargandola anualmente
en un sistema de cobros municipales que genera el compromiso de pago anual vy,
actualizando e incorporando el valor de la UTM del mes de Enero de cada afio, valor
con el cual se definen los montos respectivos a las propiedades en suma con su
avaluo territorial.
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—» PATENTES MUNICIPALES
a) CUESTIONES TECNICAS:

iii.

vi.

vii.

Definicion: Es el permiso necesario para emprender cualquier actividad comercial
que necesita un local fijo o movible. Son especificas para la actividad que un sujeto
planea ejercer.

Mediante Normativa: D.L. N® 3.063 en su Articulo 23 dice que toda actividad
municipal esta sujeta a una contribucion de Patente Municipal, v en su Articulo 58,
que la mora en el pago de |la patente de cualquier negocio faculta al Alcalde para
decretar la inmediata clausura del local.

Requisitos para |la obtencion de Patente: Solicitud de patente comercial, fotocopia

del carnet de identidad, contar con local y con la recepcion y zonificacion, contar
con iniciacion de actividades Sll, resolucion sanitaria, autorizacion SEC, fotocopia del
titulo y documento que acredite el uso de local. En suma, la Direccion de Obras debe
otorgar una autorizacion previa que indique que el lugar indicado es apto para
habilitar el negocio.

Cual es el monto a pagar: El valor de la patente sera de a cifra que resulte de
multiplicar el capital por 2.5 x 1000, mas el derecho de aseo y propaganda si
corresponde. El pago se realiza dentro de los meses de Enero y Julio de cada afio.
Las Municipalidades dan la posibilidad de pagar esta patente en dos cuotas
semestrales.

Quiénes deben pagar: Todas aquellas personas (ya sean naturales o juridicas), por
el ejercicio de toda profesion, oficio, industria, comercio, arte o cualguier otra
actividad lucrativa primaria, secundaria o terciaria, sea cual fuere su naturaleza o

denominacion.

Cuando se encuentra en mora el usuario: Las patentes que no se paguen en los
plazos establecidos en el Decreto Ley N® 3.063, se entiende que ya estan en mora y
el pago se rige por las normas de la mencionada ordenanza. Sin perjuicio de lo
descrito, esto no se aplica respecto de aquellos tributos que se rijan por normas
especiales.

Clasificaciones:

a. Patentes comerciales: Para tiendas y negocios de compraventa en general.

b. Patentes profesionales: Para, por ejemplo, consultas meédicas, estudios de
abogados o estudios de arquitectura.
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vili. Posterior a lo anterior, el usuario deberi realizar el pago del giro de la Patente
Comercial en Tesoreria Municipal, con el AUT del contribuyente, y retirar el
instrumento publico.

ix. Finalmente, se prepara un oficio dirigido a la Sefora Alcaldesa, solicitando un
Decreto Alcaldicio auterizando la patente camercial otorgada.

<) MOROSIDAD

i. El proceso de pago de Patentes Municipales del Primer Semestre del afic en curso,
se realiza entre el 1 de Enero y el 31 de Enero, pasterior a la fecha sefialada, el
individuo se encuentra en situacion de Morosidad, debido a que su deuda se
ancuentra vencida. Togda patente que no se pague dentro del plazo legal se
reajustara en e! mismo porcentaje, de aumento gue haya experimentado el indice
de precios al consumidor entre el dltimo dia del segundo mes que precede a su
vencimiento y el dltimo del segundo mes que precede a! de su pago. 5in perjuicic de
lo anterior, las patentes pagadas fuera de plazo, perc dentro del mismo mes
calendario de su vencimiento, no seran objeto de reajuste.

ii. Ensuma, el contribuyente estaré afecto a pagar un interés penal del 1,5% mensual
por cada mes o fraccidn de mes en caso de mora, en el pago del todo o de [a parte
adeudada de |a patente. El monto de los intereses asi determinados, no estaran
afecto a ningdn recargo.

iii. Correspondera ala Seccién de Cobranza de la Municipalidad de Quinta Normal, la
cobranza de las obligaciones en dinero por patentes. Por otra parte le correspondera
la Departamento de Patentes preparar una ndmina semestral de contribuyentes
morosos la que contendri respecto de cada deudor, su individualizacion completa,
domicilic y especificacidn del periodo y cantidad adeudada por concepto de
patentes.

iv.  Los contribuyentes morosos incluidos en el listado emitido por Tesoreria Municipal,
seran notificados por la Seccion de Cobranza directamente o por carta certificada
dirigida a su domicilio, enviada por medio de Correos de Chile, sefialando la situacion
en la que se encuentran. En este Gltimo caso, se entendera notificado el
contribuyente al tercer dia de haber sido enviada la respectiva carta certificada.

v. Los afectados tendran un plazo de 15 dias corridos, contados desde |a notificacion a
que se refiere el articulo anterior, para celebrar convenios respectos de |o
adeudado, directamente con la tesoreria municipal, al momento de celebrarse el
respactive convenio, el deudor o su representante legal, debera firmar una letra por
el total del saldo del convenio que suscriba. Dicho decumento quedara en custodia
de la Tesoreria Municipal.

vi. Los contribuyentes que no celebrasen convenio dentro de este plazo, podran ser

denunciados por el Departamente de inspeccidn al luzgado de Policia Local por R
infraccién a |2 Ley de Rentas Municipales. f%tf
L '-’Eg_l-f -

[
ke




Quinte Norma
—» PERMISO DE CIRCULACION

ii.
ifi.

iv.

.

a} CUESTIONES TECNICAS:
Definicién: Es el impuesto gue deben pagar anualmente todos los duefos de

vehiculos motorizados y que va en beneficic de las municipalidades. Permite gue los
automdviles, camionetas, motos y otros puedan circular por las calles del pais en
forma legak.

Mediante Normativa: D.L N* 3063/70, Ley N° 18.290 sobre Ley de Transito.
Quienes deben pagar: Cualquier individuo que sea duefio de un vehiculo motorizado
gue transite por las calles, caminos y vias pablicas en general.

Plazo del pago: Para auteméviles, a partir del 1 de febrero y hasta el 31 de marzo,
Para taxis y buses, el plazo es hasta el 31 de mayo; para vehiculos de carga vy
motanetas, hasta el 30 de septiembre.

Cual es el monto a pagar: Segun la ley de rentas municipales el valor de los permisos
de circulacién se establecen en relacion con el valor del precio del vehiculo.

hacer el pago: Copia de 1a revisidn técnica aprobada, segure autemaotor vigente y
permisa de circulacion anterior en el case de un vehicuio antiguo, Para vehiculos
nuevos, debe llevar una copia de la factura, certificade de homologacion o Revision
Técnica vy andlisis de gases, seguro obligatorio correspondiente al periodo,

inscripcion en el Registro Civil.

b) PROCEDIMIENTO DE COBRANZA

il

Los vehiculos que transitan por las calles, caminos y vias publicas en general, estaran
gravados con un impuesto anual por permiso de circulacion, a beneficio exclusivo
da |a Municipalidad, conforme a tasas y escalas progresivas-acumulativas sabra su
precio corriente en plaza (el que determine anualmente el Servicio de Impuestos
Interncs, dentro de la primera quincena det mes de Enero de cada aio). El impuesta
no podra ser infarior a media unidad tributaria meansual.

Para la aplicacidn del impuesto, la determinacion de precios corrientes en plaza
regira durante el pericdo de un aifo, contado desde el dia 1 de Febrero, debiendo la
Municipalidad utiizar la informacion proporcionada por el Servicio de Impuesto
Internos.

En {os casos en que un vehiculo moterizado no estuviese indicado en la nomina, se 7 -2
et ot L

censiderard que su precio corriente en plaza vigente es aquel establecido en dicha Ilif-:-_f:-a <J|

i

lista para el vehiculo que redna similares caracteristicas, tales como marca, moedelo, N,
afic de fabricacian, capacidad de carga o de pasajeros u otras.

b

pig. 11
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ta Municipalidad llevarda un registrc de permisos de circulacién, el que sera
reglamentado por decreto del Ministerio det Interior.

Los impuestos por parmisos de circulacién se pagaran por el duefio de los vehiculos
en ia municipalidad de su eleccion previe cambio, cuando proceda, de la inscripeion
en el registro 2 que se refiere el inciso anterior; y sin perjuicio de |as reglas especiales
astablecidas en los regimenes tributarios de excepcién. El cambio de inscripcion
debera solicitarse en !a municipalidad en que se pague ef permiso de circulacion.

El permiso de circulacion otorgado por una determinada municipalidad, habilitara ai
vehiculo para transitar en todo el territorio nacional.
s6lo para los efectos de control, el propietaric del vehicule debera declarar bajo
juramento en la municipalidad donde obtenga el permiso respective, et lugar de su
morada. 5i con posterioridad trasladare su morada a otro lugar, estara obligado a
dar cuenta de dicha becho a la municigalidad donde cbtuvo el permiso, dentro del
plazo de treinta dias, contados desde el cambio de morada.

Ciuedan exentos del pago los vehiculos de las Fuerzas Armadas, cuando son de uso
exclusivo militar, los del Cuerpo de Bomberos y los de propiedad o de un bajo el
sistama de arrendamiento con opcion de compra de las misiones diplomaticas y
consulares extranjeras acreditadas en ¢l pais.

! €] MORDSIDAD

Un individuo se encuentra en situacidn de morosidad cuando no paga la segunda
cuota del permiso de circulacién. Esta cuota debe ser pagada en la Municipalidad
donde se canceld la primera cuota. 50lo durante el periode de renovacion, el
permiso puede ser pactado y canceladoc en cuotas, una vez que el permiso esta
vencido, debe cancelar ei total de la deuda.

El Departamento de Permiso de Circulacién debe elaborar, a través de una planilia
de Excel, un listado de las personas que se encuentran morgsas.

Posterior a lo anterior, se realiza una Ccbranza Prejudicial, en donde la
Municipalidad debe decidir como proceder ante las deudas impagas.

{a Municipalidad estard facultada para cobrar directamente, a través de
notificacicnes en contra del deudor, o contratar cen terceros el cobro del paermiso
de circulacion a los usuarios morosos de este servicio. En caso de contratar con
terceros, dicha contratacion debera efectuarse mediante licitacion publica.

De no obtener resultados beneficiosos, sélo queda esperar a que se abra el nuevo
proceso de renovacion del permiso, el donde el deudor morgso se vera en la
obligacion de cancelar la segunda cuota, en conjunte con la nueva. Ademas de
axponerse 3 multas de parte de la policia y varios intereses extras. Queda en la




1. MUNICHALIDAD DE QUINTA NORMAL
SECRETARIA MUNICIPAL

DDECRETD N

LDUINTA NORMAL 20 JUN 106

1.A ALCALDIA DE QUINTA NORMAL (2ECRETO HOY LO SIGLHENTL:
VISTON,:

] El Degreio Alvthdivio N° 933 de fecha 22-12-149097.

21 Acuetde N7 A7 de decha 200de dhril 20He dul Concejo Municipal ¥ Theorens Alcaldicios N® 757
e Becha 10 e mayo 20060,

A Acwcnln N 6T de leeha 10de maye 2006 del Conoejo Mumicijpal 3 Mo Alvalilicios N 77T
e Ceclva 200l mawe 2014,

41 Memenindom W 24 de fecha N3-06- 2014, e la Direcciin du Audmavistracidn y Foieis,

TENIEMNLK) PRESENTE:

1. Lo dispuestoen ol articalo 38 1elra © v j 3 ¥ s laculiades goe me oonlwere elarticulbn 56 delo i
b ooy b Ley N® 15695, Crgdnica Constitocienal de Municipalidides, cdyen wxts retundigu e
publiciubs en el Diario Oiiciak do 20-807-2000.

1=

Luv dispoester on lot apviculos & 70809, 42 v 48 del Deeretn Ley B 30003, Loy de Benlis
Municypales, euyo exio refundich y sislomatizado Tee pultlicado en LU de 2.1 140

DECRETC

FHASE EL TEXTO REFUNDIND DE 1A OHDENANZA SODRRE COBREG DE
DRRECHS BE ASED, QUE REGILA A CONTAR DE LA TECHA DE SU PUBLECALILN ER
La PAGINA WER DE LA MUNICIPALIDAL.

TITULAY I

ARTECLULGO 1™

LA PRESENTE ORDEMARNY A NORMA SOBKRE EL COBROYGE BYRECIOS [T
ASLO OUE CORRESPONDIE PAGAR A CADA VIVIENDA O UNIDALY HABRTTALU RS AL,
100ALL OFICINA, GIDSCO Y SITIO ERIAZD, ¥ DE Las CONDICIONES MECESARIAL
PARA SUZXENCION FARCIAL O TOTAL.

ARTICLILO 2

LA FIIACION NDFE TARIFAS O MONTOS Y PROCEDIMIZNTO [0, COERO
NE DERCCHO QUE LA MUNICIPALIDALY PERCINA POR EE SERVLCIO ROMICTLEARID DE
EXTRAUCION DE BASURA. 5E RIGEN POR LAS NISPOSICIONES CONTENIRAR RN 105
ARTICULOS 60 70 &, v 43, 4h* DEL L, 33, DE 1979, MODIFICADOS PLIR LA LTY
14388 LE 19495,

ARTHCULOY 3

I'sEA LON EFECTOS DE 1A PRESENTE ORDENANTA 5B FNTENDRERA SIM
HECESINAI DE MENCION EXPRESA, QUETINA REFERENULA A LA LEY O A NITMERTA
NE ARTICULOS CORRESPONDE AL LML 30635, DE 1979, ¥ A SUs DISPOSICIONLES
PERMANENTES £ TRANSTTORIAS, SEGUN ¥E CASO. Y POR LA EXPRESIN “STRYICIO
SE ENTENDERA EL SERVICIC DE ASEQ DOMICILIARTD.




LAELUNICTPALITAD DE QUINT A NORMAL 3
RECRETARIA MUNICHAL

[

CONFORME CON LO ANTERIOR. EL MONTO DR LAS TARIFAS SE
DETERMINARA ANUALMENTE. EXPRESADO EN MONEDA AL 33 DE JUNI DEL ARG
ANTERION AL DE SU APLICAUION, DE ACUERDO AL COSTO REAL DEL SERVICIO,

ARTICLELO ®

CL VALOR ANUAL DE LA TARIFA UNITARIA SE DETERMINARA
RIVIDIEN O EL COSTO REAL ANUAL DEL SERVICIO FOR EL NUMERD TOTAL PR
FREDIGS DESTINANDGS A VIVIENDAS Y SITIOR CRIAZOS AFECTON ¥ EX KT ML
PAGO DEL IMPUESTO TERRITORIAL ENROLADGH POR EL SERY LTI DE IMPEESRTOS Y
[AY PATCENTES COMERCIALES. INDUSTRIALRS ¥ OTROS AFELTUS Al UOBRG DR
CSTE DERECHD, SEGUMN LG ISPUESTO EN FLAINCISO PRIMERO DEL AR ir T kL
L. 3N6dd 7949,

1A MUNICIFALIDAD DBETEKMIMARA FEI. NUMERD DE PATENTLN
MUNICIMALES AFECTAS A A TARIFA DEL SERVIHIG CONFORME A LAN
GISPOSKCIONES TXE LA PRESENTE QRDEMANZIA,

ARTICLLO 10

GE CONSIDERAN SERVICING ESPECIALES TA RECOLECIION TRENTALA
A AGUELLDS USUARICS CLIYA PROMCCION DE BASURA EXCEDA LOS St LITROS 1DE
RESILUOS MARIOS.

ENIDS EXCEDENTES DE PRODUCLION DIARIA DE BASURA PAGARAN
UNA TARIFA ESPECIAL EN RELACION Al COSTO POH TONWELADA LA (NIE SLERA
DFETERMINATIA ATIMINISTRATIVAMENTE POR LA MUNICIFALIRAT.

CLUANDD EL LSUARIC RECHARRA UNA MAYOR FRLEUUENCIA DE
RECOLECTION O UN SERVICII ESPECIAL TALES COMD EXTRACTION DE BASLIRA EN
MATALEROS, INDUSTRIAS, SUFERMERCADDS, HOTELES, FERIAS LIBRES ¥ OTROS.
LA MUMNICIPALIDAD FUARA UMA TaRIFA ESPECIAL DE ACUERDO AL COSTO
DETERMINADD PARA CADA CASD EN PARTICULAR,

ARTICULO 1T

LA RIRECOON DE ASED Y ORMNATOL. IDENTIFICARA E INFORMARA,
ANUALMENTE A LA THRECUION DE ARMINISTRACION Y FINANZAN DURANTE TL MES
DE JULICY, DE LOS USUARIOS CONSIDERAIROS CON SERVICIOS ESPECIALLS YO QUE
REQUIEREN MAYOR FRECUTENCIA,

ARTICUEAY L2

CUANTHY UN LOCAL COMERCIAL, IMDLISTRIA.  OFICINA G THE
PROFESIONALES ¥ OTROS AFINES. DEFINITHIS EN LOS ART, 23 Y 32 DEL 131 fand LEY
E RENTAS MUMICIPALES, TENGAN DOS (3 MAS PATENTES, EL COLRD POR
CXTRACCION BOMICILIAKIA DE BASURA SE APLIUARA S0LO A LENA THD ELLAS,
TAMBIEN ESTAN AFECTAS AL PAGO DEL SERVICIL LAS PERSONAS NATURALIS O
TURINCAS QLG ESTEN EXENTOS BE LA CONTRIBUCEHIN 1DE PATENTES, SENALATIAS
EN L ARTICER.D 27 DEL CUERPC LEGAL CITARL.

ARTICULA LY

TRATANDOSE DE DISTINTOS USUARIOS 12 PROPLIEALDES QGUE SIRVAN
COMO VIVIENDA Y ADEMAS COMO LOCALES COMERCTALES, INDUSTRIALES,
LFICINAS DE PROFESIONALES Y OTROS AFINES, EL PALGO DEL DEREUHU DEL
SERVICIC SE EFECTUARA SEPARAIIAMENTE I'UR CADA URO 2E ELLOS.

[HEHO PAGD SE EFECTUARA. RESPELCTO DEL USUARIC QU OULEL LA
PROPIEDAL COMO VIVIENDA. JUNTO CON EL IMPUESTOD TERRITOHRIAL. JE EXTAR
AFECTO A EL. 0. EN EL. CASD DE ESTAR  EXENTO DEL MISMO, EN CEL GIRG
RESPECTIVO EMITIDD POR TESOREREA MUMICIPAL .




LMUNICIFALIDAD DE (L INTA SORM AL ]
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DESER ACOGIDA LA SOLICTTUL, EL BENEFICIO COMENZARA A UEGIR
A UONTAR THEL 1 BE ENERGO U0 AND SIGUIENTE ¥ TENGHRA LENA VIDENCLA 1N [H IS
ANOS. CABLCANID AUTOMATICAMENTE AL CABO BEL SEGUNDOL SIN FERILIICI,
DI QUE T BENEFLCLADG SOLICITE SU RENOVACION.

ARTICULGH IE"

SERA CALSAL DE CAIMICTDAD DEL BUNEFICIO, LA RETECUION TH
VALSITICACION EN LOS DATOS ENTREGALDS AL MUNICIFIO PARA SULICTTAR EJ.
HENEFIC0; L CAMBIO DR DOMICLLLC [, BENEFICIARIO: ¥, LA PEREIA DE UM €
A1AN DE LOS REQUISITOS NECESARICS PARA OBTENEK EL BEMERC K DIE EXENCION
TLFTAL () PARCIAL

LL DEFARTAMENTO DR KELACKONES PUBLICAS PUBLICARA ESTT
TEXTO REFUNBIDO EN LA MFAGINA WER 1JE LA MUNECIFAL DALY

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

FIME: CARMEMN GLORIA FERNARDEZ VALENZ LU LA, ALC AT LTSN 1 Q0N T A NOREMAL
¥ WY EIAM ANTIRIS MOLINA TR, BRCRETA KA MURICE AL SURROGANTIL.

L UL CTOMUSNICD A UD., PARA SU CONOUCIMIFENTL.

."::-_:-'_'."‘;'\ -’
= iy -~
K (%3 . .

NI AM ARGRIBLMO INA OTTO
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Memorandum W7 200 e facha 06-11-2003 de la Direccion de Asesoria Juridica.
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DECRETO

APRUEBASE LA SIGUIENTE ORDENAMZA PARA LA COBRAMZA DE
CONTRIBLOIONES, FATENTES. PERMISOS ¥ DERECHOS MUNICTPALES MORDSOS

ARTICYILO 2" LAS CONTRIBUTIONES, PATENTES. FERMISOS, SERVICIOS O
GERECHOS MUNICIPALES QUE NO SE PAGUEN EM LO% FLAZQS
ESTABLECIDOS SE ENTENDERA DJUE ESTAN EN MORA ¥ 51
PAGO SE REGIRA POFR. LAS NOBMAS DEESTA ORDEMANT A

SN PERJUTCHD DE L DISPUESTO EN AL INCISO ANTERIOR. LA
PRESENTE ORDENANEZA NO SERA AFLICABLE RESPECTO DF
AQUELLGS TRIBUTOS QUE 5E RITAN POR NORMAS ESFECIALES.

N0} s GENERALE
_-tﬂ'l'l[".!'l.!!l‘,f LO% ONTRIBUYVENTES CONSTITUIDDS EN MORA DE PAGAR

LAS PRESTACIONES SENALADAS EX EL ARTICULD ANTERIOR,
QUEDARAMN OBELIGADOQS ADEMAS. AL PAGO DE LOS REAJUSTES
E INTERESES EN LA FORMA QUE SENALAN LOS ARTICULOS
SIGLIENTES, 8IN PERJUICHO DE LAS SANCHINES QUE PLEDE
APLICARLES EL IDZGADM) DE POLICIA LOCAL

ARTICULO 3° TODA CONTRIBUCION  BATENTE, EERMISO, SERVICIO O
DERECHD UE NG SE PAGLE DENTRD DEL PLAZC LEGAL. SE
REAJUSTARA EX EL MISMO PORCENTAIE DE VARIACION
POSITIVA QUE EXPERIMENTE EL INDICE OF PRECIDS AL
CONSUMIDOE. (1 P.C 3 DEL PERIODO COMPRENDIDD ENTRE EL
ULTIMO DIA DEL MES QUE PRECEDE AL DE 51 VENCIMIENTD
¥ EL ULTIMO DA DEI. MES QUE FRECEDE AL DE 5U PAGO.
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ARTICULD T°

ARTICULO 8°
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ARTICULO 1@
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ARTICULO 12 D

ARTICULO 13

ARTICULO 14°

0

LOS P.AEDS REALIZADOS EN VIRTUD DEL CONVENIO A QUE SE
REFIERE EL ARTICULD ANTERIOR. SE CONSIDERARAN COMO
ABOND A LA DEUDA. EN CONFORMIDAD A LAS NORMAS DEL

ARTICULO 50 DEL  CODRIGO  TRIBUTARIO ¥ sUS
MODIFICACIONES.

LA MUNICIPALIDAD  PODRA  CELEBRAR  CON EL
CONTRIBUYENTE TODOS LOS CONVENIOS NECESARIOS. CON
EL OBIETO DE OBTENER EL PAGO DE LAS CONTRIBUCIONES.
PATENTES, PERMISOS, SERVICIOS Y DERECHOS MUNICIPALES
ADEUDADOS, DE AQUELLOS CONTRIBUYENTES QUE LO
SOLICITEN FUNDADAMENTE.

DE LA CO NEA ADMINISTRATIV

CORRESPONDERA A LA TESORERIA MUNICIPAL, La
RECAUDACION DE LAS OBLIGACIONES EN DINERO FOR
CONTRIBUCIONES., PATENTES. PERMISOS, SERVICIOS O
DERECHOS MUNICIPALES

LA TESORERIA MUNICIPAL PREPARARA LA NOMINA DE
CONTRIBUYENTES MOROSOS QUE CONSISTIRAN EN LAS
LISTAS O NOMINAS DE LOS DEUDORES, QUE CONTENDRAN LA
ISDIVIDUALIZACION COMPLETA DEL DEUDOR. SU DOMICILIO
CON ESPECIFICACION DEL PERIODO Y CANTIDAD ADELDADA
POR CONCEPTO DE CONTRIBUCION, PATENTES. PERMISOS
SERVICIO O DERECHOS MUNICIPALES

LOS MOROSOS INCLUIDOS EN LA NOMINA A QUE SE REFIERE
EL ARTICULO ANTERIOR. SERAN NOTIFICADOS A TRAVES DEL
DEPARTAMENTO DE COBRANZAS DIRECTAMENTE O POR
CARTA CERTIFICADA DIRIGIDA A SUDOMICICIO, ENVIADA POR
MEDIO DE CORREOS DE CHILE EN ESTE ULTIMO CASO, SE
ENTENDERA NOTIFICADO EL CONTRIBUYENTE AL TERCER DiA

DE HABER SIDO ENVIADA LA  RESPECTIVA CARTA
CERTIFICADA

LOS AFECTADOS TENDRAN UN PLAZO DE 15 DIAS CORRIDOS,
CONTADOS DESDE LA NOTIFICACION A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO ANTERIOR. PARA CELEBRAR CONVENIOS RESPECTO
DE LO ADEUDADOD, DIRECTAMENTE CON LA TESORERIA
MUNICIPAL AL MOMENTD DE CELEBRARSF EL RESPECTIVO
CONVENIO. EL DEUDOR O SU REPRESENTANTE LEGAL, DEBERA
FIRMAR UNA LETRA POR EL TOTAL DEL SALDO DEL CONVENIO
QUE SUSCRIBA DICHD DOCUMENTO QUEDARA EN CLSTODIA
DE LA TESORERIA MUNICIPAL.

LOS CONTRIBUYENTES INCLUIDOS EN LA NOMINA A OUE SE
REFIERE EL ARTICULO SEPTIMO, QUE NO CELEBRASEN
CONVENIO DENTRO DE ESTE PLAZO, PODRAN SER
DENUNCIADOS POR EL DEPARTAMENTO DE TNSPECCION AL
JUZGADO DE POLICIA LOCAL POR INFRACCION 4 LA LEY DE
RENTAS MUNICIPALES ¥ A LA PRESENTE ORDENANZA

EL DENUNCIADO SOLO PODRA EXCEPCIONARSE BASADO EN
LAS SIGUIENTES CALUSALES

1} PAGO DE LO ADEUDADD

1) PRESCRIPCION

3 INOPONIBILIDAD DE LA DEUDA.

EL TESORERD MUNICIPAL EN CUALQUIER MOMENTO, DE
OFICIO O A PETICION DE PARTE. PODRA CORREGIR LOS
ERRORES O VICIOS DE QUE PUDIERA ADOLECER LA NOMINA
DE DEUDORES MORDSOS, TALES COMO DUPLICIDAD



