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DIVISION JURIDICA RESOLUCION EXENTA N220 de abril del 2021
SANTIAGO,

Visado Por:
Obarquero/Milabaca/

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA Y EL

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 17.374, de 1970, que fija
el texto refundido, coordinado y actualizado del DFL N° 313, de 1960, que aprueba la Ley Organica
Direccién Estadistica y Censo ycrea el Instituto Nacional de Estadistica; en el Decreto N°1.062, de 1970,
del Ministerio de Economia, Fomentoy Reconstruccion, que aprueba el Reglamento del InstitutoNacional
de Estadisticas; lo dispuesto en el DFL 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°19.880 de Bases de los
Procedimientos Administrativos; en la Ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad
Publicay el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol y
modifica diversos cuerpos legales; en el Decreto Supremo N° 5.996, de Interior, de 1999, que creala Red
de Conectividad y de Comunicaciones del Estado en la Ley N°21.289, sobre Presupuestos del Sector
Publico para el afio 2021; en las Resoluciones N°¢ 7y 8, ambas de 2019, de la Contraloria General de la
Republicaque fijanormas sobre exencidén del trdmite de tomade razén; GESDOC 000004500003 y demas
normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que,ellnstituto Nacional de Estadisticas, en adelante
e indistintamente INE, en virtud de su Ley Organica N° 17.374, es el organismo técnico e independiente
gue produce, analiza y difunde las estadisticas oficiales de la Republica, proporciona informacién
econdmica, social, laboral, demogréfica, medioambiental y censal de maneratransparente y accesible,
con la finalidad que los agentes publicos, privados, investigadores y ciudadanos tomen decisiones
informadas y asi fortalecer una sociedad abierta y democratica.

2. Que, el articulo 3° Ley N° 17.374, citada en el visto,
sefala: “La Direccion Superior, Técnica y Administrativa del Instituto Nacional de Estadisticas,
corresponderd al Director Nacional de Estadisticas, funcionario de libre designacion del Presidente de la
Republica, quien serd el representante legal del Instituto y que para todos los efectos legales tendrd la
calidad de Jefe Superior del Servicio.”

3. Que, a suvez, el articulo 32 letra c) del Decreto N°
1.062, de 1970, que aprueba Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas sefiala que al Director
Nacional le corresponderd: “c) Celebrar convenios con instituciones publicas y privadas, nacionales,
extranjeras o internacionales, sobre materias, estudios o trabajos de interés para el Instituto; sobre
prestacion de servicios a estas mismas entidades, o relacionadas con el perfeccionamiento y capacitacion
del personal”.



4° Que, al Ministerio del Interior y Seguridad Publica le
corresponde serlacarteraque colabore directay de manerainmediata con el Presidente de la Republica
en asuntos relativos al orden publico y la seguridad publica interior, para cuyos efectos concentrarala
decision politicaen estas materias, y coordinard, evaluaray controlardlaejecucién de planesy programas
que desarrollen los demdas ministerios y servicios publicos en materia de prevencidn y control de la
delincuencia, rehabilitacién de infractores de ley y sureinsercién social, enlaforma que establezcalaley
y dentro del marco de laPolitica Nacional de Seguridad PublicaInterior, correspondiéndole ademdsyen
lo que respecta a las materias en que incide el presente convenio, la administracion, seguridad y
funcionamiento de las redes y sistemas informaticos con los que operan las entidades publicas, como
asimismo prestar su colaboracién tecnolégica a las entidades vinculadas a |la Red de Conectividad del
Estado, conforme lo dispuesto en el art. 1° de la Ley N° 20.502, citada en los vistos.

5° Que, segun consta de decreto supremo N° 5.996, de
Interior, de 1999, que crealaRed de Conectividad y de Comunicaciones del Estado, INTRANET del Estado
enmarco del proceso de modernizacion de lagestion publica que impulsa el Supremo Gobiemo,enorden
acontarcon Servicios Publicos que estando al servicio de lacomunidad, sean eficaces, agilesy eficientes
y con decisiones oportunamente adoptadas por sus autoridades, resulta menester proveerles de una
adecuada estructuracomunicacional, para cuyo efecto se ha considerado establecer unaRed | nformética
Interconectada que integre a todos los Organos del Estado.

6° Que, en razén de lo precedentemente expuesto,
ambas instituciones suscribieron el presente convenio de cooperacion, cuyo objeto es materializar la
colaboracién para laimplementacion de la Red de Conectividad del Estado (RCE), que el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica presta a las instituciones de gobierno. En razén de lo anterior la Jefade la
Unidad de Cooperacidn Institucional, mediante Ord. Int. N°15, de fecha 16de abril de 2021, solicita dictar
la presente resolucidn aprobatoria.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio de Colaboracién suscrito entre
el Ministeriodel Interiory Seguridad Publicay el Instituto Nacional de Estadisticas, confecha22de julio
de 2020, cuyo texto es el que sigue:

CONVENIO DE COLABORACION

ENTRE
EL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Y
EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

En Santiago, a 22 de julio de 2020, por una parte el MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA,
en adelante e indistintamente el “Ministerio o MISP”, RUT N° ||l representado por el
Subsecretario del Interior, don JUAN FRANCISCO GALLI BASILI, ambos domiciliados, para estos efectos,
en Palacio de La Moneda sin nimero, comuna de Santiago, Region Metropolitana; y por la otra el
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, en adelante e indistintamente el “INE”, RUT N° | NI,
representado porsu Directora Nacional, dofia SANDRA QUIJADA JAVER, ambos domiciliados, paraestos
efectos, en calle Morandé, N° 801, piso 22° comunay ciudad de Santiago, Region Metropolitana, pudiendo
denominarse a ambas conjunta e indistintamente como las “Partes”, vienen en suscribir el presente
convenio de colaboracion:

PRIMERO: ANTECEDENTES.



La Ley N°20.502, que crea el Ministerio del Interiory Seguridad Publica, en su articulo 1° sefiala que éste
serd el colaborador directo e inmediato del Presidente de la Republica en asuntos relativos al orden
publico y la seguridad publica interior, para cuyos efectos concentrara la decision politica en estas
materias, y coordinara, evaluard y controlara la ejecucién de planesy programas que desarrollen los
demds ministerios y servicios publicos en materia de prevencion y control de la delincuencia,
rehabilitacion de infractoresde ley y sureinsercién social, en laforma que establezcalaleyydentro del
marco de la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior, correspondiéndole ademas y en lo que
respectaalas materiasen queincide el presente convenio, laadministracién, s eguridad yfuncionamiento
de lasredesy sistemasinformaticos con los que operan las entidades publicas, como asimismo prestarsu
colaboracién tecnolégica a las entidades vinculadas a la Red de Conectividad del Estado.

Porsu parte, el Articulo 3°letrai), de lamismanorma, establece que el Ministerio podra celebraracuerdos
oconvenios coninstituciones publicas o privadas, que digan relacién directa con la elaboracidn,ejecucidon
y evaluacion de las politicas, planes y programas de seguridad interior y orden publico.

En el mismosentido segin constade decretosupremo N25.996, de Interior, de 1999, que crealaRed de
Conectividad y de Comunicaciones del Estado, INTRANET del Estado en marco del proceso de
modernizacion de lagestion publicaque impulsa el Supremo Gobierno, en orden a contarcon Servicios
Publicos que estando al servicio de la comunidad, sean eficaces, agiles y eficientes y con decisiones
oportunamente adoptadas porsus autoridades, resulta menester proveerles de unaadecuada estructura
comunicacional, para cuyo efecto se ha considerado establecer unaRed Informatica Interconectada que
integre a todos los Organos del Estado.

Que precisamente una de las medidas, fue la de desarrollar una Red de Conectividad para integrar a
Ministerios, Servicios y Organismos Publicos, tanto a nivel central como a nivel regional.

Que el Ministeriodel Interiory Seguridad Publica, para el cumplimiento de sus funciones propias, anivel
central como a través de las Intendencias y Gobernaciones que conforman su Servicio de Gobierno
Interior, cuenta con una red comunicacional interna de avanzada y moderna tecnologia, la cual hasido
desarrollada, dirigida y supervisada por la Division de Informdtica de su Servicio de Secretaria y
Administracion General, lo que hace aconsejable que dicha especializacion sea utilizadaen beneficiode
lapropia Administracién del Estado, entérminos que laRed proyectada seaimplementada, coordinada,
administrada, y supervisada por la Cartera y Divisidn mencionadas, lo cual resulta legalmente factible
atendidas las tareas de modernizacion que laley le haconferido, como a suvezlacompetenciaresidual
que su Ley Organica le ha fijado correspondiéndole por tanto, asumir todas aquellas materias que
especificamente no formen parte del quehacer propio de otro Servicio o Ministerio;

Que en virtud del decreto supremo N°1299, de interior, de 2005 ha evidenciado la necesidad de
implementarla, habilitarla y adecuarla para que opere como Unica Red de Comunicaciones del Estado,
ampliando su cobertura a nivel nacional, prestando servicios de conectividad y acceso a Internet a las
instituciones que voluntariamente deseen conectarse a ella.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadisticas, es un organismo técnico e independiente, con
personalidad juridica de Derecho Publico, funcionalmente descentralizado y con patrimonio propio,que
envirtud de su Ley OrgadnicaN° 17.374, tiene por misidn serla institucion publicaque produce, analizay
difunde las estadisticas oficiales y publicas de Chile, proporciona informaciéon econdémica, social,
demografica, medioambiental y censal de manera transparente y accesible, con la finalidad que los
agentes publicos, privados, investigadoresy ciudadanos tomen decisiones informadas y asifortaleceruna
sociedad abiertay democratica. En el cumplimiento de sus funciones, el INE efectla periédicamente
encuestas para contar con indicadores econdémicos y sociales, y recopila peridédicamente datos e
indicadores relativos a temas demograficos, tanto urbanos como rurales, disponiendo de los recursos
técnicosy del personal calificado parasu adecuaday eficiente aplicaciény desarrollo e implementacion,
segun lo exigen los estandares estadisticos internacionales.

Seguidamente, cabe sefialar que el Instituto Nacional de Estadisticas reconoce laimportanciay elvalorde
los activos de informacién como un elemento critico parael cumplimiento de lamisién del servicio,razén
por la cual se haincorporado ala Red de Conectividad del Estado (RCE), asumiendo que lainformacién
requiere ser protegida de las amenazas que puedan poner en peligro la continuidad operacional, los
nivelesy calidad de los productos, larentabilidad social y laconformidad legal, atributos necesarios para
el logro de los objetivos del Servicio.



SEGUNDO: OBJETO.

El presente convenio de colaboracién, en adelante el “Convenio”, tiene por objeto, materializar la
colaboracién que laRed de Conectividad del Estado (RCE), prestaalasinstituciones de Gobierno através
de unaRed de Comunicaciones digital de alto desempeiio a escalanacional, por consiguiente, mejorael
aprovechamiento de los medios y ahorro de recursos disponibles.

TERCERO: CATALOGO DE SERVICIOS OFRECIDOS POR LA RED DE CONECTIVIDAD DEL ESTADO.
La Red de Conectividad del Estado, tiene por objeto proporcionar asistencia tecnolégica en redes y
seguridad paraorganismos de gobierno en el entorno del desarrollo del gobierno electrénico, paraello
interconecta a través de una red de alta disponibilidad a Ministerios y servicios de gobierno en una
plataforma de alta velocidad, confiable y segura.
Por tanto, son obligaciones permanentes de la misma:

1. Detectar disponibilidad y rendimiento de equipos y enlaces de comunicaciones.

2. Detectar disponibilidad de tiempo de carga de mas de 4000 sitios Web de Gobierno.

3. Se cuentan con seis sistemas de monitoreo que permiten visualizar:
e Enlaces con organismos conectados

Enlaces de internet

e Estado de variables criticas de equipos

e Evolucidn histdrica de traficos de enlaces

e Diagrama en tiempo real de interfaces afectadas
e Throughput de los enlaces de Internet

e Estado de conexionesconcurrentesen equipos de comunicacionesy de seguridad de la
RCE

e Estado de CPU y memoria en tiempo real de los equipos de comunicaciones y de
seguridad de la RCE

4. Nuestro equipo Network Operation Center/Security Operation Center, accede a consolas de
monitoreoy supervision paracolaboraren reporte de eventos asociados a estabilidad de la red.

5. Servicio externo de monitoreo el cual cuenta con 111 sondas alrededor del mundo las que

permiten:

e Verificardisponibilidad de servicioy tiempo de respuestas de componentes de la RCE ysitios
de gobierno de lared publica

e Entregarreportes de disponibilidad de sitios web publicados a Internet a través de la RCE

e Monitorear a subconjunto de sitios web de la RCE

o Tenerfacilidad para escalar problemas de comunicaciones con otros sistemas auténomosy
redes publicas a proveedores de servicios internet

6. En materiade estadisticas, se cuenta con plataforma SIEM para guardar log de trafico asociado a
la RCE y sistema online para que cada servicio pueda ver sus propias estadisticas.

7. Operacion siete dias de la semana, 24 horas al dia.
e Interaccién de correoy teléfono 7x24



e Comunicado de trabajo de incidentes, reportes, alertas y trabajos programados
e Administracion equipos CORE, Switches, Firewall, IPS

e Administracion de Equipos de Monitoreo

e Administracion de Tickets

e Operacién de Centro de Control

e Organizacién de actividades

e Plan de mantenimiento de equipos y sistemas

e Actualizacion de firmware y Sistema Operativo de lared

8. Seguridad siete dias de la semana, 24 horas al dia.
e Equipamiento y operacion con Firewalls
e Equipamiento y operacion con IPS
e Correlacidn de eventos sobre traficos de la RCE
e Trafico limpio
e Equipamiento de seguridad en redes
e Firewallsde nuevageneracion enbordes correlacionador de eventos dedicados alaanalitica
e Equiposde proteccidn de ataques de denegacidn de servicios de persistencia (low and slow)

9. Altadisponibilidad enservicio DNS paralasinstituciones gubernamentales( *.gob.cl), DNSderaiz
mundial y formulario de creacién de registro de dominio y sus dominios.

10. Interconexiéndirectacon el Equipo de respuestaante Incidentes de Seguridad informatica(CSIRT
de Gobierno).

11. Acuerdode nivel de servicio

e Tiempodesolucidonde cualquiertipode problemas en un plazo maximo de cuatro (4) horasdesde
generado el ticket

e Tiempo de respuestainicial frente a un ticket generado por el cliente o por el Ministerio del
Interiory Seguridad Publicaindicando caracteristicas generales del incidente en un plazomaximo
no superior a 15 minutos.

e Tiempo derespuesta frente a una consulta técnica o administrativa de la RCE que noimplicaun
serviciodegradado osinfuncionamiento en un plazo maximo no superior a las cuatro (4) horas.

e Tiempo de respuesta frente a un requerimiento que no implica un servicio degradado o sin
funcionamiento en un plazo maximo no superior a las tres (3) horas

12. Sistema de ticket y estadisticas

e Sitio web de funcionamiento 7x24 para generar tickets, incidentes, requerimientos, consultas
historicas de tickets y ver estadisticas de navegacion accediendo al sitio web
https://ticket.rce.interior.gob.cl

CUARTO: COMPROMISOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
Sin perjuicio de las obligaciones que emanan de diversas disposiciones del presente Convenio, seran
obligaciones especificas del Instituto Nacional de Estadisticas


https://ticket.rce.interior.gob.cl/

1.- El INE debera informar al Ministerio del Interior y Seguridad Publica de todos los contratos de
telecomunicaciones paratransmision de datos o acceso a Internet que se encuentren vigentesysusfechas
de expiracion, enlos términosy plazos que éste determine, asicomo todos los sistemas de informacién
disponibles.

2.- El INEdeberd informarde susrequerimientos actualesy futuros de conectividad basados enel olos
protocolos que se determine, incluyendo alo menos su tipologia, servicios, infraestructuray estructura
de costos, asi como de cualquier otro antecedente relevante que tenga vinculacion con la materia.

3.- Responder consultas de caracter técnico, asi como intercambiar informacién relativa a alertas,
amenazas e incidentes de seguridad informatica, informes o indicadores de compromiso que podrian
prevenirlosriesgos cibernéticosy novedades tecnoldgicas en el dmbito de laciberseguridad, reportesde
ciberseguridad y otros equivalentes.

QUINTO: COSTOS.

La celebracion del presente Convenio no implica ningln tipo de compromiso de orden econémico o
financiero entre las partes comparecientes. Cada una de las partes asumira los costos indirectos que
deriven de las acciones a implementarse en la ejecucidn de las diversas formas de colaboracién que
motivan el presente convenio,

SEXTO: CONTRAPARTES TECNICAS.

La Contraparte Técnicadel Ministerio del Interiory Seguridad Publicalaejercerdlalefaturade la Division
de Redesy Seguridad Informatica o quien éste designe.

La Contraparte Técnica del INE la ejercera el Subdirector de Tecnologias de la Informacién o quien lo
reemplace o subrogue en caso de ausencia o impedimento. Para efectos de coordinacién y
comunicaciones, las contrapartes técnicas compartiran casillas de correo electrénico especfficas,niUmeros
telefénicosy otros medios de comunicacién directa que consideren adecuados. Los niveles de seguridad,
plazos de respuestas y otros niveles de coordinacién, serdn definidos por las contrapartes técnicas.

SEPTIMO: MODIFICACIONES.
Las partes podran modificar por escrito el presente convenio, el que deberd ser aprobado por los actos
administrativos correspondientes.

OCTAVO: VIGENCIA.
Este conveniotendra una duracidonindefinida contada desde latotal tramitacion del Ultimo de los actos
administrativos que lo apruebe.

No obstante lo anterior, cualquierade las partes podra poner término al presente convenio, manifestando
suvoluntad ental sentido, mediante oficio del jefe de cadaservicio, dirigido al domicilio de |a otra parte,
con una anticipacidn de a lo menos 60 dias a la fecha que se indique para el término.

NOVENO: CONFIDENCIALIDAD.

Las partes convienen que cualquierinformaciénintercambiada, facilitada o creada entre ellas de caracter
tecnoldgico, técnico, financieroy, en general, todaotrainformacidon o recurso que se derivendel presente
Convenio, recibiradn un trato estrictamente confidencial, porlo que no podran, bajo ninglin concepto,ser
transferidos o divulgados a terceras personas ajenas a este instrumento.

No aplicard deberalguno de confidencialidad paralas partes enlos casos en que lainformacidnseapublica
en términos de la ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica.

DECIMO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Las partes se obligan adar cumplimiento entodo momentoalaley N°19.628, sobre Proteccién de laVida
Privada o cualquier otra que la reemplace.

Las partes se obligan a utilizarlos datos personales alos cuales tengan acceso con ocasidn de laejecudion
del Convenio, Unicay exclusivamente para los fines de éste y a guardar secreto respecto de ellos.

Las anteriores obligaciones se extienden a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento de datos por cuentade cualquierade las partesy subsistiran aun después de terminados los
tratamientos efectuados en el marco del Convenio.



Cualquier usode los datos que no se ajuste alodispuesto enlapresente cldusula, serdresponsabilidad
exclusiva de la parte infractora frente a tercerosy frente a la parte que cumple, ante la que respondera
por los dafios y perjuicios que le hubiere podido causar.

UNDECIMO: EJEMPLARES

El presente convenio se extiende en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, igualmente validos,
qguedando uno de ellos en poder del Ministerio del Interiory Seguridad Publicay el otro en poder del
Instituto Nacional de Estadisticas.

DUODECIMO: PERSONERIAS

Elnombramiento del Subsecretario del Ministerio del Interiory Seguridad Publica, don JUAN FRANCISCO
GALLI BASILI, consta en Decreto N2653, de fecha 23 de diciembre de 2019, del Ministerio del Interiory
Seguridad Publica.

La facultad de doria SANDRA QUIJADA JAVER pararepresentaral Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
constaen el Decreto Supremo N°42-entramite- de fecha 22 de julio de 2020, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

Las partes, previa lectura, firman y ratifican el contenido del presente Convenio.

Constan las firmas de don Juan Francisco Galli Basili, Subsecretario del Ministerio del Interiory Seguridad
Publicay de dofia Sandra Quijada Javer, Directora Nacional Del Instituto Nacional de Estadisticas.

2° PUBLIQUESE la presente resolucién exentaen el banner
de Transparencia Activa, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N° 20.285

ANOTESE, REGISTRESE, Y ARCHIVESE

SANDRA QUIJADA JAVER
Directora Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas

Distribucidn:

- Gabinete Direccién.

- Unidad de Cooperacidn Institucional

- Divisién Juridica. (sebastian.figueroa@ine.cl)
- Subdepto. de Partes y Registros.

Documento Firmado Digitalmente Validar en https://validadoc.ine.cl/: 7a507aba-b9d8-40a4-b8a9-55f7267d865c¢
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