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Puerto Varas

CAPITALTURISTICADELSURDE CHILE

PUERTO VARAS, 7 ¢ MAY0 2017

VISTOS:

a) El convenio de Colaboracién suscrito con fecha 18/04/2017, entre la llustre Municipalidad de
Puerto Varas y el Consejo para la Transparencia, para la implementacién del SARC y de Notificacién
Electrénica

b) La Carta Regional Renovacién del Compromiso Alcaldicio con la Politica Publica en Transparencia
Municipal, suscrito con fecha 05 de abril de 2017.

c) Laley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica,

d) Laimplementacion de la actualizacién dell Modelo de Gestién de Transparencia Municipal

e) El Decreto Exento N° 5820 de fecha 06.12.2016, que designa a Don Ramén Bahamonde Cea, como
Alcalde de la comuna de Puerto Varas.

f) El Decreto Exento N° 1523 de fecha 28.03.2017, que designa a Jacqueline Werner Stange, como
Administradora Municipal.

g) Las Atribuciones y facultades que me confiere la Ley 18.695, Orgéanica Constitucional de
Municipalidades, y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

a) Que, Conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la
Informacién de la Administracién del Estado, los érganos del estado como el Consejo para la
Transparencia, deben someterse a las normas del articulo 11, de la facilitacién y oportunidad,
excluyendo las exigencias o requisitos que puedan obstruir, un derecho a la informacién. Es por
esto que el principio de oportunidad obliga a proporcionar las solicitudes de informacién dentro de
los plazos legales, con la maxima celeridad posible, evitando todo tipo de tramites dilatorios

DECRETO EXENTO N° 249 7

1. APRUEBESE, en todas sus partes el Convenio de Colaboracién suscrito entre la llustre
Municipalidad de Puerto Varas y el Consejo para la Transparencia, para la Implementacién del
Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias (SARC).

CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DE NOTIFICACION
ELECTRONICA

ENTRE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS
Y
EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

En Santiago. a 24 de Marzo de 2017, comparecen por una pane, ia ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS, Rol Unico Tributario N°69.220.200-7.
representado por don Ramén Guillermo Bahamonde Cea. chileno, cédula de identidad
N°6 391.5809-0. ambos domiciliados para estos efectos en calle San Frandsco 413,
comuna y ciudad de Puertc Varas, y por ia ota el CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA, Rol Unico Tributario N” 61.972.430-3. representado por don Radl
Ferrada Carrasco, abogado, chileno. cédulta de identidad N° 9.084.468-8, ambos
domk:dyadcs para estos efectos en calle Morandé N° 380, piso 7°. comuna y ciudad de

en adel e indisti te "ol Consejo”. exponen que han acordado el
presente convenio:

PRIMERO: A’NTECEDENT ES PREVIOS

Conforme a io establecado en la Ley de transparencia de la funcién publica y de acceso a
la ion de la A ion del Estado. aprobada por el articuic primero de la Ley
N°20.285, en adelante Ley de Transparencia, tanto los drganos de la Admmmtracnén del
Estado como ef Consejo para ia T pa ia deben a fos pri
contenidos en el articuio 11 de dicha norma, en particular, al de facilitacién, conforme al
cual los meacanismos y procedimientos para el acceso a la informacion deben facilitar 21

3} del vdo ° que puedan obstruirio o
impedirfo, y al de oponumdad conforme al cual se debe proporcionar respuesta a las
solicitudes de informacion dentro de ios plazos legales, con ja maxima celeridad posibie y
evitando todo tipo de trdmites dilatorios. Lo anterior, se encuentra reforzado por ias
exigencias de los principios de eficiencia y eficacia que rigen a los érgancs de la
Administracion del Estado, conforme io establece el articulo 3° de! decreto con fuerza de
ey N°® 1/19.653. de 2000, dei Mmlstenu Secretaria General de la Presidencia. que fija e!
texto refundido de la Ley N°® 18.575, Orgéanica Constitucional
de Bases Generales de la Admlmstracvbn del Estado

Con ia finalidad de dar aplicacion practica a dichos principios, por una oar(e el Consejo

para ia Transparencia, en el egjercicio de sus atribuc , ha P
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mmmmmumqamzowammunmmwmoumm«
e SARC, de cardcter voluntaro para los
intervinientes, queconmmendrewafuparﬁummmyfmnuﬂowhm

ios distis que p
el pr irmi rdinario de itacin de jos mismos.
Siguiendo idéntica finalidad, por otra parte, elconsqohnmvlenwmdommusmo
de notificacion de las en los di

amparos y reclamos, conforme al articulo 19 de la Ley N° 12.880, sobnbuudek:s
mmnmmmmumqmr@enlmmdelammmmm que

autoriza que e pi pueda a través de técnicas y
medios electrénicos, mmloséqanmdehmmmmdem
medios para elio, gutado por las leyes.

SEGUNDO: OBJETIVO DEL CONVENIO
Paﬂwamwmmmuhanmmmmmm

y jonal, con la finali de el del
derecho de acceso a la inf pubhcayh p i mmaunvdumhmndén
puum en ios ambitos de sus i y de i los
p de ¥ En particutar, las partes acuerdan:

1. Impl el Sistema Anticipado de Resolucion de C con fa finalidad
de reducir los tiempos de itacion de los debido a ia falta de
Wo-wmmmwmnemmummwmwmwm

con elio la satisfaccion de las titulares del derecho de acceso a
la informacién.
2. lmummnmmmumlnmmwm
en el de los de y

P en laLey de Ty , con la finalidad de reducir los tiempos de
Wmanyhmmhmmhmummmw

TERCERO: SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes p e impi un Sistema Anticipado de Rasolucién de
C en los ampar macmmoaamdemmm
inft publica dirigidas al érgano generar
ealdmatmsdemmumou c\undoeutnscasos ujobsmﬂmmlaor
propio Consejo, sean de menor j exista jurisp del
Cmpylodommb\m:wparbmdommnenmdenndummrlawu
o el f del amparo sea ia faita de respuesta, entre

otras.
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Para efectos de las estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la informacién

que conforme a lo establecido en el literal i}, def articulo 33 de la Ley de Transparencia

qmumjommmmdmmmmmahmu

Transparencia por parte de ios 6 publicos, los amp: que se i

|aapr§m6ndelSARc se contabifizaran de manera diferenciada y no serdn
como amp: gidos en contra del drgano respectivo.

QUINTO: MECANISMO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Por el pt io las partes rdan impl un mecanismo de notificacion

electronica entre ambas instituciones. enelmmdompmdsmmmdenmpamd

ejercicic del derecho de acceso a la i ion y rech por i de las

normas de ia activa, conf lo di en ¢l articulo 19 de la Ley N°

19.830,mebamdemwocommsodnﬁmmﬁvunmﬁusnmmdeh

Administracién del Estado.

Asimismo, por este acto los parec ifi su Xpi de ser

notificados nf al p limiento que a ion se

1 Las ifi i de las i entre &l Consejo y ef drgano
publico ivo, se efe an a la casilia ica que en aste acto el drganc

publica viene en definir. iransparencia@ptovaras.ci de la que es responsable e
mndmmodoﬁamenmﬂLEmﬁnmhmde
Transparencia. La referida casilla debera

habilitads, siendo de su exclusiva responsabilidad verificar dicha circunstancia.

2. Las notificaci icas de las i entre al érgano publico respectivo
y el Consejo, se &f a la casilla ica que en este acto el Consejo viene
en definir: oficinadepartes@cpit.ci, de la que es responsable fa funcionaria dofia
Marcia Escobar Mufioz. La referida casilla ica debera
permanentemente habilitada, siendo de su exclusiva responsabilidad verificar dicha
circunstancia.

3. Parala del i de notificacié e rird que las

partes cuando tengan la calidad de destinatario de la notificacion, aseguren que su
servidor de correo reciba los emails desde las cuentas antes sefialadas. a fin de
evitar bloqueos automatizados. E| correo deberd permitir la descarga automatica de
imagenes y archivos adjuntos. Por ejemplo, en el entomo Microsoft (servidor
Exchange y cliente de correo Outlook), éstas dos ri se logran ag
cualquiera de las casillas electronicas antes indicadas al listado de mmtsmn
seguros”, permitiendo. por tanto. poder registrar y dar seguimiento a la lectura de los
correos electrénicos.
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Para efectos de las estadisticas y reportes sobre iay acceso ala

que conforme a lo estabiecido en el literal i), dei articulo 33 de la Ley de Transparencia

que el Consejo debe efectuar para verfficar el grado de cumplimiento de la Ley de

Transparencia por parte de los drganos plblicos, los que se 1y

la aplicacion del SARC, se contabilizardn de manera diferenciada y no seran
1 como idos en contra de! 6rganc respectivo.

QUINTO: MECANISMO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Por el p io las partes i de notificacion
mmmmm enelmamdobcoraeodﬁnmmdemou
ejercicio del derecho de acceso a la inf ion y reck por i de las
normas de activa, conf lo di en 8l articulo 18 de la Ley N°
19.880, sobre bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la
Administracion del Estado.

Asimismo, por este acto ios i ifs su vol expresa de ser

ifi s i nforme al p que a cont se d

1. Las notificaci icas de las jones entre ef Consejo y ef drgana

plblico respectivo, se efectuaran a la casilia slectronica que en este acto el brgano
plblico viene en definir. transparencia@ptovaras.cl, de la que es responsable el
funcionario dofia Jessica Kortmann Ralil, Encargada de la Unidad de

Transparencia. La referida casilla nica debera
habilitada, siendo de su exclusi D il verificar dicha

2. Las nofificaci lectronicas de las i entre el Grganc pablico respectivo
y el Consejo, se ef 2 la casilia ica que en este acto el Consejo viene
mdeﬁnraﬁdmmecpltcldelnqoeesmponuﬂchmdoﬁa
Marcia Escobar Mufioz. La referida casilla 6 debera
permanentemente habilitada, siendo de su exclusiva responsabifidad verificar dicha
circunstaricia.

3. Para la operatividad del mecanismo de notficacion electrénica se requerirs que las
partes cuando tengan la calidad de destinataria de la notificacion, aseguren que su
servidor de coreo reciba los emaiis desde las cuentas antes sefaladas, a fin de
evitar bloqueos automatizados. Ei correo deberd permitir la descarga automatica de
imagenes y archivos adjuntos. Por ejemplo. molonmouiwmoﬂ(m
Exchange y cliente de correc Outlook), éstas dos i se logran ag
cualquiera de las casillas electronicas antes indicadas al listado de m
seguros”, permmusdo por tanto, poder registrar y dar seguimiento a la lectura de los

‘ Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 2495 2100
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lemmdmxesbpmmumdac&umqusmmemmodcmﬁm:mny

serd parte integ det de
amparo o reciamo respectivo, canstituyendo de ese modo una gestién del mismo. Por
tanto, aquellas i que Wi a lo di en la Ley de Transparencia
deban por un medio ice, e que cumplen con las exigencias

establecidas en et articulo 47 de la Ley N° 19 880, sobre bases de los procedimientos
administrativos que rigen fos actos de la Administracién del Estado.

SEXTO: INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA DE LAS PARTES

Las partes ratifican que ias acti de ¥ is0s que se asumen
por este convenio se enmarcan, y en nada afectan, el ejercicio de sus facuftades propias
y la autonomia gue le reconocen las leyes vigentes.

SEPTIMO: VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO

El presente convenio regird a contar de la fecha en gque se ¢ totalments
tramitado &/ Utimo acto administrative aprobatorio dictado por los , segun
corresponda, y tendra vigencia indefinida. \N{

)

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran poner término a este convenio de comdn

acuerde o en forma unilateral, dandu aviso & la otra mediante el envio de una

comunicacién escrita con. a lo menos, treinta dias de antelacién a la fecha que se

Mlpmwtérmm encontrandose an todo casc obligadas a cordinuar con las
yen in, hasta su

OCTAVO: DOMICILIO Y JURISDICCION
Para todos los efectos legales, |apmsﬁjansudovmahounhcmdadyeomumds

Santiago. Reptiblica de Chile y se someten a la | iccidn de sus Tri

de Justicia.

NOVENO: COPIAS

El presente convenio se firma en cuatro gjemplares de igual data y tenor, quedando dos
en poder de cada una de las partes.

W, . o
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T
DECIMO: PERSONERIA

La personeria de don Ramén 8 Cea, para al organo

consta en ei Decreto Exento N° 5820 dei 06/12/2016, por su parte, la personeria de don
Rall Horacio Ferrada Carrasco como Director del Consejo para la Transparencia. por
parte de su Consejo Ditectiva, consta en &l acta de su sesion ordinaria nomero 18, de 9
de enero de 2008, reducida a escritura publica de fecha 11 de Tebrero de 2009, bajo el
repertorio N°932-2008, de la Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente
Hemandez

Los que itan la de los i no se insertan
por ser conocidos de las partes.
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2. DEJESE establecido que la Unidad de Transparencia seré la encargada de dar cumplimiento a lo
establecido en el convenio de colaboracién aprobado por el presente instrumento.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA Y ARCHIVESE.

\
ADRIA ASOTd\IJIETO
SECRETARIA MUNICIPAL

RBC/AlN/RPA/J ikr
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