o

o)

c)

d)

e)

[

Puerto Varas

Vv Wmunicipalidad |

PUERTO VARAS, [ & JUL. 2073
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

Ley N° 16.744/1968, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Establece Normas sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y sus decretos auxiliares.
Cddigo del Trabajo, en su articulo 184.

Ley N° 21342/2021, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Establece Protocolo de
Seguridad Sanitaria Laboral para su retorno gradual y seguro al frabajo en el marco
de la Alerta Sanitaria decretada con ocasién de la enfermedad COVID-19 en el Pais
y otras materias que indica.

Decreto N° 594/1999, Ministerio de Salud, Aprueba Reglamento Sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabagjo.

Norma Técnica 142/2012, Ministerio de Salud, Para la implementacion de Sistema
de Vigilancia de Accidentes de Trabajo con resultado de muerte y graves.
Compendio Normas SUSESO sobre Ley N° 16.744/2018

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad/2022, llustre Municipalidad de
Puerto Varas, Titulo Control y Combate de Incendios, arficulos 302 al 307.

CONSIDERANDO:

La necesidad de mantener un Sistema de Gestidn Integrado de Seguridad y Salud
Ocupacional para el resguardo de funcionarios de Planta y a Contrata de la
Municipalidad de Puerto Varas.

La necesidad de evaluar permanentemente los objetivos y metas del Sistema de
Gestidn Integrado de Seguridad y Salud Ocupacional, revisando en forma continua
los componentes del mismo.

La necesidad de proteger la vida de los funcionarios y usuarios de las dependencias
de la Casa de Acogida de la Discapacidad, de la llustre Municipalidad de Puerto
Varas, en las diversas etapas de los peligros ante una emergencia real, o cualguier
otra circunstancia que obligue a una rapida, ordenada y segura evacuacion, tanto
parcial o total del edificio.

La obligacion de generar en los funcionarios y usuarios de las dependecias de la
Casa de Acogida de la Discapacidad de la llustre Municipalidad una actitud de
autoproteccidn, teniendo como sustento la responsabilidad colectiva frente a la
seguridad de las personas.

La necesidad de proporcionar a los funcionarios de la Casa de Acogida de la
Discapacidad de la Municipalidad un ambiente de seguridad integral durante la
realizacion de sus funciones.
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f) La obligacion de coordinar acciones tendientes a la realizacion de capacitaciones,
inducciones, simulacros, revisiones y mantencion periodica de equipos contra
incendios y vias de evacuacion, junto con la difusién del presente documento cada
Vez que sea necesario.

g) Laorganizacién de acciones, y disposicion de los medios necesarios para enfrentar
situaciones de emergencia, para con esto evitar lesiones a las personas, y minimizar
los dafos a las personas, equipos, materiales y ambiente; preservando vy
asegurando el normal funcionamiento de las dependecias.

h) La necesidad de elaborar instructivos con acciones tendientes a controlar y
minimizar una emergencia real.

S
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APRUEBESE el siguiente PROCEDIMIENTO DE PLAN DE EVACUACION DE LA CASA DE
ACOGIDA DE LA DISCAPACIDAD, PR-MPV-C.A.Discapacidad-01, PARA  LOS
FUNCIONARIOS/AS DE LA PLANTA'Y A CONTRATA DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUERTO

VARAS:
COD: PR-MPV_C.A.Discapacidad-01
PROCEDIMIENTO
PLAN DE EVACUACION
CASA DE ACOGIDA DE LA DISCAPACIDAD
1. OBJETIVOS

El objetivo principal del presente documento es proteger la vida de los funcionarios y
usuarios de las dependencias de la Casa de Acogida de la Discapacidad de la llustre
Municipalidad de Puerto Varas, en las diversas etapas de los peligros ante una emergencia
real, o cualquier otra circunstancia que obligue a una rdpida, ordenada y segura
evacuacion, tanto parcial o total de la dependencia.
1.1 Objetivos Especificos
o Generar en los funcionarios y usuarios de las dependencias de la Casa de Acogida
de la llustre Municipalidad una actitud de autoproteccion, teniendo como sustento
la responsabilidad colectiva frente a la seguridad de las personas.
e Proporcionar a los funcionarios de la Casa de Acogida un ambiente de seguridad
integral durante la realizacion de sus funciones,
¢ Coordinar acciones tendientes a la realizacién de capacitaciones, inducciones,
simulacros, revisiones y mantencién periédica de equipos contra incendios y vias de
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evacuacion, junto con la difusidn del presente documento cada vez que sea

necesario.

 Organizar acciones, y disponer de los medios necesarios para enfrentar situaciones
de emergencia, evitando lesiones a las personas, y de igual manera minimizar los (ﬁ;\)
dafios a personas, equipos, materiales y ambiente; y asi preservar y asegurar el 7

normal funcionamiento de las dependencias.

¢ FElaboracién de instructivos con acciones tendientes a confrolar y minimizar una
emergencia real, la que pueda obligar a una evacuacién parcial o total de las
dependencias de la Casa de Acogida, por parte de funcionarios o usuarios de la
misma.

2. ALCANCE
El presente documento aplica a todos los funcionarios y usuarios de las dependencias de
la Casa de Acogida de la llustre Municipalidad de Puerto Varas, en caso de presentarse
algun tipo de emergencia real.

3. DEFINICIONES

e Plan de Evacuacién: es una estructura operacional, respaldada con recurso
humano y material necesarios para controlar situaciones de emergencia, proteger
a los funcionarios, usuarios, visitas y bienes de la Municipalidad y el Medio Ambiente
de la accidén de dichos eventos.

» Llider de Evacuacién: su objetivo es guiar a funcionarios, usuarios o visitas
comprometidos en una emergencia, hacia las Zonas de Seguridad preestablecidas
y en el menor tiempo posible.

* Coordinador General: es la méaxima autoridad en una emergencia, dirige todas las
acciones que se deben llevar a cabo y toma las decisiones finales. En su defecto,
es reemplazado por el Lider de Evacuacion.

* Emergencia: situaciéon o suceso no deseado e impredecible que puede producir
perdidas.

* Simulacro: ejercicio de prueba que tiene como objetivo evaluar los resultados del
funcionamiento de un Plan de Emergencia.

* Alerta: estado declarado que indica atencién a un hecho anormal que estas
sucediendo, y solicita un estado de atencidén a posibles instrucciones.

* Alarma: sefial o aviso sobre un hecho que va a suceder en forma inminente o que
estd sucediendo, por lo que su activacién significa ejecutar instrucciones
establecidas frente a una emergencia real o simulada.

* Evacuacién: conjunto de procedimientos y acciones tendientes a dar a las personas
amenazadas por un peligro de origen natural y/o humana, para que protejan sus
vidas e integridad fisica, mediante un desplazamiento ya preestablecido, a traves
de una via de evacuacion de un lugar de mayor riesgo a otro de mayor seguridad.
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e Evacuacién Parcial: este referida a la evacuacion de una o mas dependencias de
un recinto, en donde existe peligro, pero que no se encuentra del todo
comprometido con la emergencia.

¢« Evacuacién Total: es un procedimiento de seguridad mediante el cual se desaloja e
total o parcialmente un recinto o zona amenazada por un riesgo colectivo.

La evacuacién debe realizarse siempre que el riesgo sea inminente.

¢ Vias de Evacuacién: rutas expeditas, senalizadas, continuas y seguras que, desde
cualquier punto de la instalacién, conduzcan a una zona de seguridad, ZS, o Punto
de Encuentro de Emergencias, PEE.

« Zonade Seguridad, 18: lugar de refugio temporal al aire libre, que debe cumplir con
las caracteristicas de ofrecer seguridad para la vida de quienes lleguen a ese
punto.

Para su designacion se deben considerar que no existan elementos que puedan
producir dafios por caidas, por ejemplo, arboles, cableado eléctrico, estructuras
antiguas, entre ofros.

s Rescate: accidn de rescatar a personas de una zona o lugar inseguro o una zona
de seguridad.

* Incendio: fuego sin control que puede ocasionar perdidas tanto a personas como
instalaciones.

* Amago de Incendio: fuego iniciado, descubierto y controlado a la brevedad, y que
no ocasiona dano o el ocasionado es menos que leve.

¢ Sismo: serie de vibraciones de la superficie terrestre generadas por un movimiento
brusco y repentino de las capas internas de la Tierra: corteza y manto.

¢ Terremoto: movimiento brusco de la Tierra causada por la brusca liberacién de
energia acumulada durante un largo tiempo.

e Equipos de extincién de Incendios: conjunto conformado por dispositivos y equipos
capaces de detectar y descargar, en forma automatica, un agente extintor de
fuego en el area de incendio.

Estos equipos s e componen por: extintores, alarmas de humo, alarmas sonoras,
redes hUmedas, redes secas y springer o rociadores de agua.

« Sefalizacién: sefales o conjunto de sefales que en un lugar proporcionan una
informacién determinada, especialmente las sefiales de trafico que regulan la
circulaciéon en caso de evacuacion.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley N°16.744/1968, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Establece Normas sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y sus decretos auxiliares.

e Codigo del Trabajo, en su articulo 184,
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e Ley N°21342/2021, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Establece Protocolo de
Seguridad Sanitaria Laboral para el retorno gradual y seguro al frabajo en el marco
de la Alerta Sanitaria decretada con ocasion de la enfermedad de COVID-19 en el
Pais y otras materias que indica ;":\.
o Ley N°20.422/2010, Ministerio de Planificacién, Establece Normas sobre Igualdad de Rl
Oportunidades e Inclusidon Social de Personas con Discapacidad.
o Decreto N° 594/ 1999, Ministerio de Salud, Aprueba Reglamento Sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.
» Norma técnica 142/2012, Ministerio de Salud, para la Implementacion de Sistema
de Vigilancia de Accidentes de Trabajo con Resultado de Muerte y Graves.
o Compendio Normas SUSESO sobre Ley N° 16.744/2018
* Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad/2022, llustre Municipalidad de
Puerto Varas, Titulo Control y Combate de Incendios, articulos 302 al 307.

5. RESPONSABILIDADES
e Director DIDECO
1. Conocery aprobar el presente documento.
2. Gestionar la aplicacion de este procedimiento por parte de todos los
funcionarios de la Casa de Acogida de la llustre Municipalidad.
3. Asegurar la entrega de recursos necesarios para la correcta ejecucion de
los procedimientos de emergencias descritos en este documento.
4. Velar por el cumplimiento de cada una de las etapas involucradas.
* Oficina de Prevencion de Riesgos
1. Elaborar y actudlizar cada vez que sea necesario, el presente Plan de
Evacuacidn.
2. Gestionar la correcta implementacion del presente documento por parte
de todos los funcionarios de la dependencia individualizada.
3. Ejecutar la asistencia técnica, frente a accidentes de funcionarios.
4, Instruir de manera directa a los funcionarios de las medidas a adoptar
durante una evacuacion parcial o total.
5. Planificar, realizar y evaluar simulacros de Evacuacion.
» Encargada Casa de Acogida
1. Gestionar actividades tendientes a la correcta ejecucion del presente Plan
de Emergencia.
2. Gestionar la correcta implementacion del presente documento por parte
de todos los funcionarios de la dependencia individualizada.
3. Ejecutar la asistencia técnica, frente a accidentes de funcionarios.
4. Instruir de manera directa a los funcionarios de las medidas a adoptar
durante una evacuacién parcial o total.
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5. Dirigir el Comité de Seguridad de la Casa de Acogida.

6. Mantener informacion actualizada de los sucesos acaecidos en |as

dependencias y realizar comunicacion interna de la situacion.
¢+ Coordinador General N

1. Deberd estar siempre ubicable, manteniendo sus niUmeros de celulares N
actualizados.

2. Alser notificado de una emergencia asumird su rol de coordinacion general
de la emergencia, dirigiendo las acciones a realizar.

3. Evdluard la emergencia en funcion de la informacion entregada.

4. Mantendrd informada a las autoridades correspondientes: Encargada Casa
de Acogida, Alcalde, Director DIDECO y Oficina de Prevencién de Riesgos.

5. Gestionar la correcta implementacion del presente documento por parte
de todos los funcionarios de la dependencia individualizada.

6. Instruir de manera directa a los funcionarios de las medidas a adoptar
durante una evacuacion parcial o total.

7. Planificar, realizar y evaluar simulacros de Evacuacion.

NOMBRE TELEFONO
Coordinador General Lesie Cornejo 9 5017 1445
Subrogancia 1 Silvia Ledn, Agrupacién TEA Brazo 9 4890 7443

e Llideres de Evacuacion
1. Guiar a las personas comprometidas en una emergencia hacia la Zona de
Seguridad o punto de reunion establecido, en el menor tiempo posible y sin
lesiones, en forma ordenada.
2. Comenzard a actuar una vez que sea notificado de una emergencia.
Su rol es actual con tranquilidad y firmeza durante la evacuacion
4, Asistird a personas con movilidad reducida que se encuentre dentro de las
dependencias.
5. Impedird el ingreso de toda persona extrana a la Emergencia a las
dependencias, una vez evacuadas.
6. Verificara, por medio de lista a viva voz gue no existan funcionarios
rezagados o atrapados dentro de las dependencias.

0

TELEFONO
Yanet Luna, funcionaria, Horario AM 9 91552502
Crisla Gonzdlez, Fundacion Colibri del Lago, Horario 9 4589 0087
AM
Silvia Ledn, Agrupacién TEA Brazo, Horario PM 9 4890 7443
Andrea Tsang, Agrupacion TEA Brazo, Horario PM 9 4232 9781
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Moénica Antilef, Asociacion Discapacitados Luz 9 8659 8383 [
Esperanza |
» Llideres de Emergencia
1. Evaluan la situacién y actuan segun los procedimientos para controlar la ?r_f‘\j
emergencia. S

2. ActUa con seguridad, sin correr riesgos innecesarios, y asi, volverse un
accidentado.
3. Seguird los procedimientos seguros en el control de la emergencia.

4. Utilizard Equipos de Proteccidn Personal, de acuerdo al riesgo al que se
expondrd, como, por ejemplo, mdascaras de gases.
NOMBRE

Encargado de corte de gas Leslie Cornejo

Yanet Luna
Silvia Ledn
Leslie Cornejo
Silvia Ledn
Encargado activacién Alarma Evacuaciéon | Leslie Comnejo
Silvia Leén
Yanet Luna
Eva Carrillanca
Andrea Tsang
Guido Barria
Ménica Antilef

Encargado corte de Agua potable

Encargado de corte de energia eléctrica

Monitores de extintores:

* Monitores

1. Permanecerd atendiendo y ayudando a la evacuacion de usuarios en todo
momento.

2. Dispondréa de numeros telefénicos actualizados en caso de emergencia

3. Dara prioridad a la comunicacion relacionada con la emergencia, tantos
internos como externos.

4, Una vez redlizada la evacuacion, serdn responsables de efectuar el
recuento de los funcionarios y usuarios que deben estar en la Zona de
Seguridad después de la evacuacion.

Esto deberd realizarse de manera eficiente y rapida, para comunicar al
coordinador de la emergencia si faltase alguna persona, que posiblemente
se encuentre dentro del recinto siniestrado.

* Funcionarios

1. Cumplir con todo lo estipulado en este documento en caso de
emergencias.

2. Cumplir con las instrucciones emanadas por los Lideres de Evacuacion.
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e Usuarios

1. Cumplir con las instrucciones emanadas por los Lideres de Evacuacion.

6. EQUIPAMIENTO PARA EMERGENCIAS *

6.1 Vias de Evacuacién

6.1.1 Ionas de Seguridad

* Esta se encuentra ubicada en el estacionamiento de discapacitados, ubicado en
calle puente, frente a las dependencias.

6.2 Equipos de extincién de incendios.

6.2.1 Extintores

¢ La dependencia cuenta con 3 equipos de 6 kilos de PQS.

e Lay Out de ubicacion de extintores se anexan en el Plano de Evacuacion.

6.3 Ofros sistemas

6.3.1 Tablero Eléctrico

¢ Ubicado en el ingreso a las dependencias, en un drea exclusiva para este

e Se puede generar el corte parcial o total de la energia eléctrica de las
dependencias en dicho panel.

7. CONSIDERACIONES DE ENTORNOS ACCESIBLES
A considerar:
» Caracteristicas individuales y del entorno en forma independiente
¢ Considerar, igualmente el principioc de interaccidén: la persona desde
interrelacionarse con el entorno y a su vez fluir con este, es decir si el entorno no es
el adecuado construirdn a una circunstancia de desventaja afadida al funcionario.
7.1 Accesibilidad
Se refiere ala utilizacién de los espacios y servicios con independencia de las capacidades
fisicas, psiquicas y/o sensoriales, haciendo posible su uso para cualquier personaq,
independiente de su condicién fisica, psiquica o sensorial.
7.2 Requerimientos generales para entornos accesibles
Para asegurar el uso, permanencia y desplazamiento de todas las personas en forma
auténoma y sin dificultad, los espacios deberdn cumplird con los siguientes requisitos
e Pasillo y vias de circulacién internas
a. Ancho minimo 1 metro, ideal 1,5 metros
b. Libre de obstdaculos, peldanios o desniveles
c. Siexisten alfombras o gomas en |la superficie de transito, estas deberan adherirse
a esta.
+ Estacionamientos
a. Estos deberdn estar ubicados lo mds cercano alos accesos o vias de circulacion
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b. Las dimensiones seran: 3,60 metros de ancho, incluida la franja de circulacion
segura a un costado de 1,1 metros de ancho, y 5 de largo

¢ Rampas
a. Dimensiones minimo 0 cm con un drea sin inclinacién de 1,50 metros )
b. Lapendiente de la rampa debe ser de 8% a 12% como maximo ~

c. Con pasamanos continuo, sin resaltos o bordes filosos para evitar lesiones en las
manos del usuario
d. La extension del pasamanos es de 10 cm antes y después de la rampa
* Puertas
a. Minimo ancho libre de 80cm
b. Angulo de apertura de 20° minimo
c. Manillas tipo palanca a $5 cm de altura
« Sistemas de seguridad y emergencia
a. Todas las alarmas deben tener un sistema audible y visual
b. Rutas de evacuacion accesibles y sefalizada con sistema auditivo y visual y
tactil en suelo o zocalos
c. Las dependencias deben tener IS o PE donde puedan dirigirse y esperar ser
rescatadas, con un espacio minimo de 1,50 x 1,20 metros

8. PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION INCLUSIVO

8.1 Medidas a considerar en un Plan de Emergencias

« Considerar atencion especializada a personas con discapacidad con el objetivo
de prestar la ayuda adecuada, segun sus limitaciones

¢« Como norma general el equipo de apoyo, coordinadores, lideres y monitores,
deberdn realizar lo siguiente:
1. Mantener la calma y no fomentar situaciones alarmistas
2. Emprender la evacuaciéon con rapidez, sin gritos ni aglomeraciones
3. Mantener puertas y vias de evacuacion despejadas, sin obstaculos
4. No detenerse arecoger cbjetos personales, ni parar si cae algun objeto de este

tipo

Mantener libre linea telefdnica fija

6. Utilizar alarmas con sistema audible y visual, ubicadas en puntos estratégicos de
las dependencias. Definir quien las activa frente a situaciones de emergencia

7. Demarcar vias de evacuacion con su respectiva direccion a nivel de zécalo o
suelo, reflectante, tactil y en contraste con el color de la pared

8. Establecer vias de evacuaciéon que no contemplen escaleras u obstaculos en la
ruta

9. Cadlcular tiempos de evacuacion, los que deben medirse en funcion a los
funcionarios con mayor dificultad de desplazamiento

tn
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10. Capacitar el plan de evacuacion de manera didactica y demostrativa, en
especial a funcionarios que tengan discapacidades visuales o cognitivas
8.2 Apoyos en casos especificos
8.2.1 Movilidad Reducida L2
o Para estos casos en necesario la utilizacion de “Sillas de Evacuacion" u ofras 2/
técnicas de traslado.
1. Sillas de Evacuacion
e Se utilizardn para traslado de funcionarios o usuarios con movilidad reducida
y que no puedan desplazarse por sus propios medios
e Los monitores de evacuacion serdn los encargados del desplazamiento de
los funcionarios o usuarios con movilidad reducida
e Las sillas de evacuacién estardn ubicadas en lugares visibles y sefalizados,
para agilizar su apertura y utilizacion
2. Técnicas de Traslado
e Se debe tener en consideraciéon las limitaciones especificas de los
funcionarios o usuarios con movilidad reducida y el tiempo de evacuacion
e Lla eleccidn del métode de fraslado del funcionaric o usuario con
discapacidad estarda siempre en funcién del estado, patologia, edad, entre
otros factores
3. Técnicas de Levantamiento
« Consiste en trasladar a una persona sin ningun medio auxiliar
¢ Se puede redlizar enfre una o dos personas
e Este método es rapido, pero requiere esfuerzo en la manipulacion de
pacientes
4, Técnicas por Arrastre
e Consiste en trasladar a la persona con un arrastre directo o utilizando un
medio auxiliar, como una manta o sabana
e Es un método muy utilizado cuando existe gran cantidad de humo dentro
de las dependencias
« Requiere esfuerzo fisico y previo entrenamiento del personal
8.2.2 Personas con Discapacidad Visual
¢ Los Monitores de Emergencia deben ofrecer ayuda, segun lo orientado por el
funcionario o usuario con discapacidad
e« Hablar en forma natural y franguila a la persona con discapacidad
e Se debe describir las maniobras a realizar dentro de la evacuacion
anticipadamente, mencionando detalles de las vias de evacuacion, tales como,
escalas, puertas, rampas o cualquier fipo de obstéaculo dentro del recorrido durante
la evacuacién
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» El funcionario o usuario con discapacidad visual deberd agarrarse ligeramente del
brazo u hombro del monitor para guiarse

 Cuando existan varias personas con discapacidad visual se deberd solicitar que se
tomen de las manos o brazos, formando una fila detrds del monitor que guia en la {';‘y
evacuacion. ~—
Es recomendable que la fila se cierre con ofro monitor de evacuacion, con el fin de
guiar a los evacuados
Los funcionarios o usuarios cuando se encuentren en el exterior deberdn
permanecer acompanadas por el monitor correspondiente hasta que se declare el
fin de la emergencia

* No desatender a funcionarios o usuarios cuando se encuentren en IS o PE

8.2.3 Personas con Discapacidad Auditiva

e Los funcionarios o usuarios con dificultad o imposibilidad auditiva pueden tener
dificultades para escuchar alarmas o mensajes de alerta por medio auditivo, por lo
que es conveniente disponer de sistemas visuales que adviertan de la emergencia
y la necesidad de realizar una evacuacion

» Los Monitores de Evacuacién deberdn:
1. Utilizar lenguaje corporal, gestos o lenguaje de sefias

Hablar de tal forma que le puedan leer los labios

Evitar hablar de espalda a las personas

Verificar que se han comprendido la informacion que se estd entregando

Si tiene dificultad para hacerse entender, escribir el mensaje

O W

9. DESCRIPCION
9.1 En caso de Emergencia en General
Las emergencias serdn clasificadas de acuerdo a su gravedad en:
e TIPO 1: Situacion controlable.
La emergencia ocurre en un sector delimitado, o es posible controlarla con los
medios existentes.
Accién para Emergencias Tipo 1:
a. Lapersona que detecta la emergencia da la voz de alarma al Coordinador
General de la Emergencia o quien lo subrogue.
b. Se actuard a base de extintores y/o medios propios para controlar la
emergencia.
c. No se solicita apoyo de Bomberos.
* TIPO 2: Alerta general, situacién peligrosa.
La emergencia abarca mas de un sector, la gravedad complica el control a través
de los medios existentes.
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La persona que observa un hecho que pueda ser considerado como emergencia,
debe informar inmediatamente al Coordinador General, indicando al menos o
siguiente:
1. Clasificacion de la Emergencia: Incendio, inundacién, escape de gas, -:"i?‘:
explosion, etc. Ao
2. Tipo de emergencia: 1 0 2.
3. Lugar de la emergencia
4. Personas e instalaciones involucradas
Accién para Emergencias Tipo 2:
a. La persona que detecta la situaciéon, debe llamar inmediatamente a
Bomberos, 132
b. Debe dar aviso al Coordinador General, para asi dar inicio al procedimiento
de evacuacion.
Si se da la Alarma para una Evacuacién, funcionarios y usuarios deben seguir las siguientes
instrucciones:
¢ Mantener la calma, el panico es la principal causante de victimas.
¢ Interrumpir de inmediato la actividad que se encuentre realizando: cuelgue el
teléfono, cierre escritorios y asegure el material confidencial, si es que se puede.
e De sus pertenencias solo tome aquellas que se encuentre a su alcance y que sean
vitales.
e Detenga equipos y corte fuentes de energia.
e Seguir las instrucciones del lider
¢ Sigalas rutas de evacuacion establecidas.
e A usuarios ayudarlos, guiarlos y orientarlos durante la evacuacion.
» Sise encuentra en un lugar distinto al de su puesto de trabajo habitual, intégrese al
personal de este lugar para realizar la evacuacion.
e Los lideres inspeccionaran zonas tales como banos, oficinas o cualquier espacio
donde pueda gquedar alguna persona rezagada.
Durante la Evacuacién, se deberd actuar de la siguiente manera:
s Actuar en forma rapida, sin correr y en silencio.
¢« No devolverse, a menos que se reciba la instruccion.
Para el desplazamiento, formar filas indias avanzando por el lado derecho de la via
sin correr.
Durante el trayecto por escaleras siempre utilice el pasamanos.
Si existiera humo, desplazarse agachado, a nivel de piso.
s Alllegar ala Zona de Seguridad, mantenerse en ella y esperar instrucciones.
9.2 |dentificacién de las Dependencias
o Edificio: Casa de Acogida de la Discapacidad
« Direccion: Del Puente esquina Antonio Varas s/n
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¢ Tipo de edificacion: Mixta: hormigdn y madera

9.3 Zona de Seguridad

« Como definicién, Zona de Seguridad se entiende que debe ser un lugar de refugio
temporal al aire libre, y cumplir con caracteristicas de ofrecer seguridad para la D
vida de quienes se reUnan y encuentren en este lugar. S

e Se deben considerar gue no existan elementos que puedan producir dafnos por
caida de materiales, como drboles, cableado eléctrico, estructuras adosadas a
edificios, entre ofros.

e Es por esto, que la Zona de Seguridad o Punto de Encuentro se establece en la via
publica, por calle Puente, en el estacionamiento de discapacitados de la
dependencia.

9.4 De las Comunicaciones

e E funcionario que observe una situacion de emergencia deberd trasmitir la
informacién al Coordinador de Emergencia el que asumird su rol de Coordinacién
General de Emergencia, dirigiendo las acciones a realizar.

¢ El Coordinard instruird al:

a. Encargado activacion Alarma Evacuacién, la activaciéon de la misma, segun
sea el caso.

b. Coordinara con el equipo de lideres de evacuacion, lideres de emergencias y
monitores el comienzo de la evacuacion si fuese necesario, segun la
emergencia.

* El Coordinador de Emergencia activara la comunicacién con entes externos en
apoyo a la emergencia: Ambulancia, Bomberos, Carabineros e Investigaciones

)

Funcionario detecta una Emergencio DIDECO Alcaldia
. Oficina Prevencidn de i
Rievgos
RRHH Comunicaciones
H Externas

Coordinador General

- Comunicacié tes ext
Cosa de Acogido de lo Discopacidad ST IERCITI SN SOlee SERIEHes
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Ambulancio
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t DECIDE '
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EVACUACION Emergencio

' »

Lider de Evacuacion Lider de
Emergencio

{ IPO 1: Evacuacion parcial. vso medios
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9.4.1 Encargado de informar la Emergencia

« Toda persona que detecte una emergencia en las dependencias de la Casa de
Acogida deberd dar aviso telefénicamente al Coordinar General de Emergencia,
0 a quien subrogue, a algun Lider de la misma, o algin miembro del CPHS y Oficina LN
de Prevenciéon de Riesgos. N
¢ Deberd indicar como minimo la siguiente informacion:
a. Lugar de la emergencia
b. Magnitud de la emergencia
c. Tipo de emergencia
9.5 Tipos de Emergencia
9.5.1 Incendios
9.5.1.1 Teoria Del Fuego
Son necesarios cuatro elementos para que se produzca la combustidon y se desate un

fuego:
¢ Combustible
¢ Oxigeno
s Cadlor

s Reaccion en cadena
Un incendio es un fuego fuera de control, por ello es por lo que, para evitar que ocurra. Se
debe mantener separados los principales elementos: combustible, calor y oxigeno.
La oportuna sefalizacién en dreas de riesgo de incendio y de almacenamiento, ayuda a
evitar la ocurrencia de incendios evitando con esto dano material y humano.

9.5.1.2 Causas Principales de Incendios

Las causas basicas de los incendios son de diferentes indoles, entre las que destacan:

¢ Falta de ordeny aseo

« Superficies recalentadas

e Ignicion espontanea

e Electricidad estatica

¢ Fallas eléctricas

¢« Fumar en lugares de almacenamiento de material combustible, entre otros.

9.5.1.3 Métodos de Extincién de Incendios

Los principales métodos de extincidon de fuego corresponden a los que se cita a
continuacion:

« Enfriamiento: consiste en lograr el descenso de la temperatura presente en el fuego,
adsorbiendo parte del calor hasta valores inferiores a la temperatura de
combustion.

« Sofocamiento: dicho método se basa en aislar el agente oxidante, oxigeno, lo que
se logra mediante el empleo de sustancias capaces de formar una capa sobre el
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material en combustién, que impide que el oxigeno continué en contacto con

aquel.

» Segregacién: consiste en refirar o separare el combustible, lo que se efectua
mediante el uso de dispositivos que permitan cortar el flujo de combustible o ';\
trasvasijarlo fuera del area del fuego. R

¢ Inhibicién: consiste en romper o interrumpir la reaccién en cadena, mediante el
empleo de productos que disminuyen las especies o radicales libres que se forman
entre el combustible y la llama del fuego.

9.5.1.4 Que hacer en caso de Fuego

¢ Se debe informar inmediatamente al Coordinador de Emergencia o Lider que esté
a cargo de la dependencia, indicando todos los antecedentes mencionados
anteriormente.

* Sila emergencia es del Tipo 1, se podrd controlar con los medios existentes en las
dependencias: extintores segun el tipo de fuego.

* Sila emergencia es Tipo 2, se deberd dar comienzo al proceso de Evacuacion,
parcial o total, segun se determine por el Coordinador General de la Emergencia y
a cargo del Lider de Evacuacion.

9.5.1.5 De la Evacuacién

* No correr durante la evacuacion, caminar rapido, en fila india, por el lado derecho
para permitir el ingreso de personal autorizado y/o Bomberos, y en forma ordenada.

* Queda prohibido regresar al lugar siniestrado, por esto se recomienda salir con sus
cosas personales necesarias durante la evacuacion.

* No adoptar actitudes que puedan generar descontrol o pdnico en su entorno
cercano y en general.

e Anfe la presencia de humo, se debe desplazar en ras de suelo, ya que es mas facil
la respiracion. Se recomienda cubrir nariz y boca con un pafuelo o toalla,
preferentemente bien mojada.

* Una vezfuera del edificio dirigirse en forma inmediata al Punto de Encuentro o Zona
de Seguridad correspondiente.

9.5.1.6 Del Siniestro

9.5.1.6.1 Uso de Extintor

En caso de inicio de un fuego, y silas condiciones de este lo permiten, se utilizardn equipos
de extincion de incendios, extintores, de la siguiente manera, en caso de
Emergencia TIPO 1:

e Paso 1: retirar el extintor del lugar donde se encuentra ubicado

» Paso 2: acerque al lugar del siniestro, tanto como se lo permita el calor, siempre a
favor del viento, asegurdndose no poner en riesgo la integridad fisica.

Mantener el extintor en forma horizontal.

I g
ﬂ-.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS fga 3 i)
Fono: 652 361196 — 65 2 361163 o - Rl 5uemb'v'ar‘as
San Francisco 413 &5

Puerto Varas _J

A LN



-

Puerto Varas

¥  W¥municipalidad ’

* Paso 3: quitar el seguro o chaveta al extintor, la que se encuentra entre la palanca
de soporte y accionamiento.

Nunca combata el fuego contfra el vienta, ya que pueden saltar particulas
incandescentes y el mismo agente extintor que contiene el extintor. [ 2

* Paso 4: fome la manguera del extintor, si existiese, o dirija la boquilla del extintor R
hacia la base del fuego, desde una distancia de seguridad: 2 metros como minimo.

e Paso 5: apretard la palanca de accionamiento para asi descargar completamente
el agente extintor a la base del fuego.

e Paso & descargar completamente el agente extintor a la base del fuego,
realizando movimientos de abanico, hasta que el fuego se encuentre apagado.
Muévase hacia delante y alrededor del drea del fuego mientras este disminuye.
Una vez descargado el extintor, observe el area del fuego, verificando que no exista
re ignicion.

e Paso 7: una vez ulilizado el extintor este debe ser entregado en la Unidad de
Prevencidn de Riesgos, para gestionar la recarga en forma inmediata, para que se
encuentre en condiciones de uso en caso de una posible emergencia futura.

e Paso 8: si el siniestro no es posible ser controlado, y se convierte en un siniestro del
TIPO 2, se debe evacuar el drea inmediatamente, siguiendo las instrucciones del
Lider de Evacuacidén, y comunicar a Coordinador de Emergencia o quien lo
subrogue, y a Bomberos, al nimero 132.

9.5.2 Emergencia en Casos de Sismos

¢ Indicaciones Generales:

a. Si el sismo no es fuerte, esperar tranquilamente a que este movimiento
finalice.
b. Sielsismo es fuerte, mantenga y trasmita la calma actuando serenamente.
9.5.2.1 Que hacer durante una réplica fuerte o un nuevo movimiento sismico.

+ Sise encuentra dentro de la Casa de Acogida, quedarse dentro.

Si la magnitud de los darfos justifica una evacuacién parcial o total, seguir las
instrucciones del Lider de Evacuacion.

« Si producto del sismo se produce un amago de incendio, se debe proceder como
si fuera un caso de incendio. Solo cuando el movimiento haya finalizado, se deberd
realizar la evacuacion en forma segura y tranquila.

» Mantenerse alejado de ventanales, mamparas de vidrio, ldmparas de techo,
puesto que este tipo de elementos con las vibraciones del movimiento telurico
pueden explotar, caer o proyectarse hacia las personas.

e« Alejarse de puertas, muros exteriores o cualquier objeto que pudiera caerse con el
movimiento, tal como cuadros, maceteros, estantes, repisas, libreros, etc.

Si se desprenden materiales ligeros buscar estructuras fuertes.

-
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Cubrirse bajo un mueble solido o mesa firme, colocar mentén cerca del pecho,
cubrir la cabeza con el cuerpo y brazos o, mantenerse bajo el dintel de la puerta, o
al costado de un pilar o pared de carga, hasta que el movimiento haya cesado.

e Silasituacién lo permite apagar equipos que funciones a gas o electricidad. ﬁ;\

¢ Apagar cualquier fuente de calor, =

 No ufilizar ningin tipo de llama: encendedor, fdsforos, velas, etc., durante o
inmediatamente después del sismo.

e Si el Coordinador General de Emergencia o quien lo subrogue da la orden de
evacuacion de la Casa de Acogida, cumplir con las instrucciones de desalojo.

e Siempre evacuar por el lado derecho de los pasillos de transito, dejando la otra
mitad libre para ser utilizada por los equipos de intervencion y/o bomberos.

* No se utilizardn en la evacuacion otras salidas que no sean las normales del edificio,
no se consideran vias de escape ventanas o puertas de terrazas.

9.5.2.2 Que hacer durante una réplica fuerte o un nuevo movimiento sismico en el

exterior.

* Sise encuentra en el exterior dirigirse a la Zona de Seguridad o Punto de Encuentro.

« Observar el entorno, alejandose de objetos que puedan caer como maceteros,
terrazas, cornisas, etc.

e« Deigual manera, alejarse de generadores eléctricos, transformadores y bombonas
o cilindros de gas licuado.

¢ Cuando se encuentre en un lugar despejado, permanecerd en esta hasta que el
movimiento se detenga.

* Los mayores peligros existen en las cercanias de los edificios, en las salidas y a lo
largo de las paredes exteriores.

9.5.2.3 Antes y posterior al movimiento sismico

» Observar y verificar el estado de las dependencias y ocUpese que los funcionarios
en su entorno, se encuentre bien.

* Recorrersulugar de trabajo y evalué en términos generales que elementos, objetos
o partes de la construccion que puedan significar un riesgo para la integridad fisica
asociada a un nuevo movimiento sismico.

e Definir si ventanales y/u objetos pueden caer, comunicarlo a los Lideres de
Emergencia.

* No desplazarse por superficies donde existan vidrios rotos o cables eléctricos, no
tocar objetos metdlicos que se encuentre en contacto con cables eléctricos.

* No utilice teléfonos, ya que se bloqueardn las lineas y no serd posible un uso en caso
de real emergencia.

e No divulgar rumores, se debe infundir calima y confianza a todos los funcionarios
que se encuentren a su alrededor.
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» Si es necesario sdlir del recinto, redlizarlo con extremo cuidado. El indice de
accidentes en la via publica se eleva considerablemente después de un sismo.

e Antes de que se puedan manifestar nuevas replicas se debe definir de comun
acuerdo entre funcionarios y lideres, zonas de seguridad en cada drea de trabagjo, LI
como estructuras fuertes, dintel de la puerta, junto a un pilar, pared de carga o —
estructuras que no hayan sufrido dafos en el movimiento anterior. Lo ideal es sentir
la confianza de estar en un lugar “protegido”.

* Mantener permanentemente las puertas abiertas para que no se atasquen durante
un sismo.

¢ Nies necesario el uso de luz, solo utilizar linternas, puesto que puede haber escape
de gas.

* Mantener operativas y despejadas las vias de evacuan en todo momento

9.5.3 Agresién a Funcionarios

* Mantenerla calma, tratando de contener la situacion

* No responder a agresiones o provocaciones verbales debe intentar reconducir la

situacion buscando puntos de acuerdo.

Interrumpir la actividad que se esté realizando, mientras la situacién no sea

controlada o no se encuentre en condiciones de reanudarla con las suficientes

garantias de seguridad.

Debe establecer una adecuada distancia de seguridad con el posible agresor.

Ubicarse cerca de una puerta de salida, de modo que permitira salir en caso de

emergencia.

Mantener siempre despejada la via de evacuaciéon, en caso de ser necesaria la

salida.

¢ Comunicarinmediatamente al Coordinador de emergencia o quien lo subrogue, y

funcionarios cercanos, con el objetivo de que se encuentren atentos a prestar

apoyo en caso de ser necesario si la situacion se torna violenta.

Si la situacidon de violencia persiste, se debe llamar al 133, solicitando ayuda de

Carabineros.

e En caso de agresiones fisicas o psiquicas, el afectado debe trasladarse
inmediatamente al centro asistencial mas cercano comenzando el procedimiento
de Accidente de Trabgjo.

9.5.4 Actuacién en caso de Asalto

e El Coordinador de la Emergencia o quien subrogue es el responsable de tomar
decisiones estratégicas dentro de la Casa de Acogida, debera solicitar y coordinar
ayuda externa e informar a Alcaldia.

e El Lider de la Emergencia comunica al Coordinador General, debe determinar las
areas a evacuar, coordinar equipos de apoyo y levantar la emergencia una vez
que esta haya finalizado.
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* El o los funcionarios afectados deben mantener la calma, obedeciendo a los
asaltantes, no tratar de resistir fisicamente el asalto y lo mds importante, no exponer

suU vida.
» No perseguir alos asaltantes P
e Informar la existencia funcionarios lesionados. it

* Registrar mentalmente las caracteristicas del asaltante: contextura fisica, altura,
pelos, ojos, caracteristicas de la voz y todo lo que se considere importante.
* Ellider de la emergencia debe velar que no se altere el sitio del suceso, por lo que
los funcionarios no deberdn ingresar a esta zona.
9.5.5 Corte de suministro de Energia Eléctrica
Este procedimiento debe entrar en vigencia cada vez que se produzca la interrupcion del
suministro de energia eléctrica, lo que posibilitara que se presenten en general las siguientes
sifuaciones:
a. Ausencia de iluminacion artificial
b. Apagado de equipos que funcionan con energia eléctrica
» El Coordinador de Emergencia o quien lo subrogue es responsable de tomar las
decisiones estratégicas e informar al Director de DIDECO.
» Lider de Emergencia correspondiente deberd solicitar y coordinar la ayuda externa
e informar al Coordinador General.
» El Lider de la Evacuacién deberd dar aviso oportuno y veraz de la emergencia, y
determinar las Greas que deberdn evacuarse dirigiéndose a la Zona de Seguridad,
y determinar la vuelta a la normalidad y reintegro de las labores.
+ Mantener la serenidad
* Suspender en forma inmediata la operacion que se esté efectuando y mantenerse
en el lugar de trabagjo
* Antes de redlizar cualquier tipo de accién, esperar unos segundos hasta que la
vision se adapte a la condicién de oscuridad.
» Desconectar PC o cualquier equipo electrénico que se encuentre en su escritorio.
* Abrir cortinas, puertas, persianas o cualquier objeto que permita en ingreso de luz
natural.
e Esperar en su lugar de trabajo que se reestablezca la energia eléctrica.
* i se encuentra fransitando por las dependencias, desplazarse lentamente a un
costado del pasillo donde se encuentre.
*« Unavezrepuestala energia eléctrica, revisar el drea donde se encuentre e informar
a la jefatura directa situaciones anormales que se detecten.
¢ i existiesen funcionarios lesionados, comunicarse con Oficina de Prevencion de
Riesgos para comenzar el Procedimiento de Accidentes de Trabagjo.
e Retomar las actividades normales, a menos que se reciba ofra instruccion.
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9.5.6 Actuacién en caso de Accidente de Trabajo

« Cualquier funcionario que detecte una emergencia por Accidente Laboral, debe
informarlo de inmediato a Coordinador General o quien subrogue, informando los
siguientes datos: ™

a. Tipo de emergencia médica: caida, golpes, cortes, etc., todos de gran
magnitud y que pudieran provocar riesgos a la vida del funcionario
afectado.

b. Lugar preciso donde se produjo la emergencia y donde se encuentra el
funcionario afectado.

c. Numero de lesionados, si es necesario rescate de los funcionarios afectados
o si el accidente interrumpe de manera importante el proceso de la
Municipalidad.

d. Tipo de lesiones de los funcionarios.

e. Siel accidente es con lesiones leves o graves y/o fatales.

e El funcionario que detecta la emergencia deberd acompanar al funcionario
lesionado hasta la llagada de personal auteorizado, el cual no serd movido bajo
ninguna circunstancia, mas aun si pierde el conocimiento.

e El Encargado de la Oficina de Prevencién de Riesgos junto al CPHS evaluard al
funcionario accidentado y determinard el trasilado al centro asistencial mas
cercano, el que podra realizarse por medio de ambulancia o medio propios.

9.5.7 Accidente sin Pérdida de Conocimiento

¢ No mover al funcionario accidentado, solo se debe abrigar con frazadas.

No dar de beber ningun tipo de liquido y desabrochar la ropa ajustada del

lesionado: cuello y cinturdn principalmente.

Trasladar al lugar del accidente un botiquin para la atencion primaria.

Informar a Coordinar de Emergencia o quien subrogue y al encargado de oficina

de prevencién de riesgos.

El Encargado de la Oficina de Prevencion de Riesgos junto al CPHS evaluard al

funcionario accidentado y determinard el traslado al centro asistencial mas

cercano, el gue podra realizarse por medio de ambulancia o medio propios.
9.5.8 Accidente con Pérdida de Conocimiento

« No mover al funcionario afectado, solo abrigarlo con frazadas.

¢ No dar de beber ningun tipo de liquido y desabrochar la ropa gjustada del
lesionado: cuello y cinturdn principalmente.

Trasladar al lugar del accidente un botiquin para la atenciéon primaria.

Informar a Coordinar de Emergencia o quien subrogue y al encargado de oficina
de prevencion de riesgos.
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* El Encargado de la Oficina de Prevenciéon de Riesgos junto al CPHS evaluard al
funcionario accidentado y determinard el trasilado al centro asistencial mads
cercano, el gue podrd redlizarse por medio de ambulancia o medio propios.

e Cuando la ambulancia llegue al sector donde se encuentra el funcionario f';;\
afectado, personal médico, capacitado y auterizado, realizaran el traslado del oA
funcionario al lugar de facil acceso a la ambulancia.

9.5.9 Accidente Graves o Fatales

¢ Segun la normativa vigente, existen don cuerpos legales que se consideran como
accidentes graves y fatales.

e La Norma Técnica 142, del MINSAL, establece que se debe noftificar en forma
inmediata a la SEREMI de Salud correspondiente, los accidentes graves o fatales
qgue cumplan los criterios que establece dicha norma, asi como también los que
cumplan los criterios que establece el Compendio de Normas SUSESO de la Ley N°
16.744.

o Estos serian:

. Compendio de Normas SUSESO
Norma Técnica 142/MINSAL de la Ley N° 16,744,
Accidentes Fatales Accidentes Fatales
Accidentes Graves que impliquen: Accidentes Graves que impliquen:
1. Fracturas en cualquier parte del cuerpo 1. Provoguen en forma inmediata la
2.Traumatismo encéfalo craneano definidos amputacion traumdtica de cualquier parte
3.Politraumatismos del cuerpo
4.Intoxicacion por cualquier sustancia quimica | 2.0bligue a redlizar maniobras de reanimacion
5.Quemaduras Graves 3.0bligue a redlizar maniobras de reanimacién
6.Trauma ocular grave 4,0Ocurran por caida de altura de mas de 1,8
7.Toda lesidn grave con potencial de generar metros
invalidez parcial o total 5.0curran en condiciones hiperbdricas
é.Involucren un nimero tal de trabajadores que
afecten el desarrollo normal de las faenas

e« Por lo anterior, la autoridad dispone de informacién respecto a los accidentes
graves o fatales: SEREMI de Salud

e« Lo SEREMI de Salud readlizara visitas inspectivas para evaluar condiciones de
seguridad existentes en los lugares de trabajo

« La Municipalidad se encuentra obligada a notificar los accidentes graves o fatales
a la SEREMI de Salud segun directrices de la SUSESO al fono 600 42 00 22

9.5.10 Accidente Fatal

» Cualquier funcionario que detecte este tipo de Emergencia debe comunicarse de
inmediato con el Coordinador de la Emergencia o quien subrogue, Oficina de
Prevencion de Riesgos y RRHH, utilizando el medio mas eficaz y rapido, indicando
lugar exacto, magnitud y tipo de emergencia
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« Deigual forma se avisara al Director de DIDECO y Carabineros.

¢ Se debe segregar el drea del hecho y cubrir al apersona fallecida.

e El Director de DIDECO deberd detener en forma inmediata la faena y dar aviso de
inmediato a la SEREMI de Salud correspondiente, segun lo estipulado en la
legislacion vigente.

s Se debe iniciar una investigacion inmediata por parte de la Oficina de Prevencion
de Riegos, CPHS y RRHH.

9.5.11 Shock Eléctrico

e No se debe tocar al funcionario afectado

« Comunicarse con el Lider de Emergencia, para que concurra a des energizar la
zona afectada.

s Se podrd apartar al funcionario accidentado del punto de contacto eléctrico
mediante objetos que nos sean conductores de electricidad o aislantes, como un
trazo de madera.

s Recostar y abrigar al accidentado

« No mover al funcionario accidentado, solo abrigarlo con frazadas, no dar de beber
agua ni ningun tipo de liquidos y desabrochar la ropa agjustada del funcionario
afectado: cuello y cinturdn.

e Informar a Oficina de Prevencién de Riesgos y CPHS para comenzar el
Procedimiento de Accidentes de Trabagjo.

9.5.12 Quemaduras

» Al funcionario afectado se le cubrird la quemadura con gasa u ofro elemento
esterilizado.

e Nuncaremover ningun cuerpo extrano de las heridas del funcionario accidentado.

* Informar a Lider de Emergencia, quien comunicara a Coordinador General o quien
subrogue, Oficina de Prevencién de Riesgos y CPHS.

« No aplicar nada sobre Ia piel, solo cubrir con gasa estéril.

» Oficina de Prevencion de Riesgos iniciara proceso de traslado a centro asistencial
mds cercano.

9.5.13 En caso de Erupcién Volcdnica

e En caso de erupcion volcanica se debe mantener la calma y mantenerse en el
lugar, hasta que las autoridades competentes asi lo indiquen.

e |dentificar las Vias de Evacuacion hacia las Zonas Seguras establecidas por la
autoridad.

* Al evacuar. Considerar lo siguiente:

a. Cubrir boca, nariz y oidos con panos hUmedos.
b. Trasladarse caminando calmadamente hacia la Zona de Seguridad y/o
Punto de Encuentro.

(22)
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c. En caso de dirigirse a los domicilios particulares por funcionarios y/o usuarios,
esta serd informada por las autoridades competentes.

e Encaso de No Evacuar y emanacion de cenizas volcanicas:

a. No abandonar el puesto de trabajo ;'z—\i

b. Respirar a través de un barbiquejo humedo: pano, mascarilla, panuelo, etc. N

c. Cerrar cualquier lugar donde se pueda producir venfilacion: puertas,
ventanas, ductos de ventilacién, con el objetivo que no se introduzcan
hacia el interior del recinto particulas de cenizas que se encuentren flotando
en el aire.

d. Evitar la contaminacion de liquidos, alimentos y/o cualquier producto que
sea propenso a provocar intoxicaciones a los funcionarios y/o usuarios.

» En caso de encontrarse al aire libre:

a. Guarecerse del viento en lugares donde no existan corrientes de aire.

b. En caso de evacuacion, dirigirse a estas por vias autorizadas y demarcadas
por la autoridad.

c. Si se encuentra manejando vehiculos municipales o dentro de alguno,
permanecer en el mismo con puertas y ventanas cerradas. En caso de tener
visibilidad para avanzar, realizarlo lentamente y con luces de emergencia,
de lo conftrario estacionarse en algun lugar habilitado manteniendo de igual
modo, las luces de emergencia prendidas permanentemente.

8.5.15 Medidas Preventivas COVID 19 frente a otras Emergencias

e En caso de Emergencias donde se deba evacuar parcial o totalmente las
dependencias de la Casa de Acogida de la Discapacidad hacia la Zona de
Seguridad y/o Punto de Encuentro, esto deberd redlizarse siguiendo las estrictas
normas preventivas ante COVID 19, las cuales serian:

a. Uso de mascarilla en todo momento durante la evacuacion, esta debe estar
posicionada sobre nariz y boca, y no ser retrada en ningin momento
durante la actividad.

b. Mantener, y dentro de lo posible y segin el tipo de emergencia y la
gravedad de esta, el distanciamiento social correspondiente a un metro de
distancia entre funcionarios.

* Estas medidas regiran hasta que se levante la Alerta Sanitaria por COVID 19, segun
la Ley 21.342/2021, que Establece Protocolo de Seguridad Sanitaria Laboral para el
retorno gradual y seguro al trabajo en el marco de la Alerta Sanitaria Decretada
con ocasion de la Enfermedad de COVID19 en el Pais y otras materias que indica.
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10. EVALUACION POSTERIOR A LA EMERGENCIA

e Una vez finalizada la Emergencia, el Director de DIDECO, junto con el Coordinador
de Emergencia o quien lo subrogue ademds del Encargado de la Unidad de
Prevencidn de Riesgos, emitirdn un informe de lo ocurrido dirigido a la Alcaldia. !24
s Eneste seindicard:
a. Tipo de Emergencia
Causas que la originaron
Danos a la propiedad
Lesiones a Funcionarios
Procedimientos utilizados
f.  Cualquier dato que aporte a esclarecer la situacién provocada.
* El objetivo de este informa es analizar y evaluar los procedimientos llevados a cabo
durante la Emergencia.

Q00

11. SIMULACROS DE EVACUACION

e Llos simulacros de evacuacion son ejercicios necesarios para determinar la
veracidad del procedimiento.

e Estos se realizardan en forma semestral.

¢ En los Simulacros deberdan participar la totalidad de funcionarios de la Casa de
Acogida mas los usuarios que permanezcan dentro de las dependencias en forma
permanente.

e Serdn dirigido por el Coordinador de Emergencia o quien lo subrogue, Director de
DIDECO y Encargado de la Unidad de Prevencién de Riesgos, determinando que
tipo de siniestro serd y tipo de evacuacion a realizar.

¢ Finalmente, se elaborard un informe con el resultado, alcance y recomendaciones,
presentado a Alcaldia y redlizado por el Director de DIDECO junto con el
Coordinador de Emergencia o quien lo subrogue ademds del Encargado de la
Unidad de Prevencion de Riesgos.

11.1 Capacitacién

e Instruir a la totalidad de los funcionarios de la Casa de Acogida sobre el
funcionamiento del presente Plan de Evacuaciéon

e Llas capacitaciones se redlizardn semestralmente, a menos que existan
modificaciones en el presente documento y/o incorporacion de funcionarios
nuevos a la Casa de Acogida.

12. REGISTROS ASOCIADOS
* RR-MPV_C.A.Discapacidad-01 Recepcién y Capacitacién Plan de Evacuacion de
Casa de Acogida de la Discapacidad
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13. ANEXOS
* Teléfonos de Emergencia
e Planos de Evacuacién Casa de Acogida
¢ Lay Out extintores '2:\‘
14. ACTUALIZACIONES

N° Revision Modificacién Fecha \ '\, Redlizadd por

TOMAS GARATE SILVA
ALCALDE
RE MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS

SRIA. IGNACIA FERNAND?’NBRAMBU NA
CRETARIA MUNICIPAL (§)
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ANEXOS
Teléfonos de Emergencia
AGRUPACION TELEFONO
COORDINADOR ”
Leslie Comejo Encargada Casa de Acogida, funcionaria 9 5017 1445 “\36/ I
Silvia Leén Agrupacion TEA Brazo 9 4890 7443
LIDERES DE EVACUACION
Yanet Luna Funcionaria Casa de Acogida, Horario AM 9 91552502
Crisla Gonzdlez Fundacién Colibri del Lago, Horario AM 9 4589 0087
Silvia Leodn Agrupacion TEA Brazo, Horario PM 9 4890 7443
Andrea Tsang Agrupacion TEA Brazo, Horario PM 9 4232 9781
Monica Antilef Asociacion Discapacitados Luz Esperanza, cada vez 9 8459 8383
LIDERES DE EMERGENCIA
Encargado de corte de Gas Leslie Cornejo, Encargada Casa de Acogida 9 5017 1445
Ercargads corte de Agud Potable Yanet LL:'I'\O, Funcion.orio Casa de Acogida, 99155:2502
Silvia Ledn, Agrupacién TEA Brazo 9 4890 7443
Encargado de corte de Energia Leslie Cornejo, Encargada Casa de Acogida 9 5017 1445
Eléctrica Silvia Leén, Agrupacién TEA Brazo 9 4890 7443
Encorgocio SEUTREE Leslie Cornejo, Encargada Casa de Acogida 9 5017 1445
Evacuacion
Silvia Ledn, Agrupacion TEA Brazo ? 4890 7443
Yanet Lunag, Funcionaria Casa de Acogida, 991552502
Monitores Extintores Andrea Tsang, Agrupacién TEA Brazo, Horario PM 9 4232 9781
Guido Barria, Agrupacién APECA 652234120
Mbnica Antilef, Asociacion Discapacitados Luz 9 8659 8383
Esperanza
NOMBRE TELEFONO MAIL
Director DIDECO Eduardo Carmona Jiménez 65 236 1266 eduardo.carmona@ptovaras.cl
Alcalde Tomds Garate Silva 652361315 tomas.garate@ptovaras.cl
Jefa RRHH Coroh‘no DS gazn 65236 1343 cdelgado@ptovaras.cl
Altamirano
incino Fievscipnce Paula Diaz Jaramillo 652361163 paula.diaz@ptovaras.cl
Riesgos
Asesor ACHS Rodrigo Soto 9 5198 0492 Isoto@achs.cl
CPHS comiteparitario@ptovaras.cl
A 6° Compafia Bomberos 132
Puerto Varas 65 223 2262
; a o 133
Carabineros 1° Comisaria Puerto Varas 45 276 5100

ertoVaras B



o

Puerto Varas

Vv Wmunicipalidad |

~

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Fono: 652 361196 — 65 2 361163

San Francisco 413

Puerto Varas

SR
O-l

[

#cu

E Munl¢ palidat
ety PuertoVaras l

133
Pl
an Cuadrante 9 7397 6526
Ambulancia 132
CESFAM 800 045 044 P
SAR 65 227 9252 2y
Chnlco.Puerto Varas 45 233 3300
Urgencia
600 600 2247
ST 1404
Seguridad Ciudadana Marcela Alvear Aguilera 65236 1251 marcela.alveal@ptovaras.cl
Oficna E :
IC',”? ISEgeR Fernando Casanello 600 401 9800 | fcasanello@ptovaras.cl
Municipal
Compaiiia Energia Eléctrica | Saesa 800 600 801
Compania Agua Essal 600 401 4000
Compania de Gas Metrogas 400 337 8000
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