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PUERTO VARAS, 7 JUL. 2013
VISTOS:

a) ElReglamento Interno y Organigrama del Departamento de Salud Municipal

b) El Decreto N° 2118 de fecha 19 de mayo de 2023, que promulga acuerdos del
Honorable Concejo Municipal en sesion realizada e 17 de mayo de 2023, y en especial
el acuerdo N° 340

c) Lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 19.378 Estatuto de Atencién Primaria de Salud

d) Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de
Municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado fue
fjodo por el decreto con fuerza de ley N° 1 de 9 de mayo de 2006 y publicado en el
Diario Oficial del 26 de julio de 2006, y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

La necesidad de actudlizar la estructura organizacional del Departamento de Salud
Municipal y definir sus cargos y funciones, en especial de la entidad administradora.

DECRETO N° 2711 /

.- APRUEBASE el Reglamento Interno Estructura y Organizacion del Departamento de Salud
Municipal de Puerto Varas, cuyo texto indica:

Reglamento Interno

Departamento de Salud Municipal de Puerto Varas

Puerto Varas 2023

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
Fono: 65-2365336
San Francisco 413 - Puerto Varas
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TITULD |
DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL.

Articulo 1% El presente documento describe la estructura y organizacion interna del
Departamento de Salud Municipal de Puerto Varas v la coordinacién con las distintas
unidades y establecimientos que la conforman,

Toduos los cargos definidos que no tengan expresion en la Ley 19.378, serdn designados por
concurso interno y/o encomendacion de funciones a través de decreto alcaldicio por un

periodo de 3 afios evaluable anualmente,

Las asignaciones que se refleren a la Ley 19.378, serdn determinadas a través de decreto

alcaldicio,

Articule 2°: Son funciones generales del Departamento de Salud Municipal:

a) Planificar, programar, ejecutar, monitorear y evaluar las actividades de los servicios que
se brinda a la pobilacion a cargo.

b} Fomentar la corresponsabilidad en salud con las instituciones, organizaciones de base y
otros actores sociales de la comunidad.

¢} Desarrollar actividades preventivas, promaocionales y de recuperacion en forma integral
para contribuir a satisfacer las necesidades de la poblacion.

d) Programar, ejecutar y evaluar actividades integrales segun etapas de vida, en el control
de enfermedades transmisibles, enfermedades inmune prevenibles, desordenes
nutricionales, enfermedades de salud mental y odontologica, deteccion de signo de alarma
en gestantes y en la primera infancia, saneamiento basico y otros hechos de prevalencia
local.

e) Elaborar el Plan de Salud; estratégico y operativo, a través del diagnodstico de la situacién
actual de salud de la poblacion, programacion de actividades y metas a ser alcanzadas.

f) Establecer y garantizar un adecuado y oportuno flujo de informacién a nivel interno y

externo, a través del registro v analisis de datos.
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g) Identificar y establecer modelos de trabajo con la participacién de usuarios y agentes

comunitarios de salud.

h} Organizar, dirigir y ejecutar acciones de supervision de actividades administrativas y
asistenciales.

i} Programar y ejecutar acciones de capacitacion a los recursos humanos de salud y

comunidad; asimismo apoyar en la docencia y capacitacion en servicio a los estudiantes de

las entidades formadores,

i) Ejecutar actividades de referencia y contra referencia de pacientes segian complejidad.

k) Orientar la implementacién progresiva del Modelo de atencion de salud integral con

enfoque familiar y comunitario.

Articulo 3*: El Departamento de Salud Municipal de Puerto Varas la conforman las siguientes

entidades:

Direccibn

Unidades de Apoyo y Asesoria, conformados por: Unidad de Calidad, Secretaria y
Oficina de Partes, Unidad Juridica y Unidad de Relaciones Puablicas.

Unidad de Finanzas

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Operaciones y Tecnologia

Infraestructura

Salud Rural

CESFAM

La relacion de jerarquia queda definida por la estructura organizacional y en siguiente

diagrama representa la relacion funcional entre las distintas unidades, siendo parte del

presente reglamento:

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

Fono: 65-2365336

San Francisco 413 - Puerta Varas
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DE LA DIRECCION DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

Articulo 4°: Al Director (a) del Departamento de Salud le correspondera la responsabilidad
de coordinar el disefic de planes y programas de salud municipal, la administracion, la
supervision de todos los Centros de Atencion Primaria de Salud Municipal para un eficiente
y eficaz cumplimiento de las politicas, planes, programas emanados del Ministerio de Salud
y de la Municipalidad, asegurando el acceso equitativo a los servicios para los habitantes de
la Comuna de Puerto Varas, para lo cual cumplird y hard cumplir las normas de la
Administracion publica y Estatuto administrativo, del Cédigo Sanitario, de la Ley de Atencidn
Primaria, las Leyes de la Republica y de Presupuesto, la Ley Orgdnica de Municipalidades y
todos los cuerpos legales pertinentes a la Administracion Pablica del Estado.
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Sera obligacion del director(a) dirigir la entidad administradora de salud municipal y de

asesorar al alcalde en las materias a que se refiere la Ley Organica Constitucional en lo que
respecta a salud publica, proponer y ejecuta medidas tendientes a materializar acciones y
programas de salud comunitaria.

Ademds, debera velar por el desarrollo del recurso humanao, en términos de gestion de
competencias, desarrollo de carrera funcionaria de manera de garantizar la correcta
ejecucion de lo descrito en parrafo anterior.

Se incluye en sus responsabilidades las expresamente mandatadas o delegadas por el
alcalde.

Categoria para proveer este cargo es Ao B,

Articulo 5° Para el desempefio de sus funciones y ejecucion de sus facultades, el director (a)
de Salud Municipal serd asesorado por las instancias formales del departamento de salud y
cuando lo requiera por los distintos comités administrativos, técnicos y/o directivos que se
constituirdn de forma permanente o transitoria. La conformacion de los Comités serd
responsabilidad del director {a) del Departamento de Salud Municipal, reservandose la
facultad de requerir a uno o mas funcionarios de las distintas categorias de la dotacion de
los distintos establecimientos, dependientes del Departamento de Salud Municipal Puerto
Varas, pero a la vez resguardando, permanentemente, la continuidad de la atencion y
contando con la aprobacion del involucrado.

Del director (a) de Salud Municipal dependera directamente; Finanzas, Recursos Humanos,
directores de los Establecimientos de Salud, Juridica, Operaciones y Tecnologias,

Infraestructura, Unidad de Comunicaciones, Secretaria y Oficina de partes.
TITULO
ASESORIAS DEPENDIENTES DE LA DIRECCION DEL DEPARTAMENTO DE SALUD

Articulo 6° Asesoria Juridica a la cual le corresponde el consejo y apoyo al (la) director {a)
del departamento de salud y a través de él; a las unidades respectivas en todo lo que se

relacione con materias legales, con el fin de cautelar el respeto al principio de legalidad de

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
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San Francisco 413 - Puerto Varas
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los actos del departamento de salud, propio del ordenamiento juridico nacional. Ejercer la
supervigilancia sobre los procedimientos disciplinarios administrativos cuando no los
efectie directamente y asumir ate los Tribunales de Justicia la defensa y representacion de
los intereses del departamento de salud toda vez gue ello sea necesario, procedente y
autorizado por la Ley. A ordenamiento del alcalde o director (a) del Departamento de Salud
Municipal debera representar al servicio en materias juridicas que corresponda.

La categoria para proveer este cargo serd B, de titulo profesional abogado

Articulo 7° Asesoria Calidad y Acreditacién a la cual le corresponde implementar planes de
trabajo en materia de calidad y seguridad de la atencion de salud a nivel del Departamento
de Salud Municipal.

Se deberd elaborar politica de calidad institucional comunal en la cual se identificara el
estado de vigencia las autorizaciones sanitarias y/o denominacion sanitaria de cada centro
de atencién y se verificara que estas cumplan para clerre de brecha.

Elaborar y/o actualizar el diagnostico del estado de avance de cada establecimiento de APS

para proceso de acreditacion correspondiente.

Categoria para proveer este cargo A, B, de preferencia con formacion en calidad

Articulo 8° Secretaria. Tendra dependencia directa del director(a), sus objetivos generales
son atender, y orientar al publico y funcionarios en sus requerimientos, realizar el registro y
control de la correspondencia recibida y despachada, derivandola a las instancias que
corresponda.
Sus principales funciones seran:

a} Atender al publico y funcionarios.

b} Agendar las reuniones y otras actividades del director del Departamento.

¢) Redactar y reproducir todo tipo de documentacion que le solicite la Direccién.

d} Despachar oportunamente correspondencia y documentacién del Departamento.

e} Recopilar informacion para informar las actividades al Concejo Municipal.

f) Otras funciones que le asigne el director de la DISAM.

N
SN
O N

fcy L\

7 2

7 2
DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL “ uw - UNipgp = ] st
Fono: 65-2365336 ke LR A _:,.‘] ; :&m Munlclpalidad
San Francisco 413 - Puerta Varas é}} P S
\ A Y

PuertoVaras l



- N

L O

Puerto Varas
V' Wmunicipalidad
N

T e

MALUR

Puerto Varas

¥ Nemunicipatidad '

La categoria para proveer este cargo sera C, E, de preferencia secretaria ejecutiva

Articulo 9* Unidad de Comunicaciones. Esta Unidad tendra como objetivo generar las
estrategias comunicacionales y de relaciones publicas de la DISAM y de las actividades del

alcalde en relacion a la salud pablica comunal. También debe gestionar el plan de

comunicaciones hacia la comunidad aprobado por el alcalde y las instancias

correspondientes, para asegurar &l logro de los objetivos fijados en él.

La oficina de comunicaciones tendra las siguientes funciones:

a) Crear y mantener canales de informacion entre la DISAM y la comunidad como

Boletines Informativos y Campafias Comunales, elaborando y distribuyendo en la

poblacién diferente material informativo.

b} Mantener una buena relacion con los medios de prensa y de difusion de la regién y

del pais, a fin de mantener informada a la comunidad de todo el acontecer en Salud

Municipal.

¢) Mantener un registro fotografico y de video de las actividades que se desarrollan en

la comuna en lo referente a Atencion Primaria de Salud.

d) Preparar y redactar comunicados de prensa, respecto a noticias relevantes que

ocurran en el quehacer de la salud pablica comunal,

e} Preocuparse de crear material para mantener actualizada la pagina web Municipal,

en la seccién de noticias de salud.

f) Crear y mantener al dia algunos diarios Murales Informativos en diferentes lugares
de la DESAM y de los establecimientos de Salud Primaria.

gl Generar campafias promocionales y de difusién de las actividades de salud con

impacto en la comunidad,

h) Generar y supervisar el material corporativo de la DESAM, impreso y digital.

i) Generar y mantener canales de comunicacion y coordinacion expeditos con los

distintos medios de comunicacion social, tanto locales como regionales y

nacionales, para asegurar la cobertura que cada actividad de Salud Municipal

requiera.

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
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i} Elaborar y coordinar la distribucion de comunicados de prensa, declaraciones

publicas y otros medios, que le sean encargados a la unidad.

Cumplir otras tareas que el director del Departamento de Salud le asigne, de acuerdo a la
naturaleza de sus funciones y del marco legal.

La categoria para proveer este cargo sera B, de titulo profesional Periodista

Articulo 10° OFICINA DE PARTES. La Oficina de Partes y Archivo le corresponde registrar y
derivar todos los documentos que ingresen y egresen del Departamento de Salud Municipal
a nivel interno, entre establecimientos de salud comunal y el departamento de salud y a
nivel externo; de la Municipalidad, Servicio de Salud, Seremi de Salud, Proveedores,
usuarios, etc., dejando constancia de cada procedimiento.

Realizar las operaciones necesarias para mantener un constante flujo, control, archivo y
conservacion de toda la documentacidn oficial que ingresa y egresa a DESAM,
proporcionando en forma rdpida y expedita la informacion que se requiera para las
actividades de Salud municipal.

Tener a su cargo el tramite de ingresos, clasificacion y distribucion de la correspondencia
oficial. Mantener un archivo actualizado de la documentacion oficial recibida y despachada
por el DESAM,

Cumplir con las demas funciones que el director{a) le asigne, de acuerdo a la naturaleza de
sus funciones y que estén dentro del marco legal.

La categoria para proveer este cargo sera C, D, E, oficial administrativas
TiTuLo v

UNIDAD DE FINANZAS

Articulo 11°. A la unidad de Finanzas le corresponderd, de acuerdo a los lineamientos del
Departamento de Salud Municipal, el ordenamiento, coordinacién, supervision de las

operaciones financieras, contables y presupuestarias.
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Sera responsabilidad que todos los gastos se enmarquen en las partidas presupuestarias

correctas y emitird un informe mensual de ejecucion presupuestaria y extrapresupuestaria.
Entre sus procesos estan: la recepcion de ingresos, administracion de cuentas corrientes,
contabilizaciéon de ingresos y gastos, generacion de estados financieros y contables,
procesos de pago de remuneraciones, honorarios y proveedores, custodia de valores y
documentos, gestion de vidticos y control de activo fijo a través de inventario.

Se relacionara directamente con la Unidad de Control y Finanzas del Municipio

La categoria para proveer el carago de jefatura serd B, C

De la unidad de Finanzas dependerd las: Subunidades de Presupuesto, Contabilidad

Tesoreria & Inventario.

Subunidad de presupuesto le corresponderd consolidar y prepara la informacion
presupuestaria de acuerdo a los lineamientos del Departamento de Salud y la normativa
vigente. Debera informar los movimientos de cada partida, alertando oportunamente sus
desviaciones y autorizara el inicio de una obligacién futura, de acuerdo a la disponibilidad

de saldos

Subunidad de Contabilidad, le corresponderd revisar y contabilizar los ingresos, gastos y
traspasos presupuestarios, que se deriven de la operacion, Ademas, realizara las

conciliaciones bancarias.

Subunidad de Tesoreria, le correspondera el movimiento de fondos del Departamento de
Salud y la custodia de valores y documentos. Ademas, le corresponde el control de los
ingresos percibidos en los diferentes establecimientos (SAR, Farmacia Comunitaria) y los

documentos de respaldo.

Subunidad de inventario, le correspondera cautelar el registro actualizado de todos los
bienes activos e inventariables con que cuenta el Departamento de Salud Municipal,

manteniendo el control y ubicacion de los de todos los activos inventariables.

TITULoO v
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Articulo 12° La unidad de Recursos Humanos le corresponde gestionar el ciclo de vida
laboral, iniclado en el reclutamiento y concluido en la desvinculacion o retiro. Para esto
ejecutara los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion (Honorario, Plazo fijo,
reemplazo) Nombramiento, destinacion, control de la dotacidon (asistencia, horarios
feriados, permisos) carrera funcionaria, capacitacion, calificaciones, gestion de convenios
sala de cuna, licencias médicas, accidentes laborales. Asimismo, llevar a cabo el proceso de
remuneraciones, calculo revision y tramitacion de asignaciones tales como: merito
desempeiio dificil, especiales transitoria, entre otras. Esta unidad estara a cargo del Jefe de
Recursos Humanos.

En general, sera la encargada (o} de administrar el proceso retributivo y de desarrollo del
personal y adicionalmente, contribuye en la generacion.

Del jefe de recursos humanos, dependerd las siguientes subunidades: Personal,

Reclutamiento y seleccién, remuneraciones, capacitacion y Salud Ocupacional

Subunidad de Reclutamiento y seleccion le correspondera determinar los diferentes
perfiles funcionarios que requieran, buscando a las personas con las competencias
necesarias para las distintas dreas del Departamento de Salud. También debera diagnosticar
brechas de competencias exigentes o generadas por nuevas demandas asistenciales o

laborales remitiéndolas a la Subunidad de capacitacién.

Subunidad de Personal le corresponde recopilar, consolidar y mantener actualizado los
datos personales y la hoja de vida de todos los funcionarios, incorporando estas variaciones
en el sistema del personal. Asimismo, debe velar que cada funcionario desarrolle
integramente su carrera, accediendo a capacitacion y perfeccionamiento y los beneficios

que ello importa.

Subunidad de Remuneraciones le corresponde recopilar y consolidar los movimientos que
afecten la renta de todo el personal, incorporando estas variaciones en el sistema de

remuneraciones, controlando que los valores percibidos por los funcionarios se ajusten a
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las normas y reglamentos, propendiendo a un salario justo y oportuno que represente
aporte del trabajador, en conjunto con la subunidad de personal.

Subunidad de Capacitacién le corresponde diagnostica, planificar y desarrollar estrategias
para el fortalecimiento de competencias técnicas del recurso humano del Departamento de
Salud Municipal conforme a los lineamientos en el marco de lo establecido por la normativa
legal vigente. Para esto se asesorara con el Comité de Capacitacion, el Plan de Capacitacién
y Plan de 5alud Comunal, y brechas detectadas por la subunidad de Reclutamiento y
Seleccion, los cuales son ejes primordiales de su trabajo.

Ejecutara técnicamente el presupuesto de capacitacion municipal y sectorial, siendo
responsable de todos y cada uno de los procesos de postulacion a capacitacion, velando por
la oportunidad difusién y equitativo acceso para todos los miembros de la institucién.

Subunidad de Salud ocupacional le corresponde identificar la caracteristica de los
ambientes de trabajo, proponiendo planes anuales tendientes a corregir progresivamente
los riesgos y condiciones existentes de manera tal que el Departamento de Salud y las
dependencias que administra se conviertan en lugares saludables y seguros. Garantizara el
normal funcionamiento de los Comités Paritarios y en conjunto con ellos propondran la
utilizacian del prepuesto de salud ocupacional.

Velara por los contenidos de Salud Ocupacional sean parte del plan de capacitacion anual.
Participard en el disefio, ejecucion y evaluaciéon del Plan de manejo de emergencias y
catastrofes del Departamento de Salud Municipal, y velara por su difusion y cumplimiento
en conjunto con las demds autoridades.

La categoria para proveer el cargo sera B
TITULO VI
UNIDAD OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Articulo 13° Le corresponde a esta Unidad la gestion y administracion de los procesos de

compras y contrataciones Publicas, haciendo uso de los distintos mecanismos de compra
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disponibles, con el objeto de satisfacer los requerimientos de cada drea de trabajo der
Departamento de Salud. Ejecutar acciones preventivas para evitar el deterioro progresivo
de las instalaciones, considerando la reparacion y trabajos de hermoseamiento de los
establecimientos del Departamento de Salud. Velar por el uso y mantencion de los sistemas
tecnologicos de informacion y equipos clinicos. Proveer servicios generales para la
operacion del departamento de Salud Municipal. Diseiiar e implementar politicas y
contratar servicios para la operacién de todos los establecimientos dependientes del
departamento.

Entre las actividades de responsabilidad del departamento, estan: gestionar, adquirir y
optimizar los recursos para dar respuesta a las necesidades ligadas al funcionamiento de los
establecimientos, con el fin de apoyar administrativamente vy logisticamente el
cumplimiento de las actividades, evaluar y proponer mecanismaos tecno-administrativos
eficientes para mejora continua de procesos y procedimientos. Entregard soporte técnico
en hardware y software, manteniendo la conectividad entre los establecimientos y
coordinara el soporte, en el caso de que este integrado en el respectivo contrato.

Solicitara el termino de vida Gtil de un bien para proceder a su baja y/o reposicion, segin
necesidad. Esta unidad estara a cargo del Jefe de la Unidad de Operaciones y Tecnologia

La categoria para proveer el cargo de esta jefatura sera B

De la Unidad de Operaciones y tecnologia dependeran la Subunidades Abastecimiento,

bodega, Tecnologia de la Informacion, Servicios Generales y Equipos Clinicos.

Subunidad de Abastecimiento le correspondera realizar procedimientos de compra segun
la normativa legal vigente, previa disponibilidad de fondos financieros. Ademds, debera
gestionar el abastecimiento, almacenamiento, la distribucion y control de rotacion de todo
tipo de insumos, suministros, farmacos, equipos y en general todo los bienes o servicios
requeridos para la gestion y operacion del Departamento de salud Municipal.

Sera responsabilidad de esta subunidad mantener al dia las acreditaciones y certificaciones

que permiten el uso del Portal de compras Publicas.
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Supervisar administrativamente el funcionamiento de las bodegas y su funcionamiento.

La subunidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones le corresponde asesorar
y colaborar al jefe de operaciones y tecnologia en el estudio, disefioc y propuestas de gestion
en el desarrollo de modernas tecnologias y comunicaciones, y con foco en la eficiencia y
eficacia de los procesos de apoyo a la funcidn de Salud.

Se preocupard que los sistemas en uso o que se adquieran agreguen valor a la gestion
asistencial, entendiendo como herramientas que nos permitan entregar atenciones de
mayor calidad.

Generara y ejecutara politicas para facilitar el acceso o conectividad para los funcionarios y

usuarios del sistema publico de salud de la comuna.

Subunidad de Servicios Generales y Equipos Clinicos se encargard de proporcionar o
contratar los servicios que requiera el Departamento de Salud en materia de logistica,
movilizacion, mantencion preventivo y correctivo de los equipos clinicos, de infraestructura

instalaciones y vehiculos, manteniendo un registro actualizado de cada operacion.

Titulo Vii

UNIDAD INFRAESTRUCTURA

Articulo 14° La unidad de Inversiones e Infraestructura le correspondera desarrollar plan de
inversiones de largo plazo, alineandose con el crecimiento de la poblacion, las variaciones
de los (programa Médico Arquitectonica (PMA) y el normal deterioro de los
establecimientos.

Seccién de Inversiones: Sus funciones generales son las de elaborar los proyectos que debe
presentar la Direccién de Salud Municipal para postular a fuentes de financiamientos tales
como FNDR y sectoriales. Asesorar a las autoridades superiores de la Direccion de Salud
Municipal de la Comuna, en la planificacion de todo lo relativo a la cartera de inversiones.
Mantener canales de informacion con otras entidades del sistema de salud, con la finalidad

de potenciar acciones comunes de desarrollo.
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Generar y administrar bases de datos de proyectos. Adecuar las metodologias para la
presentacion de distintos proyectos y estudiar y establecer desde un punto de vista técnica-
financiero, el seguimiento de proyectos y programas, en conjunto con otros departamentos,
de la Direccion de Salud Municipal.

Sera responsable de la elaboracion de los proyectos de inversion, de acuerdo con la
Normativa vigente en MINSAL, como asi también las instrucciones locales y nacionales en
materia elaboracion de proyectos de inversion frente a MIDESEQ.

Tiene como tarea central el seguimiento y resolucion de las consultas y observaciones
realizadas por el GORE Y MIDESO, de los proyectos en desarrollo.

También es responsable de la ejecucion de los proyectos de circular 33 de la Direccién de
Salud Municipal, -

Tender a  disponer de un banco integral de proyectos, que incluya todas iniciativas
existentes.

Seccion de Arquitectura: Desarrollar de forma directa y/o a través de terceros, los disefios
de arquitectura y especialidades de los proyectos de inversion de la Comuna, que aborda la
Direccion de Salud Municipal de Puerto Varas, en el marco de las prioridades
preestablecidas prestando asesoria y proponiendo a la jefatura los lineamientos y/o normas
a aplicar en las materias de su competencia y a los diferentes establecimientos de Salud.
Con lo anterior es responsable del monitoreo de obras en materia de inspeccion técnica
constructiva, cumplimento con los plazos determinados y contratos con las empresas

constructoras.

TITULO Vi

ESTBLECIMIENTOS DE SALUD DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE SALUD.

Articulo 15°: Son establecimientos del Departamento de Salud todos aquellos donde se
presta atencion en el marco del modelo de salud familiar, independiente de su distribucion
territorial, incorporando en ellos CESFAM, CECOSF, Postas Rurales, Estaciones Médico
Rurales y todas las estructuras de propiedad y administracién municipal, que trabaje en

forma integrada y coordinada.
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Son establecimientos del Departamento de Salud: CESFAM, SAR Puerto Varas, CE
Nueva Braunau, Postas de Salud Rural de Ensenada, Colonia Rio Sur, Ralin, Petrohué, Peulla

.y sus Estaciones Medico Rural.

Articulo 16° DIRECTOR DE ESTABLECIMIENTO.

Al director del establecimiento le correspondera liderar la implementacion del Modelo de
Atencion Integral con enfoque Familiar y Comunitario en las dependencias de salud.
Verificar que las distintas unidades y servicios funcionen en los horarios establecidos y
acorde a lo programado. Supervisar el trato digno y amable del personal a su cargo con los
usuarios. Tramitar todas aquellas solicitudes de contratacion y desvinculacién, permisos
administrativos, feriados legales, permisos de capacitacion, horas extraordinarias y otras,
acorde a directrices de la Unidad de recursos Humanos de la DESAM. Coordinacién con las
jefaturas del CESFAM para efectos de atencién al usuario. Coordinar reuniones informativas
con el personal a su cargo. Supervisar el cumplimiento de los indicadores correspondientes
al CESFAM de la Metas Sanitarias. Evaluacion periddica de la programacion Anual de
Actividades. Evaluacion periddica de las acciones del Plan de Salud que competen al
CESFAM. Supervisar la correcta ejecucion y cumplimiento de las metas de los programas de
los convenios entre el Municipio y el S5DR que involucran al CESFAM. Coordinar las
actividades docentes asistenciales con la coordinacion de Campo Clinico de las
Universidades en convenio. Revisar protocolos y supervisar acciones de salud puablica, de
acuerdo a normas legales y reglamentarias vigentes. Coordinar reuniones con el consejo
técnico de su dependencia. Coordinar con DESAM la disponibilidad permanente de insumos
clinicos y de escritorio. Coordinar con DESAM la disponibilidad permanente de los equipos.
Velar y coordinar con DESAM la disponibilidad permanente de medicamentos. Velar y
coordinar con DESAM vy el laboratorio la disponibilidad de exdmenes para los usuarios del
CESFAM y el cumplimiento de los protocolos.

Supervisar la correcta gestion de los datos estadisticos que se requieran para efectos de
REM, Serie P y otros registros locales. Coordinar y participar de las reuniones del Consejo
de Usuarios del CESFAM. Gestidn de la informacion de OIRS que involucren a su centro.
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Asistir a las reuniones de coordinacion especificas del CESFAM con la Direccion da"

Departamento de Salud. Realizar las tareas encomendadas por su jefatura.

En general es su responsabilidad velar por el funcionamiento general del centro; cumplir las
metas sanitarias, 1AAPS y la programacion anual; cumplir con los compromisos de los
convenios del SSDR; velar por la calidad y seguridad de la atencion hacia los usuarios;
participacion activa con la comunidad para los fines del Plan de Salud; gestionar estadisticas
del CESFAM; implementar en el CESFAM los lineamientos técnico-administrativos emanados
desde la Autoridad Sanitaria y el Departamento de Salud; y la gestiébn administrativa del
personal a su cargo segun normativas.

Dependeran del director del Establecimiento; subdirector, jefes de programa, encargados
de sector, jefe SOME.

Para una gestion participativa, se establece un Consejo Directive, que tendra funciones
consultivas, decisorias y difusivas dependiendo de las materias que se requiera tratar.

A este cargo le corresponde la asignacion de responsabilidad establecido en el articulo 27
inciso 1° de la Ley 19.378, la cual sera equivalente al 30% de la suma del sueldo base y de la
asignacion de atencion primaria correspondiente a su categoria funcionaria y nivel.

La categoria para proveer cargo serd A o B y de acuerdo a lo dispuesto y requisitos
sefialados en el articulo 33 y siguientes de la Ley N* 19.378.

Articulo 17° SUBDIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO.

El subdirector del establecimiento asistira al director del establecimiento en sus tareas
administrativas con énfasis en laborales técnicas. Coordinara el que hacer de las actividades
del Centro de Salud Familiar. Velara por la administracion apropiada de los recursos
humanaos, fisicos, cumpliendo con las metas del establecimiento y la direccién de salud. Se
relacionara con la Unidad de operaciones y tecnologia, para solicitar los requerimientos que
aseguren la continuidad de la atencidn con eficacia, calidad y seguridad para los usuarios.
Ademads, es parte del proceso de evaluacion de desempefic de los funcionarios de su

dependencia.

En caso de ausencia del director del establecimiento le correspondera subrogarlo.
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Categoria para proveer el cargo serd de Ao B.

Articulo 18° JEFES DE PROGRAMA

Les corresponderd las siguientes funciones: Coordinar las actividades del Programa
respectivo de acuerdo a la Normativa Técnica Ministerial. Coordinar de acuerdo a
antecedentes proporcionados por las distintas Postas de Salud lo siguiente: Evaluacion de
Situacion Epidemiolégica Comunal; Evaluacion de Programas Comunales; y Elaboracion de
Diagndstico Comunal. Proponer estrategias y actividades para superar dificultades y
mejorar indicadores segun realidades de los distintos Establecimientos de Salud del sector
rural. Coordinar la elaboracion de formularios, fichas, tarjetas u otros documentos de
registro de antecedentes para realizar la evaluacion trimestral, semestral, anual o las que
se requieran de cada uno de los Programas. Liderar reuniones de equipo para evaluacién
de programas a su cargo. Coordinar con el Servicio de Salud del Reloncavi y Vincularse con
Ia Red de Salud para Compromisos de Gestion, Programacion, Evaluacién, Normas técnicas
y otras. Participar en reuniones convocadas por el SSDR. Sugerir de acuerdo a la normativa
ministerial y a la realidad de cada uno de los Programa el Arsenal Farmacolégico
actualizado. Canalizar propuestas o sugerencias de los Programas de los Establecimientos
de Salud, a través del Departamento de Salud. Mantener estrecha relacién con los Técnicos
Paramédicos de las Postas de Salud, informando periddicamente los logros de los
Programas, sugiriendo estrategias para optimizar los recursos existentes. Elaborar informe
semestral o trimestral segun indique jefatura, de actividades realizadas por el equipo de

salud y canalizarias al servicio de salud a través del Departamento de Salud.

Estos cargos serdn los siguientes programas: Salud del Adulto v Adulto Mayor, Promocion y
Participacién, Infantil y Adolescente, programa de la Mujer, y Odontolégico.

La categoria para proveer los cargos de jefe de programas serd A o B, y sera designado por
el nivel superior de acuerdo a competencias técnicas y de desempefio, con evaluacion anual

para su permanencia en el cargo.
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A este cargo le corresponde a cada uno la asignacion de responsabilidad establecido en EIJJ
articulo 27 inciso 2° de la Ley 19.378, la cual sera equivalente al 15% de la suma del sueldo
base y de la asignacion de atencioén primaria correspondiente a su categoria funcionaria y
nivel.

La designacion de Jefe de Programa debe ser dispuesta por el correspondiente Director de
Establecimiento, tienen la calidad de referentes técnicos de confianza de ellos, quien
designa a quien considere idoneo, en la medida que el funcionario redna los requisitos para
desempefarlo, debiendo ser siempre categoria A o B, pudiendo recaer en un funcionario
contratado a plazo fijo. La designacion sera evaluada anualmente por su jefatura directa y/o
la direccion del establecimiento quien podra decidir cesar su responsabilidad en cualquier

momento.

Articulo 19" JEFE DE SOME le corresponderd la coordinacion de la organizacidn y
cumplimento de las agendas de atencion de todos los profesionales y otras unidades que
utilicen esta herramienta; de los procesos estadistico de referencia y contra referencia,
garantizando un adecuado acceso a la atencion de los usuarios a través de la coordinacion
constante con los jefes de Programas y Coordinadores de Sector.

Este profesional desempefa funciones de monitor de SIGGES

Es parte del proceso de evaluacién de desempenio de los funcionarios administrativos a su
CAargo.

La categoria para proveer el cargosera Ao B

Articulo 20° COORDINADOR DE SECTOR le corresponde organizar, coordinar y supervisar a

los equipos de sector, siendo el nexo entre estos, los jefes de programas, jefe Some,

direccion del establecimiento
Debe liderar las acciones del equipo con la comunidad para el cumplimiento de metas y
objetivos del establecimiento del departamento de salud.

Ademas, es parte del proceso de evaluacion de desempefio de los funcionarios de su

dependencia.
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La categoria para proveer el cargosea Ao B

Son 3 coordinadores en el establecimiento, y le corresponde a cada uno la asignacion de
responsabilidad establecido en el articulo 27 inciso 2° de la Ley 19.378, la cual serd
equivalente al 15% de la suma del sueldo base y de la asignacion de atencién primaria
correspondiente a su categoria funcionaria y nivel.

La designacion de coordinador de sector debe ser dispuesta por el correspondiente Director
de Establecimiento, tienen la calidad de referentes técnicos de confianza de ellos, quien
designa a quien considere idoneo, en la medida que el funcionario redina los requisitos para
desempeiiarlo, debiendo ser siempre categoria A o B, pudiendo recaer en un funcionario
contratado a plazo fijo. La designacion serd evaluada anualmente por su jefatura directa y/o
la direccidn del establecimiento quien podrd decidir cesar su responsabilidad en cualquier
momento.

Articulo 21° Las jefaturas que exceden de seis en el establecimiento, conforme a lo
establecido en el articulo 27 inciso 2° de la Ley 19.378 se financian con cargo a los recursos

que legalmente corresponden, esto es los ingresos correspondientes al per capita del
Departamento de Salud.

El presente reglamento comenzara a regir a contar de la fecha de tramthdl

ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE A TODAS
CESFAM Y DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIP/

D 22 2T /

RA DEPARTAMENTO DE SALUD

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
Fono: 65-2365336
San Francisco 413 - Puerto Varas

i llustre
Munlcipalidad

PuertoVaras l




Puerto Varas
A4 "'t’municipalidad'

Il.- RUA este Reglamento y estructura organizacional a contar de la fecha del presente
decreto.

dencias del

IIl.- DIFONDASE el Reglamento y la estructura organizacional a todas las dep
Departamento de Salud Municipal.

ANOTESESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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