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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTIÓN AÑO 
2023 PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR 
DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DEL 
ARTÍCULO 60  LEY N°19.553, DE LA 
SUBSECRETARIA 	DE 	JUSTICIA, 
SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS, 
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E 
IDENTIFICACIÓN, SERVICIO MÉDICO 
LEGAL, GENDARMERÍA DE CHILE, 
SERVICIO NACIONAL DE MENORES, Y 
DEFENSORÍA PENAL PÚBLICA 

DECRETO EXENTO N°32 O 

SANTIAGO, 30 de diciembre de 2022 

Ray SC I)CCFet to que Si'gue ll- 

VISTOS: Lo dispuesto en el Artículo 32° N°6 del 
Decreto Supremo N°100, de 2005, del Ministerio 
Secretaría General de la Presidencia, que Fija el Texto 
Refundido Coordinado y Sistematizado de la Constitución 
Política de la República de Chile; el Artículo 6° de la Ley 
N°19.553, que Concede Asignación de Modernización y 
otros Beneficios que indica, y sus modificaciones; el D.S. 
N°1.232, de 2018, del Ministerio de Hacienda, que 
Aprueba el Reglamento a que se refiere el artículo 6° de 
la Ley N99.553; el Decreto N°347, de 14 de noviembre 
de 2022, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba 
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la 
Gestión de los Servicios en el año 2023; en el Decretos 
Supremo N°19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio 
Secretaría General de la Presidencia, que Faculta a los 
Ministros de Estado para firmar "Por orden del Presidente 
de la República"; y las Resoluciones N°6 y  N° 7 de 2019, 
de la Contraloría General de la República, que fijan 
normas sobre exención del trámite de toma de razón; 

CONSIDERANDO: 

Que la elaboración de los Programas de Mejoramiento 
de la Gestión (PMG) por parte de los Servicios, se 
enmarca en un conjunto de objetivos de gestión comunes 
para todas las instituciones del Sector Público, 
considerados esenciales para el desarrollo eficaz y 
transparente de la gestión. 

OF DE PARTES DIPRES 
06.03.2023 16:24 

OF DE PARTES DIPRES 
09.01.2023 12:43 

Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al 
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione, un 
Programa de Mejoramiento de la Gestión para el año 
siguiente, el cual contendrá los objetivos de Gestión 
Eficaz, de Eficiencia Institucional y de Calidad de los 
Servicios proporcionados a los usuarios, con sus 
respectivos indicadores o elementos de similar naturaleza, 
que posibiliten la medición de su grado de cumplimiento, 
todo ello sobre la base de un Programa Marco. 

00177/2023 



Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestión de los Servicios 
para el año 2023 propuesto por el Comité Técnico del PMG, fue aprobado por el Decreto 
N°347, de 14 de noviembre de 2022, del Ministerio de Hacienda, suscrito además por el 
Ministro del Interior y Seguridad Pública y por el Ministro Secretario General de la 
Presidencia. 

Que, una vez acordada la formulación del Programa de Mejoramiento de la Gestión con el 
Jefe Superior del Servicio, el Ministro del ramo informó al Ministro de Hacienda para que 
este analizara su correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y los 
recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institución. 

Que la formulación del PMG 2023 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, según 
consta en los Certificados que a continuación señalan: 

Institución N° Certificado 
Subsecretaría de Justicia 18548 
Subsecretaría de Derechos Humanos 18544 
Servicio de Registro Civil e Identificación 18715 
Servicio Médico Legal 18717 
Gendarmería de Chile 18552 
Servicio Nacional de Menores 18719 
Defensoría Penal Pública 18556 

Que el artículo 6° de la ley N°19.553 establece que un decreto supremo del Ministerio del 
ramo, suscrito además por el Ministro de Hacienda fijará los objetivos de gestión a alcanzar 
por los Servicios en cada año. 

Que procede fijar mediante decreto, los objetivos de gestión con sus correspondientes 
ponderadores a alcanzar en el año 2023 por los Servicios que se indican: 

Institución 
Subsecretaría de Justicia 
Subsecretaría de Derechos Humanos 
Servicio de Registro Civil e Identificación 
Servicio Médico Legal 
Gendarmería de Chile 
Servicio Nacional de Menores 
Defensoría Penal Pública 

Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de los objetivos de gestión se 
encuentran señalados en el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestión 
de los Servicios para el año 2023, según se indica en el Considerando tercero: 

DECRETO: 

PRIMERO: Establécense los siguientes objetivos de gestión e indicadores y sus respectivos 
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestión para el año 2023, para el/los 
siguientes Servicios: 

Institución 
Subsecretaría de Justicia 
Subsecretaría de Derechos Humanos 
Servicio de Registro Civil e Identificación 
Servicio Médico Legal 
Gendarmería de Chile 



Servicio Nacional de Menores 
Defensoría Penal Pública 

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2023 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 

SERVICIO 	SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia 

Objetivos de Gestión 

Objetivos de Gestión 
	

Ponderación 

Objetivo N°1: Gestión Eficaz 
	

20,00 

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 
	

50,00 

Objetivo N°3: Calidad de Servicio 
	

30,00 

Total 
	

100,00  

PARTIDA 10 

CÁPÍuLo 01 

,°.lndicadorestSistemas 

3 

2 

6 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 20,00%) 

N 	Nombre del indicador 	 Fórmula 	 Mide 	Ponderador 

1 	Medidas de Equidad de 	(Número de medidas 	 50.0 % 	 20,00 
Género 	 para la igualdad de 	[(4.0/8.0 )*1  00) 

género implementadas 
en el año t/Número total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco de] año 
t)*100 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 5000%) 

N  Nombre delSistema 	.• 	•' 	: Ponderador 

1 Estado Verde 20,00 

Etapas de Desarrollo 	.. Objetivos deGstiÓn. . Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 10% 

Objetivo 2 10% 

Etapa 2 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Etapa 3 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Total 20% 

N Nombre del indicador FórmuIa, 	,, 	Met st 	4Mide 	Ponderador 

	

.*. 	 w 

2 Desviación Montos (Sumatoria de Montos 	 X 15,00 
Contratos de Obras de finales de contratos de 
Infraestructura obras de infraestructura 

pública finalizados en el 
año t, con aumento 
efectivo de gastos - 
Sumatoria de Montos 
iniciales establecidos en 
contratos de obras de 



infraestructura pública 
finalizados en año t, con 
aumento efectivo de 
gastoslSumatoria de 
Montos iniciales 
establecidos en contratos 
de obras de infraestructura 
pública finalizados en el 
año t, con aumento 
efectivo de gastos)*100 

3 	Concentración de] Gasto 	((Gastos ejecutados de 	 63.24 % 
Subtítulos 22 + 29 	subtítulos 22 y  29 en el 	[(75099860.00 

segundo semestre de¡ año /118747339.00 )*100] 
+ gastos ejecutados de 

subtítulos 22 y  29 en el 
cuarto trimestre de¡ año t + 
gasto ejecutado de 
subtítulos 22 y 29 en el 
mes de diciembre de¡ año 
t) / Total de gastos 
ejecutados de subtítulos 
22y2g enel año  t)*  100 

15,00 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 3000%) 

N 	 Nombre del Sistema 	 Ponderador 

1 	Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 	 15.00 

Etapas de Desarrollo . 	Objetivos deGestión,...................: . 	. . 	. 	Ponderación 
Objetivo de 

. 	 .. 	... 	. 	.. 	................... . 	
Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 5% 

Objetivo 2 5% 

Objetivo 3 5% 

Etapa 2 Objetivo 1 0% 

Etapa 3 Objetivo 1 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Total 15 

N° Nombre delirrdiçadpr . 	Fórmula 	 Meta 	''. Mide. 	Ponderador 

2 Transformación Digital (N° de procedimientos X 	 15,00 
administrativos 
electrónicos (PAE) al 
año t/ N total de 
procedimientos 
administrativos vigentes 
en el año t, registrados 
en el Catálogo de 
Procedimientos 
Administrativos y 
Trámites (CPAT)) * 100 

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género 

:.. 	 Norpbre:lndicador.' 

Medidas de Equidad de Género 	 4 

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2023 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 	 10 

SERVICIO SUBSECRETARÍA DE DERECHOS HUMANOS 	 CAPÍTULO 06 

Objetivos de Gestión 



:'• 	Objetivos de Ge,stión. 

Objetivo N°1: Gestión Eficaz 	 2000 	 1 

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 	 4000 	 2 

Objetivo N°3: Calidad de Servicio 	 4000 	 2 

	

Total 	 100,00 	 5 

Objetivo 1 Gestión Eficaz (Ponderación: 20,00% 

$4°: 	Nombredeijddor 	,. 	 Ponderador 

Medidas de Equidad de 	(Número de medidas 	 50.0 % 	 20,00 
Género 	 para la igualdad de 	[(4.0/8.0 )*1  00] 

género implementadas 
en el año tlNúmero total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del año 
t)°100 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 4000%) 

N° N . Ponderador. 

1 Estado Verde 25,00 

Etapas .deDesarrollo 	.. 	:. ObjetivodeGestiv......................... 	 . Ponderación 
Objetivo de 

4 	 : 	. Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 20% 

Objetivo 2 5% 

Etapa 2 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Etapa 3 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Total 25% 

Nombredel:indicador. . . 	Rbnderador 
:••; .4............. 

2 Concentración del Gasto ((Gastos ejecutados de 	 141.68% 15,00 
Subtítulos 22 + 29 subtítulos 22 y  29 en el 	[(554132.00 

segundo semestre del 	/391110.00)*100] 
año t + gastos ejecutados 
de subtítulos 22 y 29 en el 
cuarto tnmestre del año 
+ gasto ejecutado de 
subtítulos 22 y  29 en e 
mes de diciembre del año 
t) / Total de gastos 
ejecutados de subtítulos 
22 y 29 en el año t )* 100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 40,00%) 

N° 	 Nombre del Sistema 	 ,.»'. Ponderador 

1 	Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 	 30,00 

Etapas deDesarrollo 	. ,: ..'.: 	Ponderación. 
Objetivo de 

. 	.. 	 1 	... 	. 	Gestión 

Etapa 1 	 Objetivo 1 	 20% 

Objetivo 2 	 5% 



Objetivo 3 5% 

Etapa 2 Objetivo 1 0% 

Etapa 3 Objetivo 1 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Total 30 

N° Nombre del indicador, , 	Fórmula' 	. 	'Meta 	':Mide. Ponderador 

2 Transformación Digital (N° de procedimientos 	 X 1000 
administrativos 
electrónicos (PAE) al 
año t/ N° total de 
procedimientos 
administrativos vigentes 
en el año t, registrados 
en el Catálogo de 
Procedimientos 
Administrativos y 
Trámites (CPAT)) * 100 

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género: 

Nombre Indicador 	 ' 	N de Compromisos 

Medidas de Equidad de Género 	 4 

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2023 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 	 PARTIDA 10 

SERVICIO 	SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION 	 CAPITULO 02 

Objetivos de Gestión 

Objetivos.deGestión 	 N°lndicadores/Sistemas 

Objetivo N°1: Gestión Eficaz 	 2500 	 1 

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 	 4000 	 2 

Objetivo N°3: Calidad de Servicio 	 35,00 	 2 

Total 
	

100,00 
	

5 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 25,00% 

Nombre del indicador 	 Fórmula. . 	 , 	- Mide' 
• 

Medidas de Equidad de 	(Número de medidas 	 50.0 % 
Género 	 para la igualdad de 	[(4.0 /8.0 )100] 

género implementadas 
en el año t/Número total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco de¡ año 
t)*100 

Ponderador 

25,00 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 40,00%) 

.' 	. 	 Nombre del  

1 	Estado Verde 	 15,00 



Etapas de Desarrollo. 	. 	.:i. 	. 	Objetivos deGestiÓn... .. 	.. 	,.j.. Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 10% 

Objetivo 2 5% 

Etapa 2 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Etapa 3 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Total 15% 

N° . 	. omb .. 

2 Concentración del Gasto ((Gastos ejecutados de 8850 % 25,00 
Subtítulos 22 + 29 subtítulos 22 y  29 en el ((117705000.00 

segundo semestre del /133000000.00 )*100) 
año t + gastos ejecutados 
de subtítulos 22 y 29 en 
el cuarto trimestre del año 
+ gasto ejecutado de 

subtítulos 22 y  29 en el 
mes de diciembre del año 
t) / Total de gastos 
ejecutados de subtítulos 
22 y 29 en el año t ) 100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 3500%) 

N 	 L ' 	 Ponderador 

1 	Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 	 2500 

	

Total 
	

25 

	

N 	Nombre deLindicador 	, 	Fó5mula 	 't 	 Ponderador 

	

2 	Transformación Digital 	(N° de procedimientos 	 X 	 10,00 
administrativos 
electrónicos (PAE) al 
año U N total de 
procedimientos 
administrativos vigentes 
en el año t, registrados 
en el Catálogo de 
Procedimientos 
Administrativos y 
Trámites (CPAT)) * 100 

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género 

1 	 . .Nombre,  1 	 d?Copromisqs 

Medidas de Equidad de Género 	 4 



FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2023 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 	 PARTIDA 10 

SERVICIO 	SERVICIO MEDICO LEGAL 	 CAPÍTULO 03 

Objetivos de Gestión 

	

Objetivos de Gestión 	.:. 	 N Indicadores/Sistemas 

Objetivo N1: Gestión Eficaz 	 2000 	 1 

Objetivo N2: Eficiencia Institucional 	 4500 	 2 

Objetivo N3: Calidad de Servicio 	 3500 	 2 

	

Total 	 100,00 	 5 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 20,00%) 

N° 	Nombre de¡ indicador 	 Fórmula 	 Meta 	 Mide 	Ponderador 

Medidas de Equidad de 	(Número de medidas 	 37 5 % 	 20,00 
Género 	 para la igualdad de 	[(3.0/5.0 )*1  00] 

género implementadas 
en el año tlNúmero total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco de¡ año 
t)*1 00 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 45,00%) 

N° ••.' 	. 	Nombre del Sistema 	',.1•2;\Y 	ç.' 	', Ponderador 

1 Estado Verde 25,00 

Etapas de Desarrollo 	 . 	Objetivos  Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 15% 

Objetivo 2 10% 

Etapa 2 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Etapa 3 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Total 25% 

N Nombre del indicador 	 Fmula'- 	iM 	 Mide 	Ponderador 

2 Concentración de¡ Gasto ((Gastos ejecutados de 	 117.76% 20,00 
Subtítulos 22 + 29 subtítulos 22 y  29 en el 	[(117442702.00 

segundo semestre de¡ 	/14812702.00 )*100] 
año t + gastos ejecutados 
de subtítulos 22 y  29 en 
el cuarto trimestre de¡ año 

+ gasto ejecutado de 
subtítulos 22 y  29 en el 
mes de diciembre del año 
t) / Total de gastos 
ejecutados de subtítulos 
22 y 29 en el año t)* 100 



Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 3500%) 

N 	 Nombre del Sistema 	 Ponderador 

1 	Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 	 25,00 

Etapa 2 Objetivo 1 0% 

Etapa 3 Objetivo 1 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Total 25 

N Nombre del indicador FólJnula 	 ,Meta 	', 	Fide Ponderador,  

2 Transfomiación Digital (N° de procedimientos 	 X 10,00 
administrativos 
electrónicos (PAE) al 
año ti N° total de 
procedimientos 
administrativos vigentes 
en el año t, registrados 
en el Catálogo de 
Procedimientos 
Administrativos y 
Trámites (CPAT)) * 100 

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género: 

Indicador 

Medidas de Equidad de Género 

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2023 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 	 PRTIDA 10 

SERVICIO 	GENDARMERIA DE CHILE 	 CAPITULO 04 

Objetivos de Gestión 

ái 

Objetivo N°1: Gestión Eficaz 	 25,00 	 1 

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 	 37,00 	 2 

Objetivo N°3: Calidad de Servicio 	 38,00 	 2 

Total 	 10000 	 5 

Objetivo 1, Gestión Eficaz (Ponderación: 25,00% 

Npmbrede,I inJcador•:,. 	FórpiuIa;». .• 	
Meta .: 	 .'Ppndedor 

Medidas de Equidad de 	(Número de medidas 	 50.0 % 	 25,00 
Género 	 para la igualdad de 	[(4.0  /8.0 )*1  00] 

género implementadas 
en el año tlNúmero total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 



programa marco del año 
t)100 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 3700%) 

N 	 •- . .. 	. Nombre.del 	 Ponderador 

1 	Estado Verde 	 12,00 

Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

7% 

5% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

12% 

Ponderador 

25,00 

Total 

N° 	Nombre del indicador 	 -Fórmula 	-;" .. 	.Meta 	 - Mide. 

2 	Concentración del Gasto 	(((Gastos ejecutados de 	 110.37 % 
Subtítulos 22 + 29 	subtítulos 22 y  29 en el 	[(124706574.00 

segundo semestre del 	/112991225.00 )*100] 
año t + gastos ejecutados 
de subtítulos 22 y  29 en 
el cuarto trimestre del año 

+ gasto ejecutado de 
subtítulos 22 y 29 en el 
mes de diciembre del año 
t)/Total de gastos 
ejecutados de subtítulos 
22 y  29 en el año t)*100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 38,00%) 

N , 	................- 	- 	,. Nombre del Sistema. 	
- .'-: 	

- 	- Ponderador 

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20,00 

Etapas de Desarrollo Objetivos de  Ponderación 
Objetivo de 

Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 5% 

Objetivo 2 7% 

Objetivo 3 8% 

Etapa 2 Objetivo 1 0% 

Etapa 3 Objetivo 1 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Total 20 

N - - 	Nombr.deJ4Çcador' - Fórmula  Ppnderador- 
1,5 

2 Transformación Digital (N° de procedimientos 	 X 18,00 
administrativos 
electrónicos (PAE) al 
año UN total de 
procedimientos 
administrativos vigentes 
en el año t, registrados 
en el Catálogo de 



Procedimientos 
Administrativos y 
Trámites (CPAT))*1  00 

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género: 

Nombre Indicador 	'. 	•, 	- , 	, 	N° de Compromisos 

Medidas de Equidad de Género 
	 4 

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2023 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 	 PARTIDA 10 

SERVICIO 	SERVICIO NACIONAL DE MENORES 	 CAPÍTULO 07 

Objetivos de Gestión 

Objetivos de Gestión 	 . 	>oQderacjón, ,Nig Indicadores/Sistemas 

Objetivo N°1: Gestión Eficaz 	 30,00 	 1 

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 	 30,00 	 2 

Objetivo N°3: Calidad de Servicio 	 40,00 	 2 

Total 	 100,00 	 5 

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 30,00%) 

N 	Nombre del indicador 	 Fórmula 	 kMeta-' 	Mide 	Ponderador 
'-' 	 . -,..--: 	•- 	 . 

Medidas de Equidad de 	(Número de medidas 	 37.5 % 	 30,00 
Género 	 para la igualdad de 	[(3.0/8.0 )°100] 

género implementadas 
en el año t/Número total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco de¡ año 
t)°100 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 30,00%) 

	

NQrnb.i$tia1': ',' 	'- 	
-• '' 	, 	Ponderador 

1 	Estado Verde 	 20,00 

Etapas de Desarrollo 	 Objetiyos de Gestió,n- 	 '. 	 . 	. Ponderación 
- 	., 	. 	•;, . 	Objetivo de 

- 	. 	. 	. 	 Gestión 

Etapa 1 	 Objetivo 1 	 15% 

Objetivo 2 	 5% 

Etapa 2 	 Objetivo 1 	 0% 

Objetivo 2 	 0% 

Etapa 3 	 Objetivo 1 	 0% 

Objetivo 2 	 0% 

Etapa 4 	 Objetivo 1 	 0% 

Objetivo 2 	 0% 

Total 	 20% 

N° 	Nombre de] irricador :-. -: . 	Fórmula... ' •' 	Meta 	Ponderador 



2 	Concentración de¡ Gasto 	((Gastos ejecutados de 123.79 % 	 10,00 
Subtítulos 22 + 29 	subtítulos 22 y  29 en el [(24511433000.00 

segundo semestre de¡ /19800611000.00 
año t + gastos ejecutados )°100] 
de subtítulos 22 y  29 en 
el cuarto trimestre de¡ año 
+ gasto ejecutado de 

subtítulos 22 y  29 en el 
mes de diciembre de¡ año 
t) / Total de gastos 
ejecutados de subtítulos 
22 y  29 en el año t )* 100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 4000%) 

Nombre delSiteria.. 	
. 	.. 	

.. 	Ponderador 

1 	Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 	 2500 

Etapa 2 Objetivo 1 0% 

Etapa 3 Objetivo 1 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Total 25 

N Nombre del indicador Fórmula 	- 	 Mide PoOderador 

2 Transformación Digital (N° de procedimientos 	 X 15,00 
administrativos 
electrónicos (PAE) al 
año t/ N° total de 
procedimientos 
administrativos vigentes 
en el año t, registrados 
en el Catálogo de 
Procedimientos 
Administrativos y 
Trámites (CPAT)) * 100 

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Gónero: 

Medidas de Equidad de Género 	

deCompromisos 

3 

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2023 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 	 PARTIDA 10 

SERVICIO 	DEFENSORíA PENAL PUBLICA 	 CAPÍTULO 09 

Objetivos de Gestión 

Objetivos de Gestión 

Objetivo N°1: Gestión Eficaz 

Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 

Objetivo N°3: Calidad de Servicio 

Total 

,onderación. 	N° Indicadores/Sistemas 

	

27,00 	 1 

	

33,00 	 2 

	

40,00 	 2 

	

100,00 	 5 



Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 2700% 

N°. 	Nombredehindicador 	: 	Fómula 	çMta 	 Ponderador . 	. 	. 

Medidas de Equidad de 	(Número de medidas 	 50.0 % 	 27,00 
Género 	 para la igualdad de 	[(4.0 /8.0 )*1  00] 

género implementadas 
en el año tlNúmero total 
de medidas para la 
igualdad de género 
establecidas en el 
programa marco del año 
t)*100 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 33,00%) 

N Nombre del Sistema 
...... 	. 	 •' Ponderador 

1 Estado Verde 1800 

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestión Ponderación 
Objetivo de 

. 	. 	- Gestión 

Etapa 1 Objetivo 1 10% 

Objetivo 2 8% 

Etapa 2 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Etapa 3 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Etapa 4 Objetivo 1 0% 

Objetivo 2 0% 

Total 18% 

N ombre del.indicador.:.. . 

2 Concentración del Gasto ((Gastos ejecutados de 	 98.45% 15,00 
Subtítulos 22 + 29 subtítulos 22 y  29 en el 	[(5336423.00 

segundo semestre del 	/5420264.00 )*100] 
año t + gastos ejecutados 
de subtítulos 22 y  29 en el 
cuarto trimestre del año 
+ gasto ejecutado de 
subtítulos 22 y  29 en el 
mes de diciembre del año 
t) / Total de gastos 
ejecutados de subtítulos 
22 y 29 en el año t)* 100 

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 40,00% 

1 	... 	Nombre del Sistema 	'. 	 , 	, 	Ponderador 

1 	Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 	 3000 

Etapas de Desarrollo 	... • - ..................• 	Objetivos de Q90  5 	 Ponderación 
Objetivo de 

.............................. 	. 	. 	. 	. 	 ... 	. 	 Gestión 

Etapa 1 	 Objetivo 1 	 20% 

Objetivo 2 	 5% 

Objetivo 3 	 5% 

Etapa 2 	 Objetivo 1 	 0% 

Etapa 3 	 Objetivo 1 	 0% 

Etapa 4 	 Objetivo 1 	 0% 

Objetivo 2 	 0% 



Total 	 30 

N° 	Nombre del ir)dicador 	 FórrnuIar..: .ndedor 

2 	Transformación Digital 	(N° de procedimientos 	 X 	 1000 
administrativos 
electrónicos (PAE) al 
año t/ N° total de 
procedimientos 
administrativos vigentes 
en el año t, registrados 
en el Catálogo de 
Procedimientos 
Administrativos y 
Trámites (CPAT)) * 100 

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género: 

• 

Medidas de Equidad de Género 	 4 

SEGUNDO: Establécense las siguientes situaciones de excepción en la aplicación del 
Programa Marco 2023 aprobado, para los Servicios que se indican: 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 	 PARTIDA 1 C 

SERVICIO 	SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia 	 CAPITULO 01 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo 	 Indicador/Sistema 

Eficiencia Institucional 	Desviación Montos Contratos de 	El Servicio compromete el Objetivo de Gestión de 
Obras de Infraestructura 

	

	 Eficiencia Institucional de acuerdo al Programa Marco 
2023, no obstante el Indicador Desviación de Montos de 
contrato de Obras de infraestructura se compromete a 
medir correctamente. 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 
	

PARTIDA. 10 

SERVICIO SUBSECRETARÍA DE DERECHOS HUMANOS 
	

CAPITULO 06 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo 	, 	 Indicador/Sistema 	 •.:Modificación  
.' 	 . 	 .. 	•-.. 

Gestión Eficaz 	 Calidad de Servicio y Experiencia 	El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de 
usuaria 

	

	 Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia 
Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2023, a 
excepción de los requisitos técnicos 1, 2 y  3 del objetivo 
2 de la etapa 1 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 	 PARTIDA 10 

SERVICIO 	GENDARMERIA DE CHILE 	 CAPITULO 04 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo 	 lpd,jcador/Sistema 

Gestión Eficaz 	 Calidad de Servicio y Experiencia 	El Servicio compromete como parte del objetivo de 
usuaria 	 gestión N°3 Calidad de los servicios proporcionados a los 

usuarios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia 
Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2023, a 
excepción de los requisitos técnicos 1, 2 y  3 del objetivo 
2 de la etapa 1. Complementariamente, establecerá 
como base de funcionarios/as para la aplicación del 
requisito técnico 3, del objetivo 1, de la etapa 1, los y las 
funcionarias de la Dirección Nacional del Servicio del 
Nivel Central (1.129 funcionarios), Escuela Institucional 



(302 funcionarios), la Dirección Regional Metropolitana 
(215 funcionarios) y los Establecimientos Penitenciarios 
de CRS Santiago (74), CET Metropolitano (25) y  CAIS de 
Santiago (67), alcanzando a un total aproximado de 
1.812 funcionarios como un universo a considerar en 
etapa piloto, para capacitar al menos un 30% de este 
universo, el cual será ajustado en abril del 2023 de 
acuerdo la dotación actualizada para ese periodo. 

Eficiencia Institucional 	Estado Verde 	 El Servicio establecerá como base de funcionarios/as 
para la aplicación del requisito técnico 3, del objetivo 1, 
de la etapa 1 los y las funcionarias de la Dirección 
Nacional del Servicio del Nivel Central (1.129 
funcionarios), Escuela Institucional (302 funcionarios), la 
Dirección Regional Metropolitana (215 funcionarios) y los 
establecimientos penitenciarios de CRS Santiago (74), 
CET Metropolitano (25) y  CAIS de Santiago (67), un total 
estimado de 32 colaboradores en estas dependencias 
alcanzando a un total aproximado de 1.844 funcionarios 
y colaboradores como un universo a considerar en etapa 
piloto, para capacitar al menos un 30% de este universo, 
el cual será ajustado en abril del 2023 de acuerdo la 
dotación actualizada para ese periodo. 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 
	

PARTIDA 10 

SERVICIO 	SERVICIO NACIONAL DE MENORES 
	

CAPÍTULO, 07 

Modificación de Contenido Programa Marco 

Objetivo 	•. . dor/Sistema 	 .. ... McÓn' 

Gestión Eficaz 	 Calidad de Servicio y Experiencia 	El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de 
usuaria 	 Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia 

Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2023, a 
excepción de los requisitos técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 
2 de la etapa 1. 

ANOTESE Y COMUNÍQUESE 

E L P :   

	

P Ú 

B LE 

RíOS TOBAR 	 —14ARIO MARCEL CULLELL 
Rt JUSTICIA Y DERECHOS 	MINISTRO DE HACIENDA 

HUMANOS  
(ff 

Io que transcribo para u coocíiniento 	
ECTQRA 

1,o saludn atentamente: 	 ' 

VJAIME GAJAR6 FALCÓN 
SUBSECRETARIO DE .'USTICIA 


