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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, el Informe Final N° 625, de 2021, debidamente aprobado, sobre 
auditorla a los sistemas utilizados para el proceso de financiamiento de proyectos 
de investigacidn, por parte de la Agenda Nacional de Investigadbn y Desarrollo.

Finalmente, cabe recordar que los datos 
personales, informacion y datos sensibles contenidos en el informe que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Protecdon de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deber^in adoptar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su protecdon, y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normative.
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, el Informe FinaI N0 625, de 2021, debidamente aprobado, sobre 
auditbria a los sistemas utilizados para el proceso de financiamiento de proyectos 
de investigacion, por parte de la Agenda Nacional de Investigadon y Desarrollo.

Finalmente, cabe recordar que los datos 
personales, informacion y datos sensibles contenidos en el informe que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobr$ Proteccidn de la Vida 
privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normative.
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Adjunto, remito a Ud., para* su conoclmiento 
y fines pertinentes, el Informe FinaLN0 625, de 2021, debidamente aprobado, sobre 
auditorla a los sistemas utilizados para el proceso de finahciamiento de proyectos 

. de investigacion, por parte de la Agenda Nacional de Investigadon y Desarrollo.

Sobre .el particular, corresponde que esa 
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 
caso se senalan,' tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que 
se verificaran en una proxima visita que practique a esa Entidad este Organismo de 
Control.

t

' Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacion y datos sensibles contenidos en el informe que se remite, 
se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deber£n adoptar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normative. v ’
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, el Informe Final N° 625, de 2021, debidamente aprobado, sobre 
auditorla a los sistemas utilizados para el proceso de financiamiento de proyectps ‘ 
de investigacion, por parte de la Agenda Nadonal de Investigacion y Desarrollo.

Finalmente, cabe recordar que los datos 
. personales, informacidn y datos sensibles contenidos en el infdrme que se remite, 

se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida 
Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin de 
asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normative. ' .
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GLOSARIO

• TERMING CONCERTO

Es una coleccion organizada de informacion estructurada, o datos, 
tlpicamente almacenados electronicamente en un sistema de 
computadora. Una base de datos es usualmente controlada por un 
sistema de administracion de^base de datos, DBMS. En conjunto, 
los datos y e| DBMS, junto con las aplicaciones que .estan 
asociados con ellos, se conocen como un sistema de base de datos 
o solo como base de datos.1

• Base de Datos

\

Es una base de datos que no contiene los artlculos cientlficos en 
si, sino la informacion sobre el DOI, los metadatos, y la URL donde 
se haya alojado el contenido.2

CrossRef

\
Es un listado de datos organizado que defjne de manera rigurosa, 
las caracterlsticas logicas y puntuales, tales como, nombre, tipo de 
contenido y descripcion de negocio, de tal forma que se cuente con 
un element© comun para el entendimiento de la base de datos, y 
se utiliza en un sistema de informacion. El Dicctonario de Datos 
forma parte de la documentacion tecnica en el desarrollo y 
mantenibilidad de los sistemas de informacion.3 '

Diccionario de 
Datos

Digital Object Identifier, es el indicador mas usado hoy en dia para 
identificar los articulqs cientlficos electronicos, revistas completas, 
partes de artlculos, audios, videos, imagenes e incluso software.4

DOI

Permite garantizar la respuesta a un incident© o emergencia que 
afecte a los aplicativos tecnologicos. Es.un documento clave para 
cualquier empresa ‘ qiie busque un minimo estandar de 
ciberseguridad, pero sobre todo para aquellas con base 
tecnologica, donde la disponibilidad de los sistemas y datos es un 
asunto critico.que no puede ignorarse:5

Plan de
recuperacion ante 

. desastres, DRP

Son conexiones dedicadas, punto a punto, que permiten a las 
empresas crear su propia red de comunicaciones totalmente 
privada, ya que este tipo de servicios ho cuenta con ningun equipo 
activo intermedio.6 . '

Enlaces de Fibra 
Oscura

1 Fuente: Oracle sitio web oficial (www.oracle.com).
2 Fuente: https://sites.google.com/site/doidigitalobjectindentifier/8-para-que-sirve-el-crossref.
3 Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, Guia para la definicibn de Diccionario de Datos,
' Bogota, junio de 2020. . '
4 Fuente: https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=$07t8-07642011000600001
5 Fuente: Hackmetrix Blog oficial (blog.hackmetrix.com). ■ • -
SFuente: https://wvyw.comnetsa.com/biog/cuales-son-las-caracteristicas-de-un-enlace-de-fibra-oscura/

IN

2

\

http://www.oracle.com
https://sites.google.com/site/doidigitalobjectindentifier/8-para-que-sirve-el-crossref
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=$07t8-07642011000600001
https://wvyw.comnetsa.com/biog/cuales-son-las-caracteristicas-de-un-enlace-de-fibra-oscura/
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TERMINO CONCERTO

Encargado de validar las postulaciones, evaluaclones, 
documentacion, entre otros antecedentes, entregados por los 
participantes a un concurso.

Evaluador
* /

Es un tipo de hospedaje en el que el proveedor ofrece al cliente el 
alojamiento de los equipos-servidores- en espacios especialmente 
acondicionadps ‘ y preparados para ello, asegurando las 
condiciones de clima y la continua disponibilidad de la alimentacion 
electrica y conexion de red.7_______
Son un punto de integracion compartido,.una vista centralizada de 
los activos de datos mas importantes. Utilizan una base de datos 
multimodelo para almacenar datos multiestructurados de varies 
tipos, con herramientas para preparar esos datos (dichas 
herramientas ayudan a elaborar cohtenido y tambien a difundir 
aquello que se considera es de calidad, para la institucion, anadir 

'un valor adicional y difundirla.)8.;.

.Housing

Hub Database 
Management 

System

Ofrece seryicios de acceso a bases de datos bibliograficas, y esta 
/particularmente especializado en el analisis de citas. Sus diferentes 
base's de datos de citas cubren miles de revistas y es posible 
consultar en linea a traves del servicio web of Science (WOS). Esta 
base de datos permits a los investigadores identificar que articulo 
ha sido citado mas frecuentemente, y quien lo ha citado.9

Institute para la 
Informacion 

Cientifica (Institute 
for Scientific 
Information)

ISI .

t

Persona nacional o extranjero con residencia en Chile durante la 
ejecucion del proyecto, con trayectoria cientifica solida respaldada 
por publicaciones en medios de corriente principal y por proyectos 
FONDECYT Regular, FONDEF u otros equivalentes ejecutados o 
en ejecucion, .siempre y cuando estos ultimos no incurran en 
incompatibilidades con las bases de concursos.10 

Investigador

Es una herramienta de software libre que permits crear cuadros de 
mando a partir de multiples fuentes de datos.11,Metabase

Software de respaldo y recuperacidn de datos escalable12NetVault

Empresa lider ep brindar sqporte de clase empresarial, consultona, 
servicios administrados-, capacitacion y software para Bases de- 
Batos MySQL, MariaDB, MongoDB, PostgreSQL y otras de codigo 
abierto en entornos locales y en la nube. Reduce el riesgo'y los 
costos operativos.13

Percona

r

7 Fuente: https://blog.acens.com/productos/que-es-el-housing/
8 Fuente: MarkLogic sitio web oficial (www.marklogic.cpm), expertos en.sistemas de gestion de bases

de datos en la nube., , . . - .
9 Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/lnstituto_paraJa_lnformaci%C3%B3n_Cient%C3%ADfica
10 Fuente: https://ayuda.anid.cl/hc/es/articles/360046065871-8-Cu%C3%A1les-son-las-caracter%C3 
%ADsticas-de-un-a-investigador-a-titular-en-el-marco-del-Concurso-de-Fortalecimiento-Cient%C3%  
ADfico-de-Centros-Regionales-y-cu%C3%A1l-debe-ser-su-dedicaci%C3%B3n-al-proyect6-
11 Fuente: https://todobi.com/introduccion-metabase/
12 Fuente: https://www.quest.com/mx-es/products/netvault/
13 Fuente: Percona sitio web oficial (www.percona.com).

. <.

3
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TERMING CONCERTO

En Internet; un portal es un sitio web que ofrece-al usuario, de forma 
facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios 
relacionados con un mismo tema. Incluye ,enlaces webs, 
buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electronica, 
entre otros.14

Portal Internet

Postulante Investigador que decide participar en un concurso de la ANID.

Es un proyecto de biblioteca electronica, iniciativa de la Fundacion 
para'el Apoyo a la Investigacion del Estado de Sao Paulo, Brasil y 
del Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion en 
Ciencias de la Salud (BIREME), que. permite la publicacion 
electronica de ediciones completas de las revistas cientificas 
mediante una plataforma de software que posibilita el acceso a 
traves ’de distintos mecanismos, incluyendo listas de tltulos y por 
materia, indices de autores y materias y un motor de busqueda.15
Es una base de dates bibliografica de.resumenes y citas de 
articulos de revistas Cientificas. Cubre aproximadamente 24.500 
titulos de publicaciones seriadas (revistas, conferencias, series’de 
libros de investigacion) de m£s de 5000 editores en 140 paises, 
incluyendo revistas revisadas por pares de las areas de ciencias, 
^ecnologla, .medicina y ciencias sociales, incluyendo artes y 
humanidades.16

Scientific 
Electronic Library 

Online o Biblioteca 
C.ientifica 

Electronica en 
Linea 

SciELO

/
Scopus

• i

14 Fuente: Portal Internet (es.wikipedia.org/wiki), enciclopedia de contenido libre.
15 Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/SciELO
16 Fuente:. https://es.wikipedia.org/wiki/Scopusv

4
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RESUMEN EJECUTIVO ' 
Informe Final N° 625, de 2021.

, Agenda Nacional de Investigacion y Desarrollo.
j

Objetivo: Efectuar una auditoria a los sistemas informaticos utilizados por la Agenda 
Nadonal de Investigacion y Desarrollo, ANID17, para el proceso de financiamiento de 
proyectos de investigacion, en las etapas de Postulacion, Evaluacion, Adjudicacion y - 
Firma de Convenios, en el penodd comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre de 2020, y otrds, en los casos que fueron necesarios. Ademas, verificar su' 
operacion, seguridad, disponibilidad, confidencialidad, como, asimismo, la 
interoperabilidad entre ellos y con btras plataformas tanto internas como externas.

■Tambien se revise el cumplimiento de los contratos suscritos con las' empresas 
proveedoras, de los aplicativos adquiridos o cuyo desarrollo fue contratado a un " 
proveedor externo y sus respectivos desembolsos durante el periodo indicado.

Preguntas de auditoria:
• ^Ha desarrollado e implementado la institucion una politica de seguridad de la 

informacion que le permita resguardar la integridad, confidencialidad y 
disponibilidad de los sistemas?

• ^Estan en operacion los sistemas auditados de acuerdb con los requerimientos
tecnicps y normativos? • ‘

• Jnteroperan los aplicativos entre ellos, y con otros sistemas internes de la entidad 
auditada o con terceros externos, incorporando protocolos de comunicaciones y 
controles que aseguren la confidencialidad e integridad de‘ la informacion?

■ • i,Ha implementado y probado el servicio un plan de recuperacion y continuidad en 
caso de incideptes para los sistemas en estudio?

Principales resultados:

* • Se determine que la re'particion no cuenta con uri procedimiento para la revision de 
1 los permisos de acceso a los sistemas de informacion que details las acciones a 

realizar y que incluya el registro'de la fecha y del encargado de la comprobacion al 
menos un3 vez al ano para los usuarios normales. Omision que genera el riesgo de 
vulnerabilidad.a la integridad en la seguridad de la informacion. Elio, por cuanto 
podria ocasionar el ingreso de terceros no autorizados, como son las personas 
desvinculadas de la institucion o que ya no deben utilizar un determinado sistema 
por cambio de funcion^con el peligro de que danen, eliminen o divulguen 

. informacion existente en los aplicativos. , ,

Lo anterior, ademas de implicar una falta de control, vulnera lo establecido en los 
artfculos 28, letras h) y j); 29 y 37, literal g), del decreto N° 83, del 2004, que 
Aprueba Norma Tecnica para los 6rganos de la Administracion del Estado sobre(v

17: Desdeel 1 de enero de 2020, la ANID es la sucesora legal de'la Gomisidn Nacional de Investigacion 
Cientlfica y Tecnologica, CONICYT. .

5
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Seguridad y Confidencialidad de .los documentos Electronicos, sobre la asignacion 
x de identificadores y control de control de acceso respectivamerite.

El servicio debera elaborar el cdrrespondiente procedimiento, en el cual se detallen 
las acciones a realizar y se tncluya el registro de la fecha y del encargado de la 

^revision al menos una vez al ano para los usuarios normales, evitando asi 
vulnerabilidades a la integridad en la seguridad de la informacion, comunicando su 
estado de avance en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del 
presente documento.

• Entr'e los sistemas analizados asociados al proceso de financiamiento de proyectos
■ de investigacion se encuentra el Portal del Investigador, el cual permite, entre otros,- 

mantener al dia la informacion 'personal, academica y profesional de los 
investigadores e identificar y verificar la propiedad de las publicaciones nacionales 
en fuentes externas de arttculos cientlficos.

Asimismo, la entidad auditada cuenta. con vel Portal de Evaluacidn que es un 
v aplicativo creado para gestionar'el proceso de validacidn de publicaciones 

presentadas ppr los postulantes en un concurso regular, y, permite a los 
evaluadores ingresar notas y comentarios a cada proyecto concursado y, a los 
postulantes, conocer el.resultad.o de su evaluacidn. ^ -

Tambien tiene el Sistema de Postulacidn en Llnea, que es utilizado por el 
Investigador Responsable e instituciories. patrocinantes para preparar una 
postulacidn y presentar la version oficial del proyecto que sera considerada en un 
concurso.

Ademas dispone del Portal de Convenios, que corresponde a una plataforma de 
atencidn que permite a los investigadores entregar sus antecedentes digitales para 
asi quedar habilitados para la firma electrdnica de su convenio de financiamiento. 1

Al respecto, se comprobd que tales aplicativos funcipnan y responden a los 
requerimientos planteados18 por la ANID. Prueba. de ello es que el Sistema de 
Postulacidn en linea se nutre de los registros del citado Portal del Investigador, el 
cual tambien alimenta el. registro de la productividad cientifica19 y a la informacion 
asociada al curriculum del profesional, no advirtiendose observaciones al respecto.

• En relacidn a la interoperabilidad, es dable precisar que el Portal del Investigador 
incorpora un sistema de actualizacidn de produccidn cientifjca, que permite, entre

\.

V !

18 Requerimientos planteados al requerir una implementacion, modificacion y/o complementacion
tecnologica. / , •

19 Es una iniciativa de la Sut>direcci6n de Redes, Estrategia y Conocimiento de la ANID que mantiene 
un monitoreo permanente de la produccion cientifica nacional.

A
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otros, identificar y verificar la propiedad de las publicaciones nacionales sobre tres 
fuentes externas de articulos cientificos: ISI20, Scopus21 y SciELO22.

Complementariamente este portal interopera con los sistemas CoriicytlD -de 
autenticaci6n.de ANID-, que administra las credenciales de acceso a sistemas x 
institucionales como ,el de ActuaNzacion de. Produccion Cientlfica, dbnde 'los 
usuarios investigadores pueden recopilar su productividad cientlfica; y APIs Portal 
del Investigador, que provee datos hacia sistemas externos.
Asimismo, el precitado portal cuenta cop servicios propios23 para ser consumidos 
por sistemas habilitados y autorizados por la ANID. Estos son: Sistema Postulacion 
DTP; DataCiencia24 y Sistema Ceiitros25, con los cuales se encuentra-integrado e 
interbperando.
Sobrp el particular, no se generan observaciones al respecto.

• Mediante la resolucioaexenta N°'2.503, de 201.7, la ANID aprobo'las politicas sobre 
el uso, acceso y distfibucion del correo electronico, sobre el uso y asignacion de 
equipos computacionales y licencias de software, sob.re'el uso de internet y sobre 
respaldo de datos, todas del Departamento de Tecnologias y Procesos de la 
Comision Nacional de Investigacion Cientlfica y Tecnolbgica; CONICYT; la Pdlitica 
de trabajo remote ANID de 2021; el Procedirniento de trabajo remote y VPN ANID;
'el plan de recuperacion ante desastres; e Informes de prueba realizados bajo 
distintos escenarios.
Del analisis de.dichos documentos se verifico gue ia ANID ha implementado y utiliza 
politicas de uso, almacenamiento, acceso y distribucion de mensajes electronicos; 
tafnbien ha aplicado un plan de recuperacion que detalla el.persgnal encargado, 
descripcion, -mecanismos de comprobacion, de recuperacion, desactivacion del 
plan de contingencia y proceso de actualizacion, integrado al plan de recuperacion 
ante desastres. , ■ ,

• Adicionalmente, a traves de correq electronico de 23 de julio de 2021, el Jefe del 
Departamento de Auditorla Interna de la ANID suministro el denominado 
Procedirniento de- Respuesta ante Incidentes de Seguridad de la Informacion- 
Complementario, cu'yo objetivo es contar con un mecanismo de respuesta ante los ; 
incidentes que tienen d.irecta relacion con la seguridad de la Informacion

20 ISI: Ofrece servicios de acceso a bases de datos bibliogrSficas, y esta particularmente esp^ecializado
en el analisis de citas - x

21 Scopus: Es una base de datos bibliografica de resumenes y citas de articulos de revistas cientificas.
22 SciELO: Es un proyecto de biblioteca electronica, iniciativa de la Fuhdacion para el Apoyo a la 

Investigacion del Estado de Sao Paulo, Brasil y-del Centro Latinoamericano y del Caribe de 
Informacion en Ciencias de la Salud, BIREME.

23 Herramientas tecnologicas que permiten consultar informacion de btros sistemas, por ejemplo, 
webservices.

24 DataCiencia: Es una herramienta desarrollada por el Programa de Informacion Cientlfica de la 
Agenda Nacional de Investigacion y Desarrollo que busca representar, en sus multiples 
dimensiones, la produccion cientlfica chilena.

' ' 25 Sistema Centres: Herramienta que.apoya a la Subdireccibn de Centres e Investigacibn Asociativa 
de la ANID para impulsar la colaboracion en la investigacibn desarrollada en el pais, entregando 
informacibn sobre .financiamiento, coordinacibn y vinculacibn de ung red de grupos y centres de 1 

j* excelencia en investigacibn de frontera y desarrollo tecnolbgico, con presencia nacional e impacto 
global. ’ • • ’•
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institucional, mas dos actas del Comite de Operaciones que realiza segiiimiento 
interne a los incidentes Tl/seguridad de forma semanal.

Respecto'del plan de recuperacion y continuidad en caso de incidentes para los 
sistemas de Postulacion en Linea y de Evaluacion, y de la Plataforma de-Firma de 
Convenio, no se advierten observaciones.
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- INFORME FINAL N° 625, DE 2021, SOBRE 
AUDITORIA A

PMET N° 34.020/2021
SISTEMAS

INFORMATICOS UTILIZADOS. PARA EL 
PROCESO DE FINANCIAMIENTO DE 
PROYECTOS DE-INVESTIGAClCN, POR 

.PARTE DE LA AGENCIA NACIONAL.DE- 
INVESTIGAClON Y DESARROLLO,.ANID.

LOS

SANTIAGO,

En cumplimiento del plan de fiscalizacion 
anual de este Organismd de Control para el aho 2020, y en conformidad con lo 
establecido en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria 
General de la Republica, se efectu'6 una auditoria a los sistemas utilizados para el 

> proceso de financiamiento de proyectos de investigapion, por parte de;la Agenda 
Nacional de Investigacion y Desarrollo, para el penodo comprendido entre el I'de- 
enero y el 31 de diciembre de 2020 y otros, en los casos que fueron necesarios. ‘ ■ 
Ademas de verificar su operacion, seguridad, disponibilidad, confidencialidad, como 
asimismo, la interoperabilidad entre ellos y con otras plataformas tanto internas como 
externas. . •

. Tambien se reviso el cumplimiento de los 
contratos suscritos con las empresas proveedoras, de los aplicativos adquiridos o ' 

‘ cuyo desarrollo fue contratado a un proveedor externo y sus respectivos desembolsos 
durante el penodo indicado.' , . '

JUSTIFICACION

La presente auditoria se planifico en atencion 
a la cantidad de recursos asignados al financiamiento de proyectos de inversion, por 
parte de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, .los cuales alcanzaron en 
el ano 2020 un presupuesto de M$127.857.579, y con’siderando, ademas, el nivel de 
complejidad y relevancia de estos proyectos.

Asimismo, se fundamento' dadas las 
caractensticas del proceso de financiamiento de proyectos de inversion, que consta 
de multiples etapas, desde la fase de postulacion hasta la de termino, las cuales son 
realizadas en* forma semiautomatizada, con el apoyo de diversos sistemas 
informaticos para cada una de ellas, situacion que implica riesgos de errores en el

t ' ALASENORA , *
U MARIA REGINA RAMIREZ VERGARA 
\ V JEFA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES 

PRESENTE
,*9
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proceso, si los aplicativos no interoperan entre.si y con otras platafohnas, para 
asegurar la integridad y seguridad de la informacion.

Ademas, a traves de la presente auditoria, 
esta Contralona General busca cohtribuir a la irhplementacion y,cumplimiento de los 
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,‘ODS, aprobados por la Asamblea General de 
las Naciones Unidas en su Agenda 20.30, para la erradicacion de la pbbreza, la- 
proteccion del planetay la prqsperidad detoda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en 
los ODS Nos 9, Industria, Innovacion e Infraestructura y 16, Paz, Just cia e Instituciones 
Solidas, esp.ecificamente, con las metas N° 9.5, Aumentar la investigacion cientifica y 
mejorar la capacidad tecnologica de los sectores industriales de todos los paises, en 
particular los paises en desarrollo, entre otras cpsas fomentando la innovacion y 
aumentandq considerablemente, de aqui a 2030, el numero de personas que trabajan 

, en investigacion y desarrollo por millon de habitantes y los gastos de los sectores 
publico y privado en investigacion y desarrollo y N° 16.6, Crear a todos los niveles 
instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

ANTECEDENTES GENERALES ‘

■ La ley N° 21.105, que Crea el Ministerjo de
* Ciencia, Tecnologla, Conocimiento e Innovacion, en el articulo 11 crea la Agencia 

Nacional de Investigacion y Desarrollo, en adelante e indistintamente, ANID o 
Agencia, como un servicio publico descentralizado, con personalidad jundica y 
patrimohio propio, que se relacionara con el Presidente o Presidenta de la Republica 
a traves del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, y que 

' tendra por objeto administrar y ejecutar los programas e instrumentos destinados a 
promover, fomentar y desarrollar la investigacion en todas las areas'del conocimiento, 
el desarrollo tecnblogico y la innovacion de base cientlfico-tecnologica, de acuerdo a 
las politicas definidas por el Ministerio.

' ( En ese contexto, desde el 1 de enero.de
, - 2020, la ANID es la sucesora legal de la’Comision Nacional de Investigacion Cientifica 

y Tecnologica, CONICYT, siendo actualmente el servicio encargadc de administrar y 
ejecutar los programas e instrumentos destinados a prompver, fomentar y desarrollar 
la investigacion en tpdas las areas del conocimiento, el desarrollo tecnoldgico y la 
innovacion de base cientifico-tecnologica, de acuerdo con las politicas definidas por 
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

^ ■ Por otra parte, mediante la resolucidn N° 429/
del 30 de diciembre de 2020, se aprobo la definicion de la mision y funciones q 
atribuciones de las subdireccipnes de la Agencia Nacional de Investigacion y 

\) Desarrollo. •
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Por-medio del oficio N° 'E140685, de 22 de 
septiembre de 2021, de esta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto en , 
conocimiento de la Agenda Nacional de Investigacion y Des.arrollo el preinforme de. 
auditoria N° 625, de 2021, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones 
que a su juicio procedieran, lo que se concrete por medio del oficio 
N° 552, de 12 de octubre de 2021, de la Directora Nacional de la citada Agencia. ■ ■

\
OBJETIVO . \

Efectuar una auditoria a , los sistemas 
informaticos utilizados para el proceso de financiamiehto de proyectos de 
investigacion, por parte de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, ANID, 
en las etapas de Postulacion, Evaluacion y Firma de Convenios, para el period© 
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, y otros casos que 
fueron.necesarios.

. /

•v

• La revision tuVo por finalidad verificar. su 
operacion,, seguridad, disponibilidad, confidencialidad, como asimismo, su 

. ■ interoperabilidad entre ellos y con otras plataformas tanto internas como externas.

Ademas, se revise el cumplimiento de los . 
acuerdos suscritos con las empresas proveedoras, de los aplicativos adquiridos o 
cuyo desarrollo fue contratado a un proveedor externo y sus respectivos desembolsos 
durante el period© indicado. ■

/

METODOLOGIA

El examen se practice de acuerdo con la 
' metodologfa de auditoria de este Organism© Superior de Control, y de las'’ 

disposiciones contenidas en la resolucion'N010, de 2021, que Establece Normas que 
Regulan las Auditonas Efectuadas por la Contralona General de la Republica y deja 
sin efecto la resolucion N° 20, de 2015, ademas de los procedimientos de control 

/ aprobados mediante la-resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de 
Control Interno de la Contraloria General, considerando los resultados de la 

- evaluacion de control interno y determinandose la realizacion de pruebas de auditoria 
en la medida que se estimaron necesarias.

Las observaciones que la Contraloria General 
formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza sevclasifican en diversas 
categorias; de acuerdo con-su grado de complejidad. En efecto, se entiende por 

A Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo 
i. con su magnitud, reiteracion, d'etrimento patrimonial, graves debilidades de control 

interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial- , 
relevancia por la Contraloria General; en tanto,^ se clasifican como Medianamente

11

j
/.



7

* CONTRALORIA GENERAL DE LA REPOBLIGA 
® ' DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

UNIDAD DE AUDITORIAS DE SISTEMAS
GJ

£
£h\\X

\
\

complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en ' , 
esos criterios. , . ' "

\

UNIVERSO Y MUESTRA

La-ANID.es el servicio encargado de 
administrary ejecutarlos programas e instrumentos destinados a, promover, fomentar 

. y desarrollar la investigagion en todas las areas del conoclmiento, el desarrollo 
tecnologico y la innovacion de base cientifico-tecnologica, deacuerdo a las politicas 
definidas por el Ministerio de Ciencia/Tecnologla, Conocimiento e Innovacion. Para 

■realizar este cometido la.ANID se apoya en un universe, de 18 sistemas de 
informacion. • :

, • Las partidas sujetas a examen se
determinaron mediante un muestreo analltico, considerando que representan los hitos 
mas importantes del proceso hasta la adjudicacion de un proyecto de investigacion, 
seleccionandose una muestra de 5 sistemas informaticos, lo, que equivale al 27,78% 
del universe antes-identificadp. ' ~ 1 ' .

Tabla N° 1: Muestra analltica de los sistemas de la ANID.

' MUESTRA NO 
ESTADISTICA

TOTAL
EXAMINADO

MATERIA ESPECIFICA UNIVERSO

Cantidad . Cantidad %

Sistemas en produccion. 18 , 5 ' 27,78

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes solicitados al servicio durante el proceso 
de planificacion de la auditoria.

‘ ' Los sistemas revisados-fueron el Portal del
Investigador -integrado por los subsistemas de actualizacion curricular26 y de 
actualizacion de produccion cientifica27-, el de Postulacion en Lmea, el Poiiai de 
Evaluacion, junto con la Plataforma de Firma de Convenio.

El detalle de los. aludidos aplicativos se
encuentra en el Anexo N° 1.

Asimismo, se revise el cumplimiento de los 
contratos suscritos con las. empresas proveedoras, de los aplicativos adquiridos o 

.cuyo desarrollo fue contratado a un proveedor externo, segun detalle en anexos 
Nos 3, 4, 5 y, 6.

s

^ a -26 Sistema que permite mantener al dia la informacion personal, academica y profesional de los 
\'a investigadores. , ,
. \ 27 Aplicativo que posibilita identificar y verificar la propiedad de las publicaciones nacionales sobre 3

fuentes de articulos cientificosfISI, Scopus y SciELO.

12' •
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RESULT ADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditona practicada se
expone a continuacion:

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

. Como cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta.constantemente a ios- 
cambios que ehfrentaJa organizacion, es efectuado pdr la alta administracion y los • 
funcionarios de la entidad, esta disenado para enfrentar los riesgos y para dar.una 
seguridad razonable del logro de la mision y objetivos de la entidad; cumplir con las 
'leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad contra 
perdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e irregularidades, 
asi como tambien, para la informacion y documentacion, que tambien corren el riesgo. 
de ser mal utilizados o destruidos. * ' ' .■j

. - En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitio obtener una ' 
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la 
materia auditada, del cual se despreriden las siguientes observaciones;

' ■ » • >

1. Debilidades generales de control interno • v .

1.1 Ausenci.a de un Diccionario de Datos Institucional.

Mediante correo electronico de 23 de julio de 
2021, el Jefe del Departamento de Auditoria Interna de la .ANID senalo que por 
iniciativa institucional y eh el m'arco de la transformacion organizacional que ha sufrido 
el ecosistema de ciencia, tecnol’ogia y conocimiento, la primera aproximacion que ha 

^ tenido la Agenda 'ertgobemanza de datos, es la iniciativa que consiste en la creacion 
de una base de datos unificada, con datos de gestion y su disposicion de manera 
abierta a la ciudadania. .

Agrego, que en la pauta 2022-2023, se ha 
considerado fexplora/ una alternativa tecnologica en la Ifnea de un Hub DataBase- 
Management System, que permita la implementacion a corto plazo de un motor de 
interoperabilidad con' documentacion suficiente, asi como su diccionario para dar 
cumplimiento a este principio exigible desde el aho 2023, segun el decreto con fuerza 
de ley N° 1, de 12 de marzo de 2019;del Ministerio de Hacienda.

t , , No obstante, lo anterior, la Agenda no
t\ acredito la existencia de un diccionario de datos institucional, el cual fije los estandares 

' W -de informacion, que contenga las reglas de sintaxis de los datos de la organizacion y

/

13
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en particular respe.cto a la integracion de los sistemas institucionales que interactuan 
en o con los procesos de la Subdireccipn de Proyectos de Investigacion.

Tal omision no permite mantener un listado 
organizado con>definiciones precisas y rigurosas de sus datos, de manera de evitar 
m.alas interpretaciones o ambiguedades tahto para el usuario xomo para el 

..programador del sistema. ■ *_

\

.. ' Lo senalado transgrede el principio de control
consagrado en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, y lo estipulado en 
los numerales 38 y 43, de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en lo referidq,

, el primero, al deber de los directives de vigilar continuamente las operaciones, y el 
segundo, a que las estructuras de control interne y las transacciones y hechos 

» significativos, deben estar claramente documentados y disponible para su verificacion.

La entidad auditada manifesto en su 
respuesta que ha iniciado un proceso de creacion de una base de datos unificada, con 
datos de gestion y con dispostcion abierta a la ciudadania, y que para el perlodo 
2022-2023 ha considerado explorar una alternativa tecnologica en la linea de un Hub 
DataBase Management System, que permita la implementacion de un motor de 
interoperabilidad, agregando que se contemplara,un diccionario desde el ano 2023.

Ademas, aclara que si cuenta con 
definiciones t^cnicas que establecen las reglas de sintaxis y nomenclatura a partir de * 
los cuales se gestionan los distintos desarrollos y bases de datos, de la misma forma,

• comprende la definicion del niyel de interoperabilidad con otros sistemas de 
informacion de la institucion. • » ■ ,

’ ■ ' ' Tafhbien acompaha en s’u respuesta varies'
dofcumentos tecnicos, comp arquitectura y . esquemas de bases de datos, y 
definiciones de.tables y de fegistros, entre otros.

• Ep relacion con lo expuesto, cabe sefialar 
que; si bien los elementds mencionados son parte del diccionario de datos 
institucional, no logran conformar un cuerpo unico, disponible a toda la organizacion, 
que contenga las reglas.de sintaxis de los datos de la ANID y en particular, respecto 
a la integracion de los'sistemas institucionales, por lo que procede mantener lo 
objetado inicialmente.

„ , 1 En este context© la reparticion debera
adopter, las medidas necesarias para regularizar dicha falencia, esto es, crear un 
diccionario de datos de la Agenda, el cual fije los estandares de informacion que 
contenga las reglas de sintaxis de los datos de la organizacion y en particular respecto 
a la integracion de los sistemas institucionales que interactuan en o con los procesos 
de la Subdireccion de Proyectos de Investigacion, informando su estado de avance 
en el plazo de 60'dfas habiles, contado desde la recepcion del presente documento.i •

V
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1.2 Docurrientos sin formalizacion.' \

Mediant© correo electronico de 2 de marzo de 
2021, el Jefe del Departamento de Auditorla Interna de la Agenda Nacional de 
Investigacion y Desarrdllo suministro el. Plan de auditorla 2021 de la ANID, no 
obstante, dicho documento no ha sido sancionado a traves de un acto administrative. ,

Dicha omision vulnera lo consignado en el 
.artlculo 3°, inciso segundo, de la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos 
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, 
que define al acto administrative como. la decision formal que emitan los organos de 
la Administracion del Estado en los cuales se contienen declaraciones de voluntad, 
realizadas en el ejercicio de una potestad publica, el que de acuerdo con el principio 
de escrituracion, contemplado en el artlculo 5° del mismo texto legal, se expresara por 
escrito. - ,

■ ' , El servicio en' su r.espuesta indied que
conform© se interpreta en el articulo 3°, de la referida ley N° 19.880, el acto 
administrative es una declaracion de voluntad ,de la administracion publica, que crea 
y extingue derechos, modifica el orden jurldico en-la materia, y produce efectos 
jurldicos, y por lo que esta destinado a generar efectos*sobre los intereses y derechos 
de los administrados, beneficiarios o de terceros interesados..

(.

Agrega esa autoridad que ha establecido en 
el acto administVativo expresado en la resolucion exenta N° 8.389, de 2021, que la 
forma en que dejara manifiesta su voluntad de aprobacion del instrumento de Plan de 

, Auditorla Interna, sera mediante un oficio suscritd por su .parte, el que se remitira al 
Consejo de Auditorla Interna.General de Gdbierno.

Sin embargo, no se ajusta a dicha preceptiva 
que este acto administrative conste en un “oficio ordinario”, por cuanto, tal como ha 
precisado la citada jurisprudencia, estas decisiones formales que contienen 

' declaraciones de voluntad, de autoridades que, como la referida Directora, estan 
. dotadas de poder.resolutivo, deben tomar la forma de resoluciones, por lo.que precede 

* que esa jefatura las emita mediante una resolucion, debidamente numerada y anotada 
en el servicio (aplica el criterio contenido en el dictamen N° 94.291,'de 2015, de este 
origen); ’

Asimismo, de la normativa y jurisprudencia 
sehalada se desprende que la Directora Nacional de la ANID al aprobar y remitir el 
Plan de Auditorla de esa entidad, se encuentra ejerciendo una atribucion que le 
confiere el ordenamiento jurldico, en este caso la resolucion exenta N° 429, de 2020, 
por lo que se debe establecer que se'trata de un acto administrative en los terminos 
del citado artlculo 3° de la ley N° 19.880. v 7

Precisado lo anterior, esta Entidad de • 
Fiscalizacion discrepa de esa autoridad en cuanto .a que el referido plan sea un 
documento interne, puesto que, debe .ser conocido y verificado por el Consejo de 
Auditorla Interna General de Gobierno y eventualmente, por la Contralorla General de

15 ;
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la Republics en las visitas de fiscalizacion que realice a esa institucion. cuando decida 
evaluarel Sistema^de Control Interne.

V- ,
I-

/
Por ello, la antes dicha resolucion exenta/ 

N° 8.389, de 2021, en la actividad 4 del citado procedimiento de Planificacion, de v 
Auditoria Interna, nueva version, donde establece que “El/la Directors) Nacional firma 
el Oficio que remite el Plan Anual de Auditoria Interna,, con sus respectivos anexos, 
dando su aprobacion tacita en dicho acto, posteriormente se remite al Consejo de 
Auditoria General de Gobierho”, debe entenderse referida simplemente al oficio 
conductor de remision del Plan, pero no al de su aprobacion, por lo que corresponde 
mantener la observacion planteada.

iLa entidad debera proceder a eniitir el acto 
administrative que sancione dicho plan de auditoria, enviando una copia de este, en 
el plazo de 60 dias habiles, cohtado desde la recepcion del presents informs final.

i

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDIT ADA '
- \/ Del examen de los sistemas utilizados por la 

ANID para el proceso de financiamiento de proyectos de ihvestigacion, se determine 
los siguiente:

2. * Ausencia de u.n procedimiento de revision de permisos de acceso de los usuarids 
a los sistemas de ANID.

i .

/
x. Mediants correos electronicos de 7 de mayo
y 24 de agosto de 2021, el Jefe del Departamento Auditoria Interna de la Agenda, 
suministro los procedimientos para la gestion de contrasehas ANID, y para'la creacion 
y elimihacion de accesos. . ‘ ' >

Asimismo,* proporciono una. planilla . de 
registro de accesos, denominada “Soporte.xlsx”, y las evidencias de revision de 
accesos VPN2? realizadas en el aho 2021.

Adicionalmente, informo que como parte de la 
mejora continua de los procedimientos de acceso, se esta trabajando en el documento 

. denominado “Procedimiento Alta Baja Usuarios ANID V1 2021.docx”, el cual se espera / 
. este totalmente aprobado, proximamente.

- v

Posteriormente, la misma.jefatura, mediante 
correo electronico de 6 de septiembre de 2021, sehalo que si bien no exists un 
procedimiento formal para la revision de los accesos de todos los sistemas, se adjunto 

• ^ evidencia anual de la revision de los accesos VPN -consistente en reportes 
merisuales- que en la actualidad es la entrad'a para todos los aplicativos internos..

28 VPN (red privada virtual) protege el trafico de internet y mantiene en privado la identidad enilinea, 
su tr^fico pasa a traves de un tunel ehcriptado. xi

\
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Del analisis de los antecedentes antes 
detallados, se determine que la reparticion, en la practica, no ciienta con un/ 
procedimiento para la revision de los permisos de acceso a los sistemas de 
informacion que detalle las acciones a realizar y que incluya el registro de la'fecha y ' 
encargadosde la revision, al menos una vez al ano para > los usuarios normales, 
generando asi vulnerabilidad a la integridad en la seguridad de la informacion.

Lo senalado podria ocasionar el ingreso de 
terceros no autorizados, de personas desvinculadas de la institucion o que ya no debe 
utilizar un determinado sistema por cambio de funcion, con el riesgo de que danen, 
eliminen o divulguen informacion existente en los aplicativos.

Lo expuesto transgrede el principio de control, 
consagrado en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575.

Ademas, vulnera lo establecido en los 
articulos 28, letras h) y j); 29 y 37, literal g), del decreto N° 83, del 2004, que Aprueba 
Norma Tecnica para los' Organos de la Adminjstracion del Estado sobre Seguridad y 
Confidencialidad de los documentos Electronicos, sobre la asignacion de 
identificadores y control de control de acceso respectivamente.

Sobre la - materia, la ANID indico en su 
respuesta que se hace cargo de lo observado por este Organismo de Control, 
adjuntando un documento, en borrador, del nuevo procedimiento de revision de 
accesos, el cual complementara el proceso de alta y baja de. usuarios y contemplara 
revisiones periodicas en cada plataforma critica de la instituciom

' Dado que la entidad confirma lo anotado y.
considerando que las medidas adoptadas aim no se concretan, precede mantener lo \ 
observado.

El servicio debera elaborar el correspondiehte 
procedimiento, que detalle las acciones a realizar y que incluya el registro de la fecha 
y encargado de la revision, al menos una vez al ano para los usuarios normales, 
evitando asi vulnerabilidades a la integridad en la seguridad de la informacion, 
comunicando.su estado de avance en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la 
recepcibn del presente documento.

3. Ausencia de controles actualizados del estado y cierre de los concursos.

7 En el proceso de . revision efectuado a los
portales en analisis, el dia 13 de septiembre de 2021, esta Entidad de Fiscalizacion 
ingreso al sitio Web de la agenda, donde se despliegan los concursos, entre ellos el __ 
“II Concurs© ‘Nacional de Centres de Servicios de Equip^miento Cientifico y 
Tecnologico de uso compartido, ano 2021”, cuya postulacion se iniciaba el 9 de agosto 
de 2021, y el cierre se establecio para el 9 de septiembre de la misma anualidad. Al 
seleccionar dicho concurso, se desplego la pagina con toda la informacion del mismo

\.
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donde s'u estado.era "abierto”, en circunstancia que debia aparecer otra glosa, pues 
ya se encontraba cerrado. ■. 1 ' ' i

- De igual forma, el boton “Postular”
direccionaba al Sistema de Postulacion en Llnea, accion que tampoco era correcta, 
porque deberla est'ar inhabilitado y permanecer en la misma pagina que de.spliega la 
informacion del concurso en el Sitio ANID, como se muestra en el Anexo N° 2.

x Lo expuesto podna inducir a error a los
postulantes y eventuaimente acceder a informacion que no debiera estar disponible. .

La situacion descrita contraviene los 
principios de eficiencia, eficacia, idonea administracion de los medios publicos y el 
debido cumpli/niento de la funcion' publica que rigen a los. organos de la Administracion 
del Estado, oomo, asimismo, el control jerarquico permanente que debe ejercer toda 
autoridad o jefatura, dentro del ambito de su competencia, respecto . del 
funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de su dependencia, 
control que comprende tanto la eficiencia como la eficacia en el cumplimiento de los1 
fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuapiones, 
segun lo previsto en los articulos 3°, 5° y 11 de la ley N° 18.575.

El servicio en su respuesta aporto detallada.
• informacion respecto a la operatoria del sistema y en particular sobre la fase de 

postulacion, asi como las definiciones de Concurso Abierto, que corresponde al 
estado del concurso durante el period© de la conyocatoria que abarca |os procesos 
de postulacion y patrocinio institucional.

Agrego sobre el boton “Postular” y previo al. 
cierre institucional, que si bien el boton dirige a la URL https://auth.anid.cl; al iniciar la - 
sesion y revisar los concursos disponibles, se comprueba que este ya no se 
encontraba dentro del listado de los concursos abiertos, dado que se habla procedido 
con el cierre de postulaciones el dia "9 de septiembre a las 13:00 hrs, situacion que 
sucede tanto para usuarios-postulantes nuevos como para quienes no enviaron 
propuestas a su respective institucion. •

\ • Complemento sehalando que, en la vista del 
postulante e.n la mencionada etapa de postulacion, pese a que el concurso estaba 
cerrado, quedo en proceso de firma de la entidad patrocinante. Asi, en su estado, 
habiendose cerrado la postulacion del beneficiario, solo se visualiza la expTesion 
“Envio a Firma de Institucion”. La etiqueta “Fecha Edicion” representa la ultima vez 
que la persona interactuo con la solicitud y solo respecto de su propio proyecto 
pbstulado.

, • . En relacion a la materia, y del analisis de los
'argumentos expuestos por la reparticion, ie comprobo que efectivamente el citado 
concurso estaba cerrado para “postular” en la fecha correspondiente, pero en proceso 

v de firma de la entidad patrocinante, situacion mediante la cual el portal debe mantener 
\i el boton postular active, por lo que corresponde levantar la observacion formulada.

■ v
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4. Falta de evidencia de la utilizacion de los procedimientos de respaldo definidos 
porla ANID.. . _

Mediante corfeo electronico de 2 de marzo de 
2021, del Jefe del Departamento de Auditona Interna de la Agenda 'Nacional de 
Investigacion y Desarrollo, se s’uministro la polftica de respaldo de datos, aprobada 
por la resoludon exenta N° 2.503, de 2017. _ '

/
Asimismo, a traves de la resoludon exenta 

N° 10.418, de 2020, se aprobardn Jos procedimientos'de Seguridad Tecnologica de la 
Informacion de la ANID, cbmo por ejemplo, el de Plan de Contingencia Tecnologica, 
el cual incluye respaldos de la informacion y en particular para la Base de Datos de la 
Plataforma del Sistema de Postulacion. ' ,

• \
Adicipnalmente, mediante el precitado correo 

electronico la reparticion remitio algunos de los. procedimientos del Plan de 
Recuperacion de Desastres que dicen relacion con respaldos como son: DRPFalla 
Parcial Perdida de Tabla en servidor'de bases de datos Informix; DRP - Falla Parcial 
Perdida de Tabla en servidor de'bases de datos Percona, para los procesos de 
negocio de ANID; DRP - Falla Total Servidor de bases de datos Percona XtraDB, y 
DRP - Falla Total Servidor de bases de datos Informix. . \

No obstante lo anterior; la entidad no acredito • 
que dichos procedimientos.se esten utilizando, generando el riesgo de dificultar la 
ejecucion del proceso de obtencion de datos o el acceso a la informacion del sistema, 
con la finalidad de garantizar la disponibilidad de las operaciqnes, ante un incidente, 
falla de un dispositive o una restauracidn planificada, lo que transgrede lo dispuesto 
en el articulo 24, letra c), del citado decreto N° 83, de 2004.

* El servicio en su respuesta ratified que los
procedimientos que fueron proporcionados durante la fiscalizacidn y en el contexto de 
la seguridad tecnologica de los sistemas, bases de datos y recuperacion frente a 
potenciales desastres, si se estan utilizando y se someten a prueba para evaluar su 
efectividad frente a potenciales incidentes que pudieran afectar la continuidad 
operacional. Adicionalmente, mediante correo electronico de 21 de octubre de 2021 
del Jefe'Departamento de-Auditona Interna de la ANID, entregd evidencia de la 
utilizacion de los procedimientos antes mencionados, como son los programas que se 
ejecutan con laherramienta Netvault29 p'ara realizar los respaldos diarios y un listado 
historico de ejecuciones de los mismos, efectuado entre el 21 de julio de 2021 y el 20 
de octubre del mismo ano.

• Del analisis de la informacion aportada por el 
servicio en su respuesta al preinforme de observaciones, y principalmente a traves del

29 NetVault, Software de respaldo y recuperacion de datos escalable.
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citado correo electronico, se logro acredjtar que los procedimidntos se estan. 
utilizando, por lo que corresponde levantar la observaciqn formulada.

■ ’ ' ' 1 ' s

.5. Sobre el funcionamiento de los portales en analisis.

El Portal del rlnvestigador es un sistema de 
actualizacion curricular, que permite mantener al: dia la informacioh personal, 
academica y profesipnal de los investigadores, entre otras funcionalidades. Para la 
provision de datos hacia sistemas externos,'este portal.cuenta coh-servicios propios 

/ para ser consumidos por sistemas habilitados y autorizados por la ANID, estos son, 
Sistema de Postulacion Aconcagua; DataCiencia y Sistema Centres. .

Por su parte, el Portal de Evaluacion permite 
a los evaluadores(as) ingresar notas y comentarios a cada proyecto concursado, y a ^ 

j los postulantes conocer el resultado de su evaluacidn. Es un sistema creadp para 
gestionar el proceso de validacion de publicaciones presentadas por los/as 
postulantes en un concurso regular. Esta plataforma es'de uso exclusive de la 
subdireccion y de Ids grupos de evaluacion, y no para usuarios postulantes o 
beneficiarios de fondos. ' . . :

Tambien tiene el Sistema de Postulacion en 
v Llnea, que es utilizado por el Investigador Responsable e instituciones patrocinantes 

para preparar una postulacion y presenter la version oficial del proyecto que sera 
considerada en un concurso.

, s.

El Portal Firma de Convenios es una 
plataforma de' atencion que permite a. los investigadores(as) entregar sus 

. antecedentes digitales para as! quedar habilitados para la firma electronica de su 
convenio de financiamiento. * ' *

' Al respecto, de la revision efectuada, se 
comprobo que tales aplicativos .funcionan y responden a los requerimientos 
planteados30 por la ANID, prueba de ello es que el Sistema de Postulacion en Linea 
se nutre de la data registrada en el Portal del Investigador, el cual tambien alimenta el . 
registrp de la productividad cientifica y la informacion asociada al curriculum del 
profesional, no advirtiendose observaciones al respecto. N

6. Sobre la interoperabilidad del Portal del Investigador.

->

' El aludido portal, integrado por los
.subsistefnas de actualizacion curricular y fie actualizacion de produccion cientifica, 
corresponde a un sistema de actualizacion de produccion cientifica,.que permite, entre 
otros, identificar y verificar la propiedad de las publicaciones nacionales sobre 3 1 

- fuentes externas de artlculos cientificos: ISI, Scopus y SciELO.

^ - -
i

V 30 Requerimientos planteados al momento de requerir una implementacion, mddificacion 
> complementacion tecnologica.
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Ahdra bien, dicho portal se Integra con los
siguientes aplicativos internes de la reparticion:

a) Sistema de autenticacion de ANID, denominado ConicytlD: Es un servicio del 
Departamentp de Tecnologia y Procesos que administra las credenciales de acceso 
a sistemas de la ANID. El Portal del Investigador lo'utiliza bomo mecanismo de 
acceso unico a la plataforma. Ademas, provee datos personales basicos de los

■ usuarios, tales edmo, correo electronico, nombres, apellidos y nacionalidad.

b) Produccion Cientlfica: Los usuarios-investigadores pueden recopilar su 
productividad cientlfica a traves de:

. a. Productividad sugerida: desde los artlculos almac'enados en la base del Portal 
del Investigador. .

-b. Productividad via DOI: desde conexion de-servicios externos, tales como, 
Crossref; Web of Science; Scielo.

c. Productividad via formulario: desde la informacion agregada manualmente por 
los usuarios a traves de formularies de tipos de productividad.

c) APIs Portal del Investigador: Para la provision'de datos hacia sistemas externos, el 
Portal del 'Investigador cuenta con servicios propios para ser consumidos por' 
sistemas habilitados y autorizados por ANID. Estos son: Sistema Postulacidn DtP;

. DataCiencia y Sistema Centres. .' •

Por to anteriormente .expuesto, y de las 
validaciones efectuadas al portal por esta Entidad de Control, no se generan 
observaciones al respecto,

7. Sobre planes de recuperacion y continuidad de desastres.

Mediante correo-electronico de 7 de mayo de 
2021, el Director del Departamento Auditoria Interna de la ANID sumlnistrd los 
siguientes documentos: . .

Resolucion exenta N° 2.503, de 2017, que aprueba politicas sobre el uso, acceso 
y distribucion del correo electronico, sobre el uso de y asignacion de equipos 
computacionales y licencias.de software, sobre el uso de internet y sobre el 

• respaldo de datos, todas del Departamento de Tecnologias y Procesos de 
CONICYT.

Politica de trabajo remote ANID, de 2021. ..

Procedimiento de trabajo remoto y VPN ANID.
Plan de recuperacion ante desastres.

Informes de prueba realizados por la’ANID.bajo distintos escenarios.

1 Del analisis de la documentacion aportada
* por la ANID se verified que esta ha implementado y utilize politicas de uso,
It' f\ almacenamiento, acceso y distribucion de mensajes electrdnicos; que puso en 
\ practica un plan de recuperacion que detalla el personal encargado, descripcidn,

/

/
\
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mecanismos de comprobacion y de recuperacion, desactivacion' del plan de 
contingencia y prbceso de actualizacion, integrado al plan de recuperacion ante 
desastres, no advirtiendose observaciones sobre la materia. \

• Cbmplementariamente, a traves del correo
electronico de 23 de julio.de 2021, el Jefe del Departamento de Auditona Interna de 
la ANID suministro el dpcumento denominado Procedimiento de Respuesta ante 
Inqidentes de Seguridad de la Informacion complementario, cuyo objetivo es contar 
con un m'ecanismo de respuesta'ante los incidentes que tienen directa relacion con la 
seguridad de la informacion institucional, mas dos actas del Comite de Operaciones 

. que realize el seguimiento internet losjncidentes Tl/seguridad de forma semanal. Por 
lo anterior, no se registran observaciones. •. *

8. Sobre las adquisiciones examinadas. ' ■

Las compras que forman parte de la presentei

, revision son las siguientes:

Tabla N° 2: Detalle de las compras de servicios.
N° ORDEN 

DE COMPRAPROVEEDOR SERVICIO CONTRATADO
X /

MONTO

Servicio de Desarrollo para el 
Portal del Investigador y Portal de 
Productividad' Cientlfica de 
Centres.

Nectia Software 
SpA

.1111089- 
334-CM20 1.230,00 UF

Desarrollador para proyecto de 
evaluacion ciega para mejorar el 
prbceso
Programa Fondecyt de la ANID 
2020.

Abenis
Co.nsultores SpA

1111089-
198-CM20de' seleccion del 246,62 UF

Desarrollador- para proyecto de 
evaluacion ciega para mejorar el 
proceso ' de selecciob del 
Programa Fondecyt de la ANID, 
periodo julio a diciembre de 2020.

Abenis
Consultores SpA

1111089-
321-CM20 376,96 UF

Renovacion de suscripciones a 
aplicativo Zendesk 2021. -

1111089-
499-SE20Zendesk Inc. 120.924,12 USD

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la informacion obtenida el 2’8 de julio de,2021 desde la 
plataforma electronica de mercado publico. - .

- Servicio de desarrollo para el portal del investigador y portal de 'productividad 
cientlfica de centres. '

El acuerdo complementario celebrado el 27 
de marzo "de 2020, entre la Comision Nacibnal de Jnvestigacion Cientlfica y 
Tecnologica, y la Empresa Nectia Software SpA., denominado "Servicio de desarrollo 
para el Portal del Investigador y Portal de Productividad cientlfica de centros", fue 

\ V sancionado mediante resolucion exenta N° 5.865 del 5 de mayo de 2020.
\
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En su clausula segunda indica que el objetivo 
. del conyenio es mejqrar las funcionalidades en el Portal del Investigador, realizar la 

ampliacion de funcionalidades en el Portal de Productividad Cientifica de Centres, 
incorporar al Portal de Productividad Cientifica de Centres el Programa de 
Equipamiento Cientifico y Tecnologico y los Institutes Milenio, junto con sus 
respectivos reportes estadisticos. -

' - ~ ' • La clausula cuarta establece que la ANID
pagara porel servicio.objeto del acuerdo, un monto total de 1.230 UF, exento de IVA. 

-El desembolso se realizara en 6 hitos, dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion 
conforme de la prestacion y recepcibn de ’la factura. .■/

Por su parte, la clausula quinta sobre la 
vigencia y dutacion senafa que el acuerdo complementario comenzara.a regir una vez 
que se encuentre totalment'e tramitado el acto administrative que lo apruebe -lo que 
acontecio el 5 de mayo de 2020- y tendra una duracion de 8 meses.

En su clausula septima se indica que la 
empresa proveedora del servicio se obliga y compromete a todo su personal, a 

* guardar absoluta confidencialidad y .reserva respe'eto. de toda la informacion o 
documentacion’entregada por CONICYT,, cualquiera sea el soporte en que esta se 
encuentre contenida.* . >

En cuanto al instrumento que resguarda el fief 
y oportuno cumplimieritq del convenip, la clausula tercera establece que el proveedor 
debera entregar una garantia por un monto equivalente al 5% del precio total del- 

1 contrato, emitida por una entidad bancaria establecida en el pais, pagadera a la vista 
e irrevocable.

Lo anterior se materializo a traves de la boleta 
de garantia N° 534337, del Banco de Credito e Inversiones, emitida con fecha 18 de 
junio de 2020, por un monto de 65,5 UF, equivalente a esa data a $1,880,367, con - 
vencimiento el 30 de julio de 2021. ^

- Contratacion de desarrollador para proyecto de evaluacion ciega para mejorar el 
proceso de seleccion del Programa Fondecyt de la ANID 2020.

■ Mediante el. memorandum N° 4:333, de 5 de 
marzo de 2020, el encargado funcional del Departamento de Tecnologfas y Procesos 
de la ANID, solicito la contratacion de 649 horas hpmbre de desarrollador PHP Junior,

■ para el proyecto de'1 evaluacion ciega para mejorar el proceso de seleccion del.. 
Programa Fondecyt,de la ANID 2020, lo que se materializo mediante la orden de 
compra N° 1111089-198-CM20 para la empresa Abenis Consultores SpA, por un valor 
total de 246,62 UF, segun los terminos del Convenio Marco.de Perfiles para Desarrollo 
y Mantencibn de Sistemas informaticos de la Licitacibn Publica 2239-3-LP15.

- Contratacion de desarrollador para proyecto de evaluacion ciega para mejorar el 
proceso de seleccion del Programa Fondecyt de la ANID, periodo julio a.diciembre 
de 2020.

A
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A traves del memorandum N° 10.772 de 9 de 
junio de 2020, el encargado funcional del D.epartamento de Tecnologias y Procesos 
de la ANID, solicito la contrataciori de 992 hdras hombre de desarrollador PHP Junior, 
para el proyecto de evaluacion ciega para mejorar el proceso de seleccion del 
Programa Fondecyt de la ANID, para el pen'odo julio a diciembre de 2020, lo que se 
concrete mediante la orden de compra N° 1111089-321-CM20 para la empresa Abenis 
Consultores SpA, por un valor total de 376,96 UF, de acuerdo a los terminos del . 
Convenio- Marco de Perfiles para Desarrollo y Mantencion de Sistemas informaticos 
de la Licitacion Publica 2239-3*LP15.

- Renovacibn de suscripciones a aplicativo Zendesk.

Por medio deja resolucion exenta N° 12.967, 
de 21 de diciembre de 2020, la Directora.Nacional de la ANID autorizo la contratacibn 
directa a la empresa Zendesk Inc., por la provision de las suscripciones de Zendesk 
Support Team, Support Professional, Guide Professional y Support Enterprise por el 
periodo comprendido entre el 30 de noyiembre de 2020 y el 29 de novieVnbre de 2021, 

■ por un monto total de USD$120.924,12, de acuerdo a la solicitud de renovacibn de 
suscripciones Zendesk 2021 para ANID, requerida mediante memorandum N° 22163 
de 14 de diciembre de 2020 y al documento de evaluacion tecnica “Justificacibn 
solicitud de co/npra Zendesk”; de 11. de diciembre de 2020, ambos emanados por el 
Departamento de Tecnologias y Procesos.

La citada adquisicibn se efectua mediante 
. ! trato directo, en virtud de lo establecido en el artlculo 8° letra g) de la ley N°vj9,886, 

en relacibn con el artlculo 1.0 N° 7, letra e) de su reglamento, debido a que se trata del 
uso de licencias de software, donde el licenciante posee la titularidad de la propiedad ■ 
intelectual, segun los terminos de uso *• publicados 
https;//www.zendesk.com/company/trademark-property/trademarks/

''Del analisis efectuado a las precitadas 
contrataciones y respaldos documentales de los mismos, no se advirtieron situaciones 
que observar.

CONCLUSIONES

en

Atehdidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, la Agencia Nacional de Investigacibn y 
Desarrollo ha aportado antecedeptes e iniciado acciones que han permitido salvar 
parte de las observaciones formuladas en el Preinforme de Observaciones N° 625, de 
2021, de esta Entidad Fiscalizadora.

En efecto, al tenor de los antecedentes 
aportados respecto a los numerates 3, Ausencia de controles actualizados del estado 
y cierre de los concursos y 4, Falta de evidencia de la utilizacibn de los prpeedimientos 
de respaldo definidos por la ANID, se levanta-lo objetado, en consideracibn a los 
antecedentes suministrados por la entidad..■M

\
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Sobre aquellas observacipnes que se 
mantienen, la entidad'auditada debera adoptar medidas con el objeto de dar estricto 
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se 

• estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

En relacion a lo expuesto en el numeral 1, 
Debilidades generales de control interno, punto 11, Ausencia de un Diccionario de 
Datos Institucional (MC), el servicio deber£ crear el referido diccionario, el cual fije los 
estandares de informacion, contenga las reglas de sintaxis de los datos de la 
organizacioh y en particular respecto a la integracion de los sistemas institucionales 
que interactuan en, o con los procesos de la Subdireccion de Proyectos de 
Investigacion, de esa Agenda, informando su estado de avance en el plazo de 60 dias 
heibiles, contado desde la recepcion del presente documento. • '

En lo atingente al numeral 1, Debilidades 
generales de control interno, punto 1.2, Documentos sin formalizacion (MC), la entidad 
debera proceder a emitir el acto administrative que sancione dicho plan de auditona, 
enviando una copia de este, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn 
del presente informe final.

,En cuanto a lo consignado en el numeral 2, 
Ausencia de un procedimiento de revision de permisos de»acceso de los usuarios a • 
los sistemas de ANID (C), el servicio debera elaborar el correspondiente, 
procedimiento, el cual detalle las acciones a realizar e incluya el registro de la fecha y 
encargado de la_ revision, al menos una vez a\ aho para los usuarios normales, 
evitando asi vulnerabilidades .a la integridad en la seguridad de la_ informacion, 
informando su version final en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion 
del presente documento. ' ■ ,

Finalmente, para aquellas observaciones que 
se mantienen, que fueron catalogadas como (C), identificadas en,el “Informe de 
Estado de Observaciones", de acuerdo al formato adjunto'en el Anexo N° 7, las 
medidas que al efectojmplemente el servicio, deberan acreditarse y documentarse en 
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso; a 
disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuestp en el oficio N° 14.100, de 
2018, de este origen, en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del 
presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que sfe 
mantienen y que fueron categorizadas comp MC en el citado “Informe de Estadp de 
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera ser 
informado por las unidades responsables al Auditor Interno, a traves del Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias.habiles, quien a'su vez debera 
acreditar y vailidar en el misrho plazo ya anotado la informacion cargada en la ya 
mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el a.ludido oficio 
N° 14.100, de 2018..'

25



\

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES ' 

, UNIDAD DE AUblTORfAS DE SISTEMAS

w $
cl j ' i®/avRivs
v°0

N^hile / *
'1 /

• Remitase el presente informe final al Ministro 
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; al Jefe del Departamento de Auditoria Interna* 
Ministerial; a la Directora Nacional y al Jefe del Departamento de Auditona lnterna de 
la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo. , ,

i

- \(\ \

Saluda atentamente a Ud.

\

\%

\
Jefe de Unidad Subrogante 

Unidad de Auditorfa 
de Sistemas

Contraloria Genera! de la Republics

*• / >
i

\

\
■ \

\
\
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ANEXO N° 1: Los sistemas sujetos a revision.

1. Portal del Investigador, es una plataforma desarrollada por la ANLD para administrar 
los perfiles de los investigadores y su praductividad cientifica.. _

Respecto al servicio contratado de desarrollo,para los sistemas del portal del 
investigador y de productividad cientifica de centres, su objetivo es mejorar las 
funcionalidades en este Portal; incorporar al Portal de Productividad Cientifica de 

1 Centres el Programa de Equipamiento Cientifico y Tecnologico (Fondequip) y los 
' Institutes Milenio, junto con sus respectivos reportes estadjsticos en Metabase.

El correspondiente acuerdo complementario fue celebrado el 27 de marzo de 2020,t 
entre CONICYT y la Empresa Nectia Software SPA.. Denominado ‘‘Servicio de 

« desarrollo para el portal del investigador y portal de productividad cientifica de 
centres. 1571-548-FR19”, y sancionado por la resolucion exenta N° 5.865, del 5 de 
mayo de 2020, donde se aprobo.el acta de evaluacion y dicho acuerdo, el que se 
detalla en ei Anexo N° 3. '

/
2. Sistema de PostUlacion en Linea (SPL): Sistema mediante el cual el Ipvestigador 

Responsable IR e instituciones patrocinantes preparan uria postulacion y presentan 
la versiqn oficial del proyecto que sera considerada en el cOncursb. Corresponde a 
un desarrollo inter.no de software, es una plataforma que permite la postulacion a 
traves de la completitud .de diferentes modules para optar por adjudicarse los 
fondos concursables que entrega la ANID.

3. Portal de Evaluacion:'Aplicativo de evaluacion que permite a evaluadores(as) 
ingresar notas y comentarios a cada proyecto concursado, y a los postulante^ 
conocer el resultado de su evaluacion. Se eontrataron horas hombre desarrollador . ' 
para proyecto de evaluacion ciega, para introducir mejofas en el proceso de 
seleccion del Programa Fondecyt de ANID 2020, mediante ias ordenes de compra 
NOS.1111089-198-CM20 y 1111089-321-CM20, ambas al proveedor empresa 
ABENIS.CONSULTORES SPA, ver detalles en;Anexos Nos4 y 5.

i . * * * • *

4. Portal Firma de Convenios: Plataforma de atencion que permite a los investigadores , 
e investigadoras entregar sus antecedentes digitales para asi quedar habilitados’ 
para la firma electronica de su convenio de financiamiento.

Respecto a este portal, se efectuo una compra de suscripciones del aplicativo 
ZENDESK:,Herramienta que permite tener un control de los ticket y tiempos de '

■ respuestas adecuados de resolucion a los usuarios, es una solucion que Integra 
Yodos los canales y ofrece la flexibilidad de ajustarla a las necesidades 
institucionales, segun se indiea en el docume'nto Funcionalidad del Aplicativo de 
mayo de 2021, suministrado mediante correo electrbnico por el jefe Departamento 

rde Auditona Interna, de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo.

As! mismo-la resolucion exenta N° 12.967, de 21 de diciembre de 2020,'dispuso el 
pago a traves de transferenepias bancarias por la compra de suscripciones en 
aplicativo'ZENDESK, por un monto de USD $120,924,12. Ver detalle en Anexo 
N° 6. Cabe complementar que, el proceso de financiamiento de los proyectos de

r
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investigacion consta de las fases de postulacion, evaluacion, adjudicacion, y 
seguimiento tecnico y financierp.

, La interapcion entre los sistemas antes mencionaidos se muestra a cohtinuacion:

Imagen N° 1: Di'agrama de procesos.

. (

i

\

Ayuda ANIO Centro deAyuda Rs

\
••

V
Seguimiento

Ticnlco

Invest Igador

SI At
I

fiti

Postulacidn ' EvaluacidnI. Procesos SRI falloy Ad)cjdlcaclfin niciar seguimiento 
- de proyectos

Clerre de Procesos

I Seguimiento
Financiers

•SPi • SEL SFC\
SEC

I SDGL '
I

\
\

/
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la informacion requerida via correo electronico al Auditor 
Interne de la ANID, Patricio C&rcamo Perez, el dia 18 de enero de 2021.
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ANEXb. N° 2: Detalle validacion portal ANID.
f

Portal ANID pagina. principal, despliega Ids concursos:
Clrculo rojo indica seleccion de ese concurso, fecha de cierre 9 de septiembre de 2021- 
Clrculo rojo abajo muestra la fecha d,e acceso al sitio, 13 de septiembre de 2021.

* $ \<r ■* C A amd.d/concursot/

CONCURSOS: x
flUROS OE BUSQUEDA

REDES. ESTRaTSBT* V ioNOClMSNTO

Concurso Tlcmpo T«lescoplo Gemini Sur Semtslr* ’ 
2022-A

INVESTKSlC^dN OPUCAD*

Concurso de InvestlgaclAn Tecnoldgfcs IDeA 2021 
' oi>ii osi' lOJi 'roc- 

U Agenca National deinvestic)>d6riy[>esartollo. ANID, 
a lrav<s de la SubdlrecoO's de lnoesligaci6n Aplicada. . 
mvna a garttcipardel decimo concurso de invesugacion 
TecnolOgica IDeA 2021. gue buscaagoyar 
rmancleramente proyectos de investigacidnydesarrollo 
cue cuenten con pioioiipcsvaUdados a escalade 
tibexetono y planteen su dcseriolloy validation a mayor 
escaia

SEOUIBLEVENOO-A

EJES ESTRATEOICOS

s1
ttpoctnutfito u

El present* programs se oesirroUa Mniro del merco - 
general fl el ’Acuerd o de Col aboracid n cientlfic a para rt 
fomento de las invest bgaciones Asuoodmicaa*. de fecha 

* 2 5 de ocuflw c de 1999. ysm modiflceclones post ef(ores, 
susento entr« la ComcsiPn Nacional de Invesilgaclon 
Cremifi ce y Tecnoldgice, CONICvt y el consgrcio - 
AsucntmKQ GEMM 1 
SEdUtRlEVtNfio'^

uaoo 02-C*-2CIi
Q Capdal huroano 
O irrmtigdcieri Aplicada 
Q Ceofros

O ^royeetasdeimestigaclon /
£STADO

Q AEkerto 
□ evahiKUn 
Q Ad|ud4cado 
Q Sucp^ndido

\' \ s

E$m*T£GU y CONCCJN i^NTO 
Concurso Fondos do Astronomia 2021 Centros de Servlcios de Equlpamtemo 2021/

OCeti Ht’40QM■WOP-JMKOI *

' El present? fUitiido a cortcurso finartclarS propuestas de 
investigecOn por medio de tos rondos cue a ' 
continuaetdn sedescrlbeni fonflo alma pare el 
Oesarrolto <^e ta Astronomia Chflena, Fondo OUIMAL para 
el Desarrollo de instrumernacidn y Teenologf&s para la , 
Astronomia Nacional y Fondo GEMINI para et Oesarrollo

^eTDiwmageneral de este convocatoria^e^u^Mflue 
de los reqoenmienl^WCWlWWeni^^nfraesiruetura 
mayor que pTesema el Sisiema de Cienoe y recnoiogfe 
National, garaniizando su accesoy uso Optimo, mediante 
la enirega de seivtcms modemos y ericientes

«ouiftumN00 4___________ . ' _____

B M 12«B .9 Sia ea fi3 r* -r-10 E0 Ft 13Ot>2021
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Despliegue del concurso preseleccionado.
Clrculo rojo indica Estado del concurso “ABIERTO".
Clrculo rojo centre fecha de cierre 9 de septlembre de 2021.
Circulo rojo abajo muestra la fecha de acceso al sitio,, 13 de septlembre de 2021.
El botdn celeste Postular este activo y lleva al Portal postulacidn, ver p^gina siguiente.

i

V

<- c ft « i• tr*l& -

ANK) •Coocuno

( CONCURSO ABIERTO;

Centres de Servicios de Equipamiento 2021

fS mruwfti

KtcioMl 9» m»*cb;acton i &«utToKo Una* » pNtKiw 0*4 44 C«nt*>»o NaaonM M Ctntrot a* 
S«fvictoc d* EQinMniwoio Ci«mirco y TtcreMgtco a* uio comp*titfs. ATo 2021. q<w twte* vOiudcsi rtcwiw 
p*n rninciM H opcreciOn yfo m*nitnaon 0* taupinutmo cwnclco y/o I*cnologico'*dq4aiqo mMarx* *1 ‘I 
Concuta <M Ctftaot <m Satvido* M Eqdpamwnto CMnrmco y TaeftoMcKO Mayor y/o madUKa loa Mnonot da 
aguioanatiKO ewiLftco y lacncMowo nwMno. Fondaqulp.

4NICS0 09<t$-2cni 
CIERRE. OdOP-r 21130014

POSIUIAR

El osjainfa 9»n«<il fla aeu eorrvoeaioiia, at cutva paiia fl* lea laquarlrManut oa aqmpamiano a Iniraattnxwa 
mayw qua piaatiKa «i Siittma da Ciaocia y Tacnetog/a NieMnaL gtO'VV^jndo su accaio y uto OoSno, medune la 

' an'raeadaaameMcnodttnbtyaiiclanit*.
doguuojto* coeaaouus.

t
txi-a 9 iMt-KlI

Portal postulacidn, pagina inicio de sesibn, no corresponde aceptar postulaciones
. C a autlvMu; * « i

««««u
v Gn O EwaAct-

/
Postulaciones en Linea

inlelvMsl6nC nicyt J
4Aunoo*sur»eutrtt6«fl«l«Jstrnuaa peinAxj«i?0\ . *J'.' -b'/ r“- : •; 'K ' .

r .1, , 'J * :
* * ) .> *. . a v " '4(». iOmaotueajv*? O
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Otro concurso seleccionado fecha de cierre anterior agosto de 2021. 
Estado: Evaluacidn. Botdn Postular: deshabilitado. (cortecto)

/ * 9 i' C 8 •nWxVVw'evrici.'asncwie/'ol'MJ

AHIO •CoocutW t
\

CONCUnSO EVAlUACldN:

Concurso Fondecyt de Postdoctorado 2022 |J

RjBUCDC«jCrTyo S P0STUAO6N•HuuwgiMTACOft* /
Obltiho

INIOO: 15fl7-202»
CtEBRE-1946-2021 I6;0q<El objeUvo as «sis concwsb M MihnuUt U proOucUvtasa y iMttugoctemffkco (utura de perionu rsden mtttaUs 

en U MveeUgsettn y. aue cuenten can gredo scsdemlca de Doctor (teoun lo pievtsto en el numctal 4.3 os bs 
preyemes Cutes), meoianie la rcaluacMn do aroycctos de rvis’jQsaOn con rrarat a tu tntercMn laborai «n d 
amNio scaddriKo u otro y a tu mi era cd On y cotaMracMn con giupos de mvsatlgacWn consolidadoi.

POSTULAR

Preyectot a flnanetar

inldativat de vnesugasdn declines o iscnoUclea. etto et. quo conduicen a nuevea conodmlsmoe o aoUcacionet ooeuxorros octua&iauf

up
9 . ; -3

V 4

Otro concurso seleccionado fecha de cierre anterior octubre de 2020. 
Estado: Adjudicado. Botdn Postular: deshabilitado. (correcto) ,

' * ® r-^ C 8 «na<VcO^»i?i'»ncm«/,d*470

AMID »Concurso

COMCURSO AOJUOICAOO:

Concurso Tiempo Telescopic Gemini Sur Semestre 2021-A

•ftiawiiutmAcdN njeucooexnw) S POimiiAadrietMAtuxa

\Oftcfeu CcmM CNle. Sobre el proyseto
' f I Ml 00:3145.2020

Gerr^d ei unproyecio iiironimHco de cooperecWn miemaaonal con panlcfeiaclOn de Esiados Unklos. Rdno Unii^o. ,\»^CIERBE:D2'1I}-20202359I 
Canadi, Australia, CHfe Atgsmina y Brasil. So at>|etlvo es la operaettn de dot idescoplot de 9.1 metros, uno 
timado en d Cerro Mauna Kea, cn Hawaii, Estado t Unldoa. y d oiro. en Ccno Picnorv en la IV fisgldn dc CMc\

POSTULAR

La ml non de la Oftona CNlena del Proyecto Gcmml et eiumular el use de estos lelet^opws txy parte de (t 
comunldad esUonOmlca cdlene: matlmicar tot recur SOS Intdedueles y econpmic os ouc se detlvan.de It' 
pamdpaclOn cMlsna en d proyseto: prompvtr la eomorenslOn y apredo del pObllco en general de los Kxyos 
deniincot obtenldos con GemW y espeetalmente por lot dentiflcos chUenos, como tamUtn de oiros apones 
nadonales rdevantet al proyecto.

J DOCUUOmS DE3CMQAH£B
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ANEXO N° 3: Detalle del Acuerdo Complementario Servicio de Desarrollo para el 
Portal del Irivestigador y Portal de Productividad Cientifica de Centres.

SERVICIO
CONTRATADO

Servicio de Desarrollo para el Portal del Investigador y 
Portal de Productividad Cientifica de Centres

NOMBRE DEL 
PROVEEDOR NECTIA SOFTWARE SPA.

RUT DEL PROVEEDOR 99.552.620-9

IDENTIFICADOR 
MERCADO PUBLICO

(
1111089-334-CM20

RES0LUCI6N QUE 
APRUEBA Resolucion exenta N° 5.865, de 5 de mayo de 2020.

' MONTO TOTAL DEL 
CONTRATO 1.230,00 UFexento de IVA

El pago se realizara segun los siguientes 6 hitos, dentro 
de los 30 dias posteriores a la recepcion conforme de la 

prestacidn y recepcion de la factura/boleta.
Primer hito 10% del total, hitos segundo al quinto 20% c/u 

del total y el sexto hito 10% del total.

MODALIDAD DE PAdP

DURACION DEL 
CONTRATO 8 meses

FECHA DE INIGO 1 de abrilde 2019

El presente acuerdo complementario comenzara a regir 
una vez que se encuentre totalmente tramitado.el acto 

. administrative que lo apruebe y tendra una duracion de 8
meses.

ORIGEN DE VIGENCIA

TIPO DE CAUClON Boleta de garantia

ENTIDAD EMISORA Banco de Credito e Inversiones

BENEFICIARIO Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo

MONTO DE LA CAUCI6N UF 65,5.-

FECHA DE 
VENCIMIENTO 30 de julio de 2021

Las multas. En caso de incumplimiento de las obligaciones 
contraidas, aplicaran las condiciones del convenio marco 
establecidas para tal efecto. Si el-total de multas aplicadas 
o por aplicar exceda el 20% del monto total contratado, 
ANID tiene la facultad de disponer unilateralmente el 
termino de la contratacion y/o cobro de la garantia de fiel 

■ Cumplimiento. - 

TIPO DE MULTAS

DEFINICI6N DE LAS 
MULTAS Clausula decimocuarta.

/
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la informa'cibn descargada el 28 de julio de 2021 desde 
la plataforma electrdnica de mercado publico.
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ANEXO N° 4: Detalle cpntratacion de desarrollador para proyecto de evaluacion 
ciega para mejorar el proceso de seleccion del Programa Fondecyt de la ANID 2020. •

Desarrollador para proyecto de evaluacion ciega para 
mejorar el proceso de seleccion del Programa Fondecyt de 
la ANID 2020.

SERVICIO 
• CONTRAJADO

NOMBRE DEL 
PROVEEDOR ABENIS CONSULTORES SPA. \

76.217..169-4 * 'RUT DEL PROVEEDOR

IDENTIFICADOR 
MERCADO PUBLICO

1111089-198-CM20

RESOLUCION QUE 
APRUEBA^

Resolucion N° 10 - 2015 Perfiles para Desarrollo y 
Mantencion de Sistemas de Informacion

MONTO TOTAL DEL 
CONTRATO 246,62 UFexento de IVA

El pago se realizara contra facturacion mensual y sobre - 
% mes vencido, mediante la entrega de un informe de horas 

utilizadas por el profesjonal y actividades realizadas . 
durante el perlodo

i

MODALIDAD DE PAGO

DURAClON.DEL
CONTRATO

/
4 meses

- /FECHADE INICIO 1 de marzd de 2020

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la informacion descargada el 28 de julio de 2021 desde 
la plataforma electronica de mercado publico. ■
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ANEXO.N0 5: Detalle contratacion de desarrollador para proyecto de evaluacion 
ciega para mejorar el proceso de seleccion del Programa Fondecyt de la ANID, ' 

, perlodo julio a diciembre de 2020.

Desarrollador para proyecto de evaluacion ciega para 
mejorar el proceso de seleccion del Programa Fondecyt de 
la ANID 2020, periodo julio a diciembre 2020.

SERVICIO
CGNTRATADO

NOMBRE DEL 
PROVEEDOR .ABENIS CONSULTORES SPA.

RUT DEL PROVEEDOR 76.217.169-4

IDENTIFICADOR 
MERCADO PUBLICO . 1111089-321-CM20

RESOLUCION QUE 
APRUEBA

Resolucion N° 10 - 2015 Perfiles para Desarrolldy 
Mantencion de Sistemas de Informacion

/. •

MONTO TOTAL DEL 
CONTRATO 376,96 UFexento de IVA

El pago se realizaran pagos mensuales en funcion de las 
actividades registradas en el jira y horas efectivamente 
trabajadas segun informe de horas utilizadas.

MODALIDAD DE PAGO

DURACI6N DEL
CONTRATO 6 mesesV

1 de julio de 2020FECHADE INICIO

El servicio se ejecutara por medio de Convenio Marco de 
Perfiles para el Desarrollo y Mantencion de Sistemas 
Informaticos, ID 2239-3-LP15._____________________ __

ORIGEN DE VIGENCIA

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la informacibn descargada el 28 de julio de 2021 desde 
la plataforma electronica de mercado publico.
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/ ANEXO N° 6: Details renovacion de suscripciones a aplicativo Zendesk 2021.

SERVICIO
CONTRATADO Rehovacion de subscripcidnes a.aplicativo Zendesk 202t

\NOMBRE DEL 
PROVEEDOR •

ZENDESK INC.

RUT DEL PROVEEDOR N/A • .

' IDENTIFICADOR 
MERCAD5 PUBLICO . • 1111089-499-SE20

Resolucion exenta N° 12.967, de 2020, dispone pago a, 
traves de transferencias bancarias por la compra de 
suscripciones en aplicativo Zendesk.

RESOLUCION QUE 
APRUEBA

, MONTO TOTAL DEL 
CONTRATO 120.924,00 UF exento de IVA/

INV06310377; JNV06419491;facturas:Contra
(NV06419587; INV06419536; INV06419639; INV06419627MODALIDAD DE PAGO

DORACICN DEL 
CONTRATO Un ano

30 de noyiembre de 2020FECHA DE INIGO

0 V

Fuente: Elaboracion propia de acUerdo con la informacion descargada el 28 de julio de 2021 desde 
la plataforma electronica de mercado publico.
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ANEXO N° 7: Anexo Estado de Observaciones del Informe Final N° 625, de 2021, \
»/

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORIA GENERAL

OBSERVACIONESREQUERIMIENTO PARA 
SUBSANARLA 

OBSERVAClCN O VERIFICAR 
MEDIDAS ADOPTADAS

MEDIDA
• ADOPTADA Y SU
documentaciCn

DERESPALDO

FOLIO 0
numeraciOn
DOCUWIENTO 

DE RESPALDO

N° OBSERVAClON 
SEGUN INFORME 

FINAL

MATERIA DE LA 
OBSERVAClCN

NIVEL DE , 
COMPLEJIDAD

Y/O
COMENTARIOS 
DEL SERVICIO

El servicio debera elaborar el 
corre'spondiente procedimientp, 
que detalle las acciones a 
realizar y que incluya el registro 
de la fecha y encargado de fa 
revision, al menos una vez al ano 
para los usuarios normales, 
evitando asr vulnerabilidades a 
la integridad en la seguridad de- 
la informacion, informando su 
estado de avance en el plazo de 
60 dias habiles, contado desde 
la recepcion del presente 
documento.

Ausencia de un 
procedimiento • de 
revision de permisos de 
acceso de ios usuarios 
a los sisterrias de 
ANID.

Capitulo II, Examen 
de la Materia 
Auditada, numeral Compleja.

2.
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B) OBSERVACIONES QUE SERAN VALIDADAS POR EL ENCARGADO DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

EOLIOO 
NUMERACI6N 
DGCUMENTO 

DE RESPALDO

OBSERVACIONESREQUERIMIENTO PARA 
SUBSANARLA . 

OBSERVACI6N O VERIFICAR 
MEDIDAS ADOPTADAS

MEDIDA
ADOPTADA Y SU 

DOCUMENTACION 
DE RESPALDO

N° OBSERVACI6N 
SEGUN INFORME 

FINAL

Y/OMATERIA DE LA 
OBSERVACION

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD COMENTARIOS 

DELSERVICIO •

El servicio debera 'crear el 
referido diccionario, el cua! fije 
los estandares de informacion, 
contenga las reglas de sintaxis 
de los datos de la organizacion y 
en particular respecto a la 
integracion de los sistemas 
institucionales que interactuan 
en o'1 con los procesos de la 
Subdireccion de Proyectos de 
Investi'gacion, de esa Agencia, 
informando su estado de avance 
en el plazo de 60 dias habiles, 
contado desde la recepcion del 
presente informe final.

Capitulo I, Aspectos 
de Control Interne, 
numeral 
Debilidades 
generales de control 
intefno, punto 1.1..

Ausencia de un 
Diccionario de Datos 
Institucional

Medianamente
Compleja.

1

\

> t

La entidad debera proceder a 
emitir e! acto administrative que 
sancione dicho plan de auditoria, 
enviando una copia de este, en 
el plazo de 60 dias habiles, 
contado desde la recepcion del 
presente informe final.

Capitulo I, Aspectos 
de Control Interne, 
numeral 
Debilidades 
generales de control 
interno, punto 1.2.

Documentos
formalizacion.

Medianamente
Compleja.
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