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CONSIDERANDO:

1) Que se recibi6 en esta Subsecretaria de Estado la Solicitud de Acceso a la
Informacion N° AB091T0000273, impetrada por dofia Mirtha Condesa Araujo, en lo
~ sucesivo “la solicitante”, cuyo tenor literal es el siguiente: "-Plan anual de capacitacion
afio 2019. -Nombre, teléfono y/o correo electrénico de la persona encargada del érea de
capacitacion en el organismo.”

2) Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 10 de la Ley N° 20.285, el
acceso a la informacion comprende el derecho a acceder aquella que se encuentra
contenida en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como
toda la informacién elaborada.con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o
soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales.

3) Que por su parte, el articulo 5° del mismo cuerpo legal dispone que son publicos los
actos y resoluciones de los 6rganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos,
los documentos que les sirvan de sustento y complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacién; la informacién elaborada con
presupuesto publico y toda otra informacién que obre en poder de los Organos de la
Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen,
clasificacion o procesamiento; a menos que esté sujeta a las excepciones que sefiala la
misma norma. ;

4) Que, hechas tales precisiones, cumple indicar que ain no se ha formalizado el acto
administrativo que aprueba el Plan Anual de Capacitacion 2019. Lo anterior, debido a
que se esta a la espera de las orientaciones del Servicio Civil en tal sentido.

5) Que, a su turno, cumplo en informar que el funcionario encargado de capacitacion en
esta Institucién es don Franco Cancino Celedon. '

6) Que enseguida, en lo que concierne a la direccion.de correo electrénico y numero
telefonico del funcionario individualizado en el parrafo precedente, debe sefalarse que
esta Institucion ha determinado mantener la reserva de estos datos. Ello, siguiendo los
lineamientos del Consejo para la Transparencia, que en lo medular indica lo siguiente:

“Un d6rgano de la Administracién informa a través de su sitio electrénico
determinados ntumeros telefénicos, obviando otros, lo que tiene por objeto
‘canalizar el flujo de comunicaciones recibidas por el organismo, permitiéndole
sistematizar el ingreso de llamadas conforme a los criterios de prevalencia que
éste haya determinado (...) y actuaren relacion con dichos criterios (....) para lo
cual el Municipio destina recursos y personal al efecto, mediante la contratacion
de cuentas telefénicas y secretarias. Que, conforme a lo anterior, divulgar
aquellos numeros telefénicos respecto de los cuales el 6rgano no cuenta con el
mécanismo de canalizacién de comunicaciones precedentemente descrito o
aquellos que permiten el acceso directo a autoridades o funcionarios respecto de
los cuales, precisamente, se ha elaborado dicho mecanismo, permitiria a las
personas sortear el-sistema de acceso telefénico a las autoridades o funcionarios
publicos dispuesto por el érgano, impidiendo a los funcionarios que ejecutan
dicha labor cumplir regularmente con los fines por los cuales han sido



_ contratados, Ello obligaria a las autoridades o funcionarios cuya funcion regular
no es la atencion de comunicaciones telefénicas o de puablico en general, a

atender éstos, distrayéndolos de sus labores habituales," (Pecisiones recaidas en los
amparos Roles C611-10 y C982-12, del Consejo para la Transparencia)

7) Que acorde a lo expuesto, el Consejo para la Transparencia ha estimado que "dar a
conocer las casillas de correo electronico de sus funcionarios, podria afectar el debido
cumplimiento de sus funciones, motivo por el cual se rechazara el presente amparo

dando por justificada la concurrencia de la causal de reserva del articulo 21 N° 1 ya
citado.” (Decision en el amparo Rol C136-13, del Consejo para la Transparencia)

8) Que, en esta misma linea, se agrega que, si bien el correo electronico es una
herramienta fundamental para que los funcionarios cumplan diariamente con los fines
por los cuales han sido contratados, no constituye un canal establecudo como medio de
comunicacién con la ciudadania.

9) Que, a mayor abundamiento, un tema observado en las decisiones del Consejo para
la Transparencia, es el tratamiento del correo electronico como dato de caracter
nominativo. En efecto, el mencionado Consejo ha estimado que la direccion de correo
electronico constituye un dato personal de conformldad con lo previsto en la Ley N°

19.628, por lo que debe protegerse su divulgacion. (' (. 1), p. 20, Proteccién de datos personaes, afio
2011, Unidad Normativa, Direccion Juridica CPLT )

10) Que de otra parte, cabe hacer presente que la Subsecretaria de Prevenciéon del
Delito cuenta con un sistema integral de atencion ciudadana SIAC, que permite dar
respuesta a los distintos requerimientos hechos por los usuarios de manera oportuna y
eficaz, cuyo link es el siguiente https://siac.interior.gob.cl/formulario.gov?accion=ingresa.
Ademas, también existen canales de comunicacion adicionales al sistema principal
como lo son: correo electronico spd-siac@interior.gov.cl , Fono OIRS 25502635, o
presencialmente a la OIRS de nuestra Institucion en Teatmos #92, piso 4, Santiago.

11) Que, de lo anterior, es posible colegir que esta Institucion se encuentra dotada de
un sistema centralizado de atencién a la ciudadania, que tiene por objeto evitar distraer
de sus funciones habituales a su personal y de esta manera responder los
requerimientos de los usuarios de manera oportuna. En este contexto, el Consejo para
la Transparencia estima que dar a conocer tanto las casillas de correo electrénico, como
los numeros telefénicos de los funcionarios, afectaria el debido cumplimiento de las
funciones del Servicio.

12) Que, entonces, acorde a lo expuesto y de acuerdo a lo previsto en el literal e) del
articulo 11 de la Ley de Transparencia, que consagra el principio de divisibilidad; si un
acto administrativo contiene informacién que puede ser conocida e informacién que
debe denegarse en virtud de causa legal, se dara acceso a la primera y no a la
segunda.

13) Que, en definitiva, debe entregarse sélo parcialmente la informacion requerida,
denegandose, en consecuencia, la restante, cuestion que debe formalizarse mediante el
correspondiente acto administrativo, por tanto:



RESUELVO:

I: Deniégase la informacién relativa a la direccién de correo
electrénico y numero telefénico del funcionario encargado de capacitaciones de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, de conformidad con lo dispuesto en el artlcu!o
21 N° 1 de la Ley N° 20.285, y articulo 7° del Reglamento del misma Ley.

Il: Notifiquese, una vez totalmente tramitada, la presente
resolucion a dofia Mirtha Condesa Araujo a la casilla de correo electrénico indicada en
su presentacion.

lll: Una vez culminado su tramite, incorpérese la presente
resolucién al indice de actos y documentos calificados como secretos o reservados, en:
conformidad' a lo dispuesto en la . Instruccion General N° 3, del Consejo para la
Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

' Por orden de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, conforme Resolucién
Exenta N° 1189, de 18 de junio de 2018, de esta Reparticion.

JEFA DIVISION JURIDICA Y LEGISLATIVA (S)
' SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO
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 Estado Solicitud Sohcntud en Trémlte | Fechaingreso 09/01/2019

Detalle Formuiano : :

Tipo Solicitud  Acceso a Informacién (Ley20285) m‘g;f: Web

Temética |

E’hdo,.._,_,_, > : s _ .

Detalle Soncitud Esun-iadas' junte con saludar, quisiera solicitar la siguiente informacién: -Plan anual de capacitacion
afio 2019. -Nombre, teléfono y/o correo electrénico de la persona encargada del area de capacitacion
-en el organismo.

 Observaciones  informacion solitada para dfusion do catlogo de capacitagion. .

- respuesta ELEC
madlanto

Datos Sollcltante

 Nombre Nataliscap Lida. % Apoderado Mirtha Condesa Araujo oo
RUT Pmporh
Sexo : : Ocupaclén Sin Informacién. l

- Residencia Opt6 por ingresar sélo email Naclonalldad Sm Informac;on' “
email [ | T-léfono B

Detalle Derrvaclones : . o

Numero Facha  Emisor " 'Receptor ~ Observaciones






