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SANTIAGO, 19 JUN 2019

DE JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

A - SENOR

Por medio del presente comunico que, con fecha 24 de mayo de 2019, hemos recibido sus
solicitudes de informacion publica N° AKO01T-0002813 y AKO01T-0002814 del siguiente tenor literal: “Solicifo
envio de informacién de contacto de las personas encargadas del drea de capacitacién del Ministerio, tanto a
nivel central como en regiones, con el objetivo de conocer sus requerimientos de formacién y gestionar tales
necesidades.”.

Al respecto, y en conformidad a sus solicitudes, se informa que en cuanto a las casillas de correos
electronicos institucionales solicitados, el acceso pulblico de tales antecedentes configura, junto con otros
riesgos de gran significacion, la posibilidad de recibir un gran numero de correos no solicitados, conocidos como
spam, con fines publicitarios y/fo particulares, constituyendo de esta manera, una alta posibilidad de
entorpecimiento o bloqueo de esta herramienta de trabajo, que puede afectar el eficiente desarrollo de la
funcién publica, que los funcionarios desarrollan. En ese sentido, el Consejo para la Transparencia ha estimado
reservado dicho antecedente, en los considerandos 4°, 5° y 6° de su Decisién de Amparo C136-13.

Conforme a lo expuesto, no resulta posible acceder a la entrega de las casillas de correos
electrénicos, como tampoco, a los contactos telefénicos institucionales del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, ya que su publicidad, comunicacién o conocimiento, podrian impedir el eficiente desarrollc de la
funcién publica por parte de los funcionarios en cuestidn, de conformidad a lo prescrito en el N° 1 del articulo 21
de la Ley de Transparencia.

No obstante lo sefialado precedentemente, cabe hacer presente que, la via idénea para
interactuar con esta Secretaria de Estado en forma remota es a través de la pagina web www. minjusticia.gob.cl,
y/o dirigirse a la casilla electronica institucional: ocirs@minjusticia.cl, o en forma presencial en la Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias OIRS, en el horario de atencion de 9:00 a 14:00 horas, ubicada en
calle Moneda N° 1155, primer piso, comuna de Santiago.
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el )
organismo Subsecretaria de Justicia con fecha 24/05/2019 con el N°; AK001T0002813. La P e ¥
confirmacién de este ingreso ha sido enviada a su correo electrénico i

La fecha de entrega de la respuesta es el 21/06/2019 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dias habiles). Le informamos que durante este proceso el organismo
Subsecretaria de Justicia podria solicitar una prérroga de maximo 10 dias hébiles para
dar respuesta a su solicitud.

En caso gue su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias habiles, o sea ésta denegada 0 bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo
por denegacién de informacion ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la
notificacién de la denegacion de acceso a la informacion, o desde que haya expirado el
plazo definido para dar respuesta.,

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Republica y el Congreso Nacional el procedimiento de

reclamos se describe en el siguiente enlace.

Podra conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cédigo
identificador de tu solicitud: AK001T0002813 y también ingresando con tus datos al
portal de ciudadano.

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

_  Solicitud de informacién
A quien dirige su solicitud Subsecretaria de Justicia

Region Region Metropolitana de Santiago

Via de recepcién de solicitud Correo electronico

Correo electrénico ]

Solicitud Solicito envio de informacion de contacto de las personas encargadas del area de

capacitacidn del Ministerio, tanto a nivel central como en regiones, con el objetivo
de conocer sus reguerimientos de formacion y gestionar tales necesidades.

Observaciones Agradeceria pudieran enviar la mayor cantidad de informacion de los contactos,
es decir: Nombre, teléfono, correo, direccidn, cargo, etc.

Archivos adjuntos image.png
Formato deseado PDF
Salicitante inicia sesién en Portal Sl
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el
organismo Subsecretaria de Justicia con fecha 24/05/2019 con el N°: AK001T0002814. La
confirmacion de este ingreso ha sido enviada a su correo electronico

La fecha de entrega de la respuesta es el 21/06/2019 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dias habiles). Le informamos que durante este proceso el organismo
Subsecretaria de Justicia podria solicitar una prérroga de maximo 10 dias habiles para
dar respuesta a su solicitud.

En caso que su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias habiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo
por denegacion de informacion ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la
notificacion de la denegacién de acceso a la informacién, o desde que haya expirado el
plazo definido para dar respuesta.

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Republica y el Congreso Nacional el procedimiento de

reclamos se describe en el siguiente enlace.

Podra conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cédigo
identificador de tu solicitud: AK001T0002814 y también ingresando con tus datos al
portal de ciudadano.

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

: ~ Solicitud de informacién
A quien dirige su solicitud Subsecretaria de Justicia

Regidn Region Metropolitana de Santiago

Via de recepcion de solicitud Caorreo electronico

Correo electrénico ]

Solicitud Solicito envio de informacion de contacto de las personas encargadas del area de

capacitacion del Ministerio, tanto a nivel central como en regiones, con el objetivo
de conacer sus requerimientos de formacion y gestionar tales necesidades.

Observaciones Agradeceria pudieran enviar la mayor cantidad de informacién de los contactos,
es decir: Nombre, teléfono, correo, direccion, cargo, etc.
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