
FORMULACIÓN CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO AÑO 2018 
SERVICIO DE EVALUACIÓN AMBIENTAL 

 

El Convenio de Desempeño Colectivo del Servicio de Evaluación Ambiental año 2018, suscrito entre el Servicio de Evaluación Ambiental y el Ministro de Medio 
Ambiente, fue aprobado mediante Resolución Exenta Nº 1294 de 2017 del Director del Servicio de Evaluación Ambiental. 
 
Equipos de Trabajo 

 

Identificación de Equipo de Trabajo

(Centro de Responsabilidad)

Cantidad 

Personas 

Componen el 

Equipo año 2018

N° de Metas 

Comprometidas por 

Equipo para el año 

2018

División de Evaluación Ambiental y Participación Ciudadana 30 6

División de Tecnologías y Gestión de la Información 16 7

División Jurídica 19 6

División de Administración y Finanzas 25 6

Dirección Ejecutiva 19 4

Dirección Regional de Arica y Parinacota 8 5

Dirección Regional de Tarapacá 9 7

Dirección Regional de Antofagasta 15 6

Dirección Regional de Atacama 14 5

Dirección Regional de Coquimbo 12 5

Dirección Regional de Valparaíso 16 4

Dirección Regional Metropolitana 24 6

Dirección Regional del Libertadopr Bernando O´Higgins 11 7

Dirección Regional del Maule 10 6

Dirección Regional del Biobio 16 5

Dirección Regional de la Araucanía 13 6

Dirección Regional de Los Ríos 9 7

Dirección Regional de Los Lagos 14 6

Dirección Regional de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 13 6

Dirección Regional de Magallanes y la Antártica Chilena 9 6

Total 302 116



Nombre del Equipo:  División de Evaluación Ambiental y Participación Ciudadana 

 
 

 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Guías elaboradas y/o

actualizadas visadas por el/a Jefe/a de la

División de EVAPAC, para mejorar la

calidad de las DIAs y EIAs, y los

pronunciamientos de los servicios

(Número de guías elaboradas y/o

actualizadas en el año t/Número de

guías programadas a elaborar y/o

actualizar en el año t a nivel

nacional)*100

Porcentaje 100% 4 4
La definición de las guías podrá variar durante el 

año

2

Porcentaje de Minutas (fichas) de

evaluación elaboradas y enviadas por el

evaluador del proyecto al/a Jefe/a de

EVAPAC, en un plazo máximo de 10 días

hábiles para las DIAs y 20 días para los

EIAs, desde la fecha de notificación de la

publicación de la resolución de

admisibilidad.

(N° de minutas elaboradas y enviadas/N°

de DIAs y EIAs admitidas a trámite en el

año t a nivel central)*100

Porcentaje 89% 8 9
El universo de proyectos admitidos a tramitación

varia de un año a otro.

3

Porcentaje de Declaraciones de Impacto

Ambiental Interregionales, calificadas, con

ICSARA (Informe Consolidado de

Solicitudes de aclaraciones, rectificaciones

y ampliaciones), publicado a más tardar el

día 30 de evaluación 

(Número de DIAs interregionales

calificadas con ICSARA pubicado a más

tardar el día 30 de evaluación en el año

t/Número total de DIAs interregionales

calificadas con ICSARA publicado en el

año t)*100

Porcentaje 75% 6 8

Se consideran solo los proyectos que cumplen

con 2 requisitos: 1. Calificados durante el

período (año en curso). 2. Primer ICSARA

publicado durante el año t y los publicados en el

año 2017, siempre y cuando el proyecto sea

calificado en el año 2018.

Nota Técnica 2018 

(según corresponda)

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*)



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4

Porcentaje de Consultas de Pertinencias

resueltas para el año t, en un plazo menor

o igual a 70 días hábiles

(Número de Consultas de Pertinencias

resueltas dentro del plazo de 70 días

hábiles en el año t/Número total de

pertinencias resueltas en el año t) *100

Porcentaje 90% 18 20

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de

las OAECA o se solicita información al titular,

los plazos se suspenden mientras se obtiene la

respuesta

5

Porcentaje de ejecución de talleres y

actividades de capacitación de la División

de Evaluación Ambiental y Participación

Ciudadana para el año t 

(Número de talleres y actividades de

capacitación ejecutadas en el año

y/Número total de talleres y actividades

de capacitación programadas

presenciales y/o Virtuales en el año

t)*100

Porcentaje 100% 12 12
La definición de los talleres y actividades de

capacitación podrá variar durante el año

6

Porcentaje de implementación de Plan de

clima laboral al interior de la División de

EVAPAC

(Número de acciones Implementadas

durante el período con la finalidad de

mejorar el clima laboral/Número de

acciones programadas a implementar

con la finalidad de mejorar el clima

laboral durante el período)*100

Porcentaje 80% 4 5

Los medios de verificación se establecerán una

vez que se hayan establecido las acciones a

desarrollar durante el período

Nota Técnica 2018 

(según corresponda)

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*)



Nombre del Equipo:  División de Tecnologías y Gestión de la Información 

 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Informes de Gestión

del Sistema de Evaluación de

Impacto Ambiental remitidos al

Director Ejecutivo.

(Número de Informes de Gestión del

Sistema de Evaluación de Impacto

Ambiental remitidos al Director Ejecutivo en

el año t/ 11 informes de Gestión del

Sistema de Evaluación de Impacto

Ambiental programados a remitir al Director

Ejecutivo en el año t)*100

Porcentaje 91% 10 11

11 informes, elaborados con datos de los meses de

enero a noviembre, los que serán emitidos durante los

meses inmediatamente siguientes según corresponda. 

El documento mencionado contiene información sobre

el estado de los proyectos ingresados al E-SEIA. 

2

Porcentaje de cumplimiento del Plan

de distribución de hardware en el

año t.

(Número de distribuciones de hardware

realizadas en el año t/Total de

distribuciones de hardware programadas

según Plan de distribución en el año t)*100

Porcentaje 96% 53 55

La planificación es elaborada en el mes de enero con la

verificación de que existe presupuesto para la compra

de equipos, este plan puede ser actualizado hasta el

mes de septiembre.

3
Porcentaje de disponibilidad del

sistema SEIA Electrónico en el año t.

(Tiempo total de disponibilidad del e-SEIA

en el año t/Total de segundos en el año

t)*100

Porcentaje 99%  31.220.640  31.536.000 

El informe es elaborado por DTGI, quien realiza la

conversión a segundos de los servidores que componen

el e-SEIA a partir de Informe mensual entregado por el

proveedor del servicio.

4

Número de requerimientos de

mejoras y/o correcciones efectuadas

a los sistemas asociados a procesos

de provisión de productos

estratégicos para el servicio en el

año t.

(Número de requerimientos de mejoras y/o

correcciones ejecutadas en el año t/Número

total de requerimientos de mejoras y/o

correcciones recibidas y priorizadas en el

año t)*100

Porcentaje 83% 5 6

Requerimientos priorizados enviados hasta el día 15 de

noviembre vía memorándum por la División de

Evaluación Ambiental y Participación Ciudadana (Se

considerará como máximo el envío de 3 requerimientos

mensuales).

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

5

Generación y/o actualización de

procedimientos realizados para la

División de Tecnologías y Gestión de

la Información.

(Número de Procedimientos nuevos

generados o vigentes actualizados para la

División de Tecnologías y Gestión de la

Información aprobados en el año t/Total de

Procedimientos a generar o actualizar según 

programación en el año t)*100

Porcentaje 100% 7 7

La planificación es elaborada en el mes de enero y

contiene actualizaciones de procedimientos o

generación de nuevos procedimientos.

6
Porcentaje de disponibilidad del

correo electrónico.

(Tiempo total de disponibilidad del correo

electrónico del servicio en el año t/Total de

segundos en el año t)*100

Porcentaje 97,3%  30.685.000  31.536.000 

El informe es elaborado por DTGI, quien realiza la

conversión a segundos de los servidores que componen

la plataforma de correo a partir de Informe mensual

entregado  por el proveedor del servicio.

7
Porcentaje de disponibilidad del

acceso a la Red.

(Tiempo total de disponibilidad de acceso a

la red en el año t/Total de segundos en el

año t)*100

Porcentaje 97,5%  30.747.600  31.536.000 

El informe es elaborado por DTGI, quien realiza la

conversión a segundos a partir de Informe mensual

entregado  por el proveedor del servicio.

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



Nombre del Equipo: División Jurídica 

 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al  comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Tiempo de tramitación

de solicitud de Resoluciones que

autorizan adquisiciones mediante

Trato Directo o Convenio Marco y

Resoluciones que Autorizan llamados 

a Licitación

(N° de Resoluciones aprobatorias de

adquisiciones tramitadas dentro del plazo

menor o igual de 7 días hábiles/N° total de

Resoluciones aprobatorias de adquisiciones

solicitadas que deben ser tramitadas dentro

del plazo menor o igual a 7 días hábiles)

*100

Porcentaje 92% 55 60

El plazo se cuenta desde el día hábil siguiente a su

recepción. Los documentos recibidos después de las

16:00 horas se entenderán recibidos al día siguiente.

Los plazos quedarán suspendidos si los antecedentes se 

devuelven a la unidad de origen por incompletos o si

presentan errores.

2

Porcentaje de Guías de Permisos

Ambientales Sectoriales elaboradas

(en versión final de la DJ).

(Número de guías de Permisos Ambientales

Sectoriales elaboradas en el año t/Total de

guías de Permisos Ambientales Sectoriales

programadas a elaborar en el año t)*100

Porcentaje 100% 3 3
Se considera solo la versión de la Guía previo a visación

de los servicios o de EVAPAC 

3

Porcentaje de Requerimientos por

parte de Congreso-Contraloría de

responsabilidad de Nivel Central y

que no correspondan a solicitudes de 

transparencia u OIRS (División

Jurídica) respondidos en un plazo

menor o igual a 10 días hábiles

(N° de informes de respuesta realizados a

Congreso Contraloría en un plazo menor o

igual a 10 días hábiles/N° total de

requerimientos solicitados por Congreso-

Contraloría)*100

Porcentaje 88% 36 41

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 10 días hábiles dentro del año t. Se incluirán

las solicitudes que ingresen vía Oficina de Partes y las

que ingresen por correo electrónico a la casilla del

Jefe/a de la División Jurídica, considerando que la

solicitud ingresa a la División Jurídica el día en que se

recibe el correo.

Nota Técnica 2018 

(según corresponda)

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*)



 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4

Porcentaje de Resoluciones que

resuelven consultas de

pertinencia tramitadas en el

año t

(N° de Resoluciones que resuelve

consultas de pertinencia elaboradas en

un plazo menor o igual a 18 días hábiles

en el año t/N° total de resoluciones que

resuelven pertinencias tramitadas en el

año t)*100

Porcentaje 90% 19 21

El plazo se contará desde el día hábil siguiente a su recepción.

Los documentos recibidos después de las 16:00 horas se

entenderán recibidos al día siguiente. Si la elaboración de la

respuesta requiere información adicional o cambios que haga

necesaria su devolución a EVAPAC, los plazos se suspenderán

mientras se obtiene lo solicitado. Será medido únicamente

respecto de las propuestas de resolución a la Consulta enviada por

la División de Evaluación Ambiental. De esta forma los procesos

previos a la propuesta de resolución no serán considerados en el

índice respectivo.

5

Porcentaje de Propuestas de

Resolución de Recursos de

Reclamación de conocimiento

de la Dirección Ejecutiva

elaboradas en un plazo menor o

igual a 5 meses 

(N° Propuestas de resolución de

recursos de reclamación remitidas a

Dirección Ejecutiva en plazo menor o

igual a 5 meses/N° total de propuestas

de Recursos de Reclamación a elaborar

en el año t)*100

Porcentaje 90% 18 20

Se considerarán los plazos desde el ingreso del recurso a Of. de

Partes hasta el envío de la propuesta de resolución al Director

Ejecutivo mediante Memo electrónico. Solo se considerarán los

recursos que cumplen el plazo de entrega dentro del año t. 

6

Porcentaje de cumplimiento de

actividades del Plan de clima

laboral 

(N° de actividades realizadas del Plan

de clima laboral para el año t/N° de

actividades programadas en el Plan de

Clima laboral para el año t)*100

Porcentaje 83% 5 6

El Plan se elaborará a partir del Informe de la Consultoría de Clima

Laboral que desarrolla el Departamento de Desarrollo de las

Personas. Las actividades serán definidas por el Equipo de

Trabajo, y podrán ser de diagnóstico, implementación o

evaluación. El Plan deberá ser aprobado el primer trimestre del

año. El Plan definirá el porcentaje de participación del equipo de

trabajo en cada actividad para ser considerada válida. El informe

anual deberá contener en anexo el registro de las activididades

realizadas.

Nota Técnica 2018 

(según corresponda)

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*)



Nombre del Equipo:  División de Administración y Finanzas 

 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 
 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Informes Financiero

Contable y Presupuestario remitido

al Director/a Ejecutivo/a.

(N° de Informes Financieros Contables y

Presupuestarios remitidos al Director/a

Ejecutivo/a en el año t/Total de Informes

Financieros Contables y Presupuestarios

programados en el año t)*100

Porcentaje 100% 4 4

Este informe se enviará mediante memorándum y se

presentará al mes siguiente terminando el trimestre con

un total de 4 informes en el año. Considerando que el

último informe se elaborará y entregará terminando el

cierre contable del año t.

2

Porcentaje de pagos de suministros

básicos y de consumo, de acuerdo a

lo exigido a la Ley de Compras, en un 

plazo igual o menor a 20 días.

(N° de pagos de suministros básicos y de

consumo realizados en un plazo menor o

igual a 20 días en el año t/Total de cuentas

de suministros básicos y de consumo

recibidos en el año t)*100

Porcentaje 85% 110 130

Los pagos de suministros correspondientes al Nivel

Central serán; electricidad, gasto común, arriendo de

oficina, arriendo de fotocopiadora, servicios de

correspondencia (dos proveedores), combustible,

telefonía fija, telefonía celular, servicio de aseo,

servicio de cable. Considerando que estos servicios

dependen netamente de la División de Administración y

Finanzas.

3

Porcentaje de funcionarios/as

(contrata y planta) que estando en

condiciones de solicitar el beneficio

del uso de Jardines Infantiles para

sus cargas familiares entre 2 hasta 6

años cumplidos, hacen uso efectivo

de él. 

(N° funcionarios/as que hacen uso del

beneficio de jardines infantiles para sus

cargas familiares en el año t/Total de

funcionarios/as en condiciones de solicitar

el beneficio de uso de jardines infantiles

para sus cargas familiares en el año t)*100

Porcentaje 80% 40 50

Si un funcionario/a decide desertar del beneficio, se

considerará en el total del numerador y denominador.

Se contará por funcionarios/as, no por carga. Además,

no se considerará aquellos funcionarios/as que

pudiendo optar al beneficio deciden matricular a sus

hijos/as en un establecimiento que no cumple con el

reconocimiento JUNJI o Ministerial. 

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4

Porcentaje de acciones de cobro de

licencias médicas, aprobadas por las

instituciones de salud y tramitados

por el Servicio en un plazo menor o

igual a 10 días hábiles, a partir de la

fecha de recepción en oficina de

partes, correspondientes al nivel

central.

(N° de licencias médicas aprobadas por las

instituciones de salud, con acciones de

cobranza, tramitadas en un plazo menor o

igual a 10 días hábiles en el año t/Total de

licencias aprobadas por las instituciones de

salud, recibidas por el Servicio en el año

t)*100

Porcentaje 100% 60 60

Se considerará un plazo de cobro de 10 días, contados

desde la recepción por parte de Oficina de Partes de la

resolución de la institución de salud (isapres o fonasa)

que aprueba la licencia médica respectiva.

5

Porcentaje de inducciones al

personal que ingresa al Servicio,

realizados por Departamento de

Desarrollo de las Personas DDPP en

el período t.

(N° de inducciones de ingreso realizadas en

el año t/Total de personal ingresado al

Servicio en el año t)*100

Porcentaje 80% 24 30

Se considerará al personal que ingresa por primera vez

o reingresan al Servicio, sin distinción de su calidad

jurídica (planta, contrata u honorarios) a nivel nacional.

Esto corresponde a la inducción de ingreso, según lo

establecido en el procedimiento de inducción

(Resolución Ex. N° 534 del 15/06/2017).

6

Porcentaje de compras por Convenio

Marco menores o iguales a 100 UTM

realizadas en un plazo menor o igual

a 8 días hábiles 

(N° de compras por Convenio Marco

menores a 100 UTM realizadas en un plazo

menor o igual a 8 días hábiles en el año

t/Total de compras por Convenio Marco

menores a 100 UTM realizadas en el año

t)*100

Porcentaje 95% 674 710

Se enviará al Jefe de División de Administración y

Finanzas. Los 8 días hábiles serán a partir de la

recepción de la solicitud del requerimiento por parte del

Departamento de Compras y Servicios Generales.

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



Nombre del Equipo:  Dirección Ejecutiva 

 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en “Meta 2017”, desglosados en las columnas “Meta”, "Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Informes de resultados 

del Indicador de Carga remitidos al

Director Ejecutivo 

(Número de informes elaborados y

remitidos al Director Ejecutivo en el año

t/Número de informes programados en el

año t)*100

Porcentaje 100% 10 10
El número de informes a remitir al Director Ejecutivo es

de 10

2

Porcentaje de Auditorías

Institucionales planificadas y las

requeridas por el Director Ejecutivo a

Nivel Nacional 

(Número de auditorías insitucionales y las

requeridas por el Director Ejecutivo a Nivel

Nacional realizadas para el año t/Número

de auditorías institucionales planificadas y

las requeridas por el Director Ejecutivo a

Nivel Nacional para el año t)*100

Porcentaje 100% 12 12
El detalle de las auditorías podría modificarse de ser

requerido por el Director Ejecutivo 

3

Porcentaje de Reuniones

presenciales de trabajo de la

Dirección Ejecutiva en las

Direcciones Regionales 

(N° de regiones con reuniones presenciales

realizadas con la Dirección Ejecutiva en el

año t/Toal de reuniones presenciales

programadas con las regiones en el año t)

Porcentaje 92% 11 12
La programación de las regiones a visitar podrá variar

durante el año 

4

Porcentaje de solicitudes de acceso

a la información pública respondidas

en un plazo menor o igual a 15 días

hábiles en el año

(N° de solicitudes de acceso a la

información pública respondidas en un

plazo menor o igual a 15 días hábiles en el

año t/N° total de solicitudes de acceso a la

información pública respondidas en el año

t)

Porcentaje 70% 225 320
Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 15 días dentro del año t (solo nivel central)

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



Nombre del Equipo:  Dirección Regional de Arica y Parinacota 

 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en “Meta 2017”, desglosados en las columnas “Meta”, "Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, estas no afectan el cumplimiento del mismo. 

 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs)

sometidas al SEIA calificadas dentro

del plazo legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal 

en el año t/N° de DIAs calificadas en el año

t)*100

Porcentaje 90% 9 10

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de

la Comisión de Evaluación.                                                   

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo máximo de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en

un plazo menor o igual a 10 y 20

días hábiles respectivamente en el

año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA

con la primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles

respectivamente en el año t/N° Total de

DIAs y EIAs acogidas a tramitación con

proceso de PAC en el año t)*100

Porcentaje 100% 2 2

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 10 y 20 días hábiles según se trate de DIAs o

EIAs respectivamente dentro del año t

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de

capacitaciones programadas para las

OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se realizarán 5 capacitaciones en el año.

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4
Porcentaje de Pertinencias

resueltas para el año t

(N° total de pertinencias resueltas dentro

del plazo de 70 días hábiles en el año t/N°

de pertinencias resueltas en el año t)*100

Porcentaje 95% 38 40

Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución

corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte

hasta la fecha de emisión de la respuesta del Servicio.                                                         

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los

OAECAS o se solicita información aclaratoria al titular,

los plazos se suspenden mientras se obtiene la

respuesta.              

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 70 días dentro del año t.

5

Porcentaje de solicitudes de acceso

a la información pública

respondidas en un plazo menor o

igual a 15 días hábiles en el año 

(Número de respuestas entregadas dentro

del plazo de 15 días hábiles en el año

t/Número de requerimientos solicitados en

el año t)*100

Porcentaje 90% 9 10
El plazo de 15 días debe cumplirse dentro del año t para

ser considerado

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



Nombre del Equipo:  Dirección Regional de Tarapacá 

 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs) sometidas al

SEIA calificadas dentro del plazo legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal

en el año t/N° de DIAs calificadas en el año

t)*100

Porcentaje 90% 9 10

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha dela Comisión

de Evaluación. 

Se considerarán los requerimientos que cumplen el plazo máximo

de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera actividad

de información a la ciudadanía sobre

sus derechos y deberes ambientales

realizada en un plazo menor o igual a

10 y 20 días hábiles respectivamente

en el año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA con

la primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles respectivamente en

el año t/N° Total de DIAs y EIAs acogidas a

tramitación con proceso de PAC en el año

t)*100

Porcentaje 100% 2 2

Se considerarán los requerimientos que cumplen el plazo de 10 y 20

días hábiles según se trate de DIAs o EIAs respectivamente dentro

del año t

3

Porcentaje de eventos de capacitación

a Organismos con Competencia

Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de capacitaciones

programadas para las OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se realizarán 5 capacitaciones en el año

4
Porcentaje de Pertinencias resueltas

para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro del plazo

de 70 días hábiles en el año t/N° de

pertinencias resueltas en el año t)*100

Porcentaje 94% 66 70

Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución corresponde

a la fecha de ingreso a la oficina de parte hasta la fecha de emisión

de la respuesta del Servicio.                                                          

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los OAECAS o se

solicita información aclaratoria al titular, los plazos se suspenden

mientras se obtiene la respuesta.             

Se considerarán los requerimientos que cumplen el plazo de 70 días

dentro del año t.

Nota Técnica 2018 (según corresponda)N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 2018

Meta 2018 (*)



 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

5

Porcentaje de solicitudes de acceso a la

información pública respondidas en un plazo

menor o igual a 15 días hábiles en el año 

(Número de respuestas entregadas dentro

del plazo de 15 días hábiles en el año

t/Número de requerimientos solicitados

en el año t)*100

Porcentaje 90% 18 20
El plazo de 15 días debe cumplirse dentro del año t

para ser considerado

6

Porcentaje de Declaraciones de Impacto

Ambiental Calificadas, con ICSARA (Informe

Consolidado de Solicitudes de Aclaraciones,

rectificaciones y ampliaciones), publicado a

más tardar el día 30 de evaluación

(N° de DIAs calificadas con ICSARA

Publicado a más tardar el día 30 de

evaluación en el año t/N° de DIAs

calificadas con ICSARA Publicado en el año

t)*100

Porcentaje 86% 6 7

Los plazos de evaluación para el conteo de los 30

días de evaluación, se computarán según lo

establecido en el art. 23 de D.S. N° 40/2012 "Los

plazos se computarán desde el día siguiente a

aquel en que se notifique o publique el acto de

que se trate…" en este caso se entenderá el día

siguiente de la fecha de publicación de la

resolución que admite a trámite el proyecto.

Se considerarán solo los proyectos que cumplen

con 2 requisitos: 1. Calificados durante el período

(año en curso). 2. Primer ICSARA publicado durante

el año t y los publicados en el año 2017, siempre y

cuando el proyecto sea calificado en el año 2018.

7
Porcentaje de cumplimiento de actividades

del Plan de Clima Laboral

N° de actividades realizadas del Plan de

clima laboral para el año t/N° de

actividades programadas en el plan de

clima laboral para el año t)*100

Porcentaje 80% 4 5

El plan se elaborará a partir del informe de la

Consultoría de Clima Laboral que desarrola el

Departamento de Desarrollo de las Personas.

Dependerá de la situación de cada equipo de

trabajo, la definición de las actividades a realizar

en el Plan de Trabajo, que pueden ser diagnóstico,

implementación o evaluación

Nota Técnica 2018 (según corresponda)N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 2018

Meta 2018 (*)



 

Nombre del Equipo:  Dirección Regional de Antofagasta 

 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs) sometidas

al SEIA calificadas dentro del plazo

legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal 

en el año t/N° de DIAs calificadas en el año

t)*100

Porcentaje 93% 40 43

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de

la Comisión de Evaluación.                                                   

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo máximo de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en un

plazo menor o igual a 10 y 20 días

hábiles respectivamente en el año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA

con la primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles

respectivamente en el año t/N° Total de

DIAs y EIAs acogidas a tramitación con

proceso de PAC en el año t)*100

Porcentaje 100% 4 4

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 10 y 20 días hábiles según se trate de DIAs o

EIAs respectivamente dentro del año t

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de

capacitaciones programadas para las

OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se realizarán 5 capacitaciones en el año

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4
Porcentaje de Pertinencias resueltas

para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro del

plazo de 70 días hábiles en el año t/N° total

de pertinencias resueltas en el año t)*100

Porcentaje 92% 178 194

Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución

corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte

hasta la fecha de emisión de la respuesta del Servicio.                                                          

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los

OAECAS o se solicita información aclaratoria al titular,

los plazos se suspenden mientras se obtiene la

respuesta.              

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 70 días dentro del año t.

5

Porcentaje de solicitudes de acceso

a la información pública respondidas

en un plazo menor o igual a 15 días

hábiles en el año 

(Número de respuestas entregadas dentro

del plazo de 15 días hábiles en el año

t/Número de requerimientos solicitados en

el año t)*100

Porcentaje 87% 53 61
El plazo de 15 días debe cumplirse dentro del año t para

ser considerado

6

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental, con ICSARA

(Informe Consolidado de Solicitudes

de aclaraciones, rectificaciones y

ampliaciones), publicado a más

tardar el día 30 de evaluación

(N° de DIAs calificadas con ICSARA

Publicado a más tardar el día 30 de

evaluación en el año t/N° de DIAs

calificadas con ICSARA Publicado en el año

t)*100

Porcentaje 75% 3 4

Los plazos de evaluación para el conteo de los 30 días

de evaluación, se computarán según lo establecido en

el art. 23 de D.S. N° 40/2012 "Los plazos se computarán

desde el día siguiente a aquel en que se notifique o

publique el acto de que se trate…" en este caso se

entenderá el día siguiente de la fecha de publicación de

la resolución que admite a trámite el proyecto.

Se considerarán solo los proyectos que cumplen con 2

requisitos: 1. Calificados durante el período (año en

curso). 2. Primer ICSARA publicado durante el año t y los

publicados en el año 2017, siempre y cuando el

proyecto sea calificado en el año 2018.

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



Nombre del Equipo:  Dirección Regional de Atacama 

 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs) sometidas

al SEIA calificadas dentro del plazo

legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal 

en el año t/N° de DIAs calificadas en el año

t)*100

Porcentaje 93% 28 30

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de

la Comisión de Evaluación.                                                   

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo máximo de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en un

plazo menor o igual a 10 y 20 días

hábiles respectivamente en el año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA

con la primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles

respectivamente en el año t/N° Total de

DIAs y EIAs acogidas a tramitación con

proceso de PAC en el año t)*100

Porcentaje 93% 14 15

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 10 y 20 días hábiles según se trate de DIAs o

EIAs respectivamente dentro del año t

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de

capacitaciones programadas para las

OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se realizarán 5 capacitaciones en el año

Nota Técnica 2018 

(según corresponda)

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*)



 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4
Porcentaje de Pertinencias resueltas

para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro del

plazo de 70 días hábiles en el año t/N° total

de pertinencias resueltas en el año t)*100

Porcentaje 95% 95 100

Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución

corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte

hasta la fecha de emisión de la respuesta del Servicio.                                                          

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los

OAECAS o se solicita información aclaratoria al titular,

los plazos se suspenden mientras se obtiene la

respuesta.              

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 70 días dentro del año t.

5

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental, con ICSARA

(Informe Consolidado de Solicitudes

de aclaraciones, rectificaciones y

ampliaciones), publicado a más

tardar el día 30 de evaluación

(N° de DIAs con ICSARA Publicado a más

tardar el día 30 de evaluación en el año t/N°

de DIAs con ICSARA Publicado en el año

t)*100

Porcentaje 93% 14 15

Los plazos de evaluación para el conteo de los 30 días

de evaluación, se computarán según lo establecido en

el art. 23 de D.S. N° 40/2012 "Los plazos se computarán

desde el día siguiente a aquel en que se notifique o

publique el acto de que se trate…" en este caso se

entenderá el día siguiente de la fecha de publicación de

la resolución que admite a trámite el proyecto.

Se considerarán solo los proyectos que cumplen con 2

requisitos: 1. Calificados durante el período (año en

curso). 2. Primer ICSARA publicado durante el año t y los

publicados en el año 2017, siempre y cuando el

proyecto sea calificado en el año 2018.

Nota Técnica 2018 

(según corresponda)

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*)



Nombre del Equipo:  Dirección Regional de Coquimbo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs) sometidas

al SEIA calificadas dentro del plazo

legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal 

en el año t/N° de DIAs calificadas en el año

t)*100

Porcentaje 90% 9 10

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de

la Comisión de Evaluación.                                                   

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo máximo de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en un

plazo menor o igual a 10 y 20 días

hábiles respectivamente en el año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA

con la primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles

respectivamente en el año t/N° Total de

DIAs y EIAs acogidas a tramitación con

proceso de PAC en el año t)*100

Porcentaje 100% 3 3

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 10 y 20 días hábiles según se trate de DIAs o

EIAs respectivamente dentro del año t

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizadas a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de

capacitaciones programadas para las

OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se realizarán 5 capacitaciones en el año

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4
Porcentaje de Pertinencias resueltas

para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro del

plazo de 70 días hábiles en el año t/N° total

de pertinencias resueltas en el año t)*100

Porcentaje 94% 80 85

Nota 1: Para el cálculo de este indicador el plazo de

resolución corresponde a la fecha de ingreso a la

oficina de parte hasta la fecha de emisión de la

respuesta del Servicio.                                                          

Nota 2: Si la respuesta requiere el pronunciamiento de

los OAECAS o se solicita información aclaratoria al

titular, los plazos se suspenden mientras se obtiene la

respuesta.              

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 70 días dentro del año t.

5

Porcentaje de solicitudes de acceso

a la información pública respondidas

en un plazo menor o igual a 15 días

hábiles en el año 

(Número de respuestas entregadas dentro

del plazo de 15 días hábiles en el año

t/Número de requerimientos solicitados en

el año t)*100

Porcentaje 90% 19 21
El plazo de 15 días debe cumplirse dentro del año t para

ser considerado

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 

Nombre del Equipo:  Dirección Regional de Valparaíso 

 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs) sometidas

al SEIA calificadas dentro del plazo

legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal 

en el año t/N° de DIAs calificadas en el año

t)*100

Porcentaje 90% 18 20

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de

la Comisión de Evaluación.                                                   

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo máximo de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en un

plazo menor o igual a 10 y 20 días

hábiles respectivamente en el año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA

con la primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles

respectivamente en el año t/N° total de

DIAs y EIAs acogidas a tramitación con

proceso de PAC en el año t)*100

Porcentaje 100% 7 7

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 10 y 20 días hábiles según se trate de DIAs o

EIAs respectivamente dentro del año t

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de

capacitaciones programadas para las

OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se realizarán 5 capacitaciones en el año

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4
Porcentaje de Pertinencias resueltas

para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro del

plazo de 70 días hábiles en el año t/N° total

de pertinencias resueltas en el año t)*100

Porcentaje 95% 142 150

Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución

corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte

hasta la fecha de emisión de la respuesta del Servicio.                                                          

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los

OAECAS o se solicita información aclaratoria al titular,

los plazos se suspenden mientras se obtiene la

respuesta.              

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 70 días dentro del año t.

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



Nombre del Equipo:  Dirección Regional Metropolitana 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs) sometidas

al SEIA calificadas dentro del plazo

legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal 

en el año t/N° de DIAs calificadas en el año

t)*100

Porcentaje 94% 90 96

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de

la Comisión de Evaluación.                                                   

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo máximo de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en un

plazo menor o igual a 10 y 20 días

hábiles respectivamente en el año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA

con la primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles

respectivamente en el año t/N° Total de

DIAs y EIAs acogidas a tramitación con

proceso de PAC en el año t)*100

Porcentaje 91% 10 11

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 10 y 20 días hábiles según se trate de DIAs o

EIAs respectivamente dentro del año t

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de

capacitaciones programadas para las

OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se realizarán 5 capacitaciones en el año

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4
Porcentaje de Pertinencias

resueltas para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro

del plazo de 70 días hábiles en el

año t/N° total de pertinencias

resueltas en el año t)*100

Porcentaje 86% 155 180

Nota 1: Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución

corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte hasta la fecha de

emisión de la respuesta del Servicio.                                                          

Nota 2: Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los OAECAS o se

solicita información aclaratoria al titular, los plazos se suspenden

mientras se obtiene la respuesta.              

Se considerarán los requerimientos que cumplen el plazo de 70 días

dentro del año t.

5

Porcentaje de solicitudes de

acceso a la información pública

respondidas en un plazo menor

o igual a 15 días hábiles en el

año 

(Número de respuestas entregadas

dentro del plazo de 15 días hábiles

en el año t/Número de

requerimientos solicitados en el año

t)*100

Porcentaje 90% 90 100 El plazo de 15 días debe cumplirse dentro del año t para ser considerado

6

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental Calificadas,

con ICSARA (Informe

Consolidado de Solicitudes de

aclaraciones, rectificaciones y

ampliaciones), publicado a más

tardar el día 30 de evaluación

(N° de DIAs calificadas con ICSARA

Publicado a más tardar el día 30 de

evaluación en el año t/N° de DIAs

calificadas con ICSARA Publicado en

el año t)*100

Porcentaje 67% 54 80

Corresponde al cumplimiento el plazo en el artículo 50 del Reglamento

del SEIA.

Los plazos de evaluación para el conteo de los 30 días de evaluación, se

computarán según lo establecido en el art. 23 de D.S. N° 40/2012 "Los

plazos se computarán desde el día siguiente a aquel en que se notifique

o publique el acto de que se trate…" en este caso se entenderá el día

siguiente de la fecha de publicación de la resolución que admite a

trámite el proyecto.                                 

Se considerarán solo los proyectos que cumplen con 2 requisitos: 1.

Calificados durante el período (año en curso). 2. Primer ICSARA publicado

durante el año t y los publicados en el año 2017, siempre y cuando el

proyecto sea calificado en el año 2018.

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



Nombre del Equipo:  Dirección Regional del Libertador Bernardo O´Higgins 

 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs) sometidas

al SEIA calificadas dentro del plazo

legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal en

el año t/N° de DIAs calificadas en el año t)*100
Porcentaje 90% 18 20

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de la

Comisión de Evaluación.                                                   

Se considerarán los requerimientos que cumplen el plazo máximo

de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en un

plazo menor o igual a 10 y 20 días

hábiles respectivamente en el año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA con la

primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles respectivamente en

el año t/N° Total de DIAs y EIAs acogidas a

tramitación con proceso de PAC en el año

t)*100

Porcentaje 100% 4 4

Se considerarán los requerimientos que cumplen el plazo de 10 y

20 días hábiles según se trate de DIAs o EIAs respectivamente

dentro del año t

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de capacitaciones

programadas para las OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se realizarán 5 capacitaciones en el año

4
Porcentaje de Pertinencias resueltas

para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro de plazo en

el año t/ Total de pertinencias resueltas en el

año t)*100

Porcentaje 93% 63 68

Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución

corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte hasta la

fecha de emisión de la respuesta del Servicio.                                                          

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los OAECAS o se

solicita información aclaratoria al titular, los plazos se suspenden

mientras se obtiene la respuesta.              

Se considerarán los requerimientos que cumplen el plazo de 70

días dentro del año t.

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

5

Porcentaje de solicitudes de acceso

a la información pública respondidas

en un plazo menor o igual a 15 días

hábiles en el año 

(Número de respuestas entregadas dentro de

plazo menor o igual a 15 días hábiles / Total de

requerimientos solicitados en el año t)*100

Porcentaje 92% 11 12
El plazo de 15 días debe cumplirse dentro del año t para ser

considerado

6

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental, sometidas al

SEIA con ICSARA (Informe

Consolidado de Solicitudes de

aclaraciones, rectificaciones y

ampliaciones), publicado en un plazo

menor o igual al día 30 

(N° de DIAs calificadas con ICSARA Publicado a

más tardar el día 30 de evaluación en el año

t/N° de DIAs calificadas con ICSARA Publicado

en el año t)*100

Porcentaje 86% 12 14

Los plazos de evaluación para el conteo de los 30 días de

evaluación, se computarán según lo establecido en el art. 23 de

D.S. N° 40/2012 "Los plazos se computarán desde el día siguiente

a aquel en que se notifique o publique el acto de que se trate…" en

este caso se entenderá el día siguiente de la fecha de publicación

de la resolución que admite a trámite el proyecto.

Se considerarán solo los proyectos que cumplen con 2 requisitos:

1. Calificados durante el período (año en curso). 2. Primer ICSARA

publicado durante el año t y los publicados en el año 2017,

siempre y cuando el proyecto sea calificado en el año 2018.

7
Porcentaje de cumplimiento de

actividades del Plan de clima laboral 

(Número de actividades realizadas del Plan de

Clima Laboral para el año t/Total de actividades

programadas en Plan de Clima Laboral para el

año t)*100

Porcentaje 75% 3 4

El plan se elaborará a partir del informe de la Consultoría de Clima

Laboral que desarrola el Departamento de Desarrollo de las

Personas. Dependerá de la situación de cada equipo de trabajo, la

definición de las actividades a realizar en el Plan de Trabajo, que

pueden ser diagnóstico, implementación o evaluación

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



Nombre del Equipo:  Dirección Regional del Maule 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs) sometidas

al SEIA calificadas dentro del plazo

legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal 

en el año t/N° de DIAs calificadas en el año

t)*100

Porcentaje 90% 18 20

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de

la Comisión de Evaluación.                                                   

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo máximo de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en un

plazo menor o igual a 10 y 20 días

hábiles respectivamente en el año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA

con la primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles

respectivamente en el año t/N° Total de

DIAs y EIAs acogidas a tramitación con

proceso de PAC en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 10 y 20 días hábiles según se trate de DIAs o

EIAs respectivamente dentro del año t

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de

capacitaciones programadas para las

OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se realizarán 5 capacitaciones en el año

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4
Porcentaje de Pertinencias resueltas

para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro del

plazo de 70 días hábiles en el año t/N° total

de pertinencias resueltas en el año t)*100

Porcentaje 94% 85 90

Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución

corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte

hasta la fecha de emisión de la respuesta del Servicio.                                                          

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los

OAECAS o se solicita información aclaratoria al titular,

los plazos se suspenden mientras se obtiene la

respuesta.             

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 70 días dentro del año t.

5

Porcentaje de solicitudes de acceso

a la información pública respondidas

en un plazo menor o igual a 15 días

hábiles en el año 

(Número de respuestas entregadas dentro

del plazo de 15 días hábiles en el año

t/Número de requerimientos solicitados en

el año t)*100

Porcentaje 92% 12 13
El plazo de 15 días debe cumplirse dentro del año t para

ser considerado

6

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental Calificadas, con

ICSARA (Informe Consolidado de

Solicitudes de aclaraciones,

rectificaciones y ampliaciones),

publicado a más tardar el día 30 de

evaluación

(N° de DIAs calificadas con ICSARA

Publicado a más tardar el día 30 de

evaluación en el año t/N° de DIAs

calificadas con ICSARA Publicado en el año

t)*100

Porcentaje 90% 9 10

Los plazos de evaluación para el conteo de los 30 días

de evaluación, se computarán según lo establecido en

el art. 23 de D.S. N° 40/2012 "Los plazos se computarán

desde el día siguiente a aquel en que se notifique o

publique el acto de que se trate…" en este caso se

entenderá el día siguiente de la fecha de publicación de

la resolución que admite a trámite el proyecto.

Se considerarán solo los proyectos que cumplen con 2

requisitos: 1. Calificados durante el período (año en

curso). 2. Primer ICSARA publicado durante el año t y los

publicados en el año 2017, siempre y cuando el

proyecto sea calificado en el año 2018.

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



Nombre del Equipo:  Dirección Regional de Biobío 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs) sometidas

al SEIA calificadas dentro de plazo

legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal 

en el año t/N° de DIAs calificadas en el año

t)*100

Porcentaje 94% 32 34

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de

la Comisión de Evaluación.                                                           

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo máximo de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en un

plazo menor o igual a 10 y 20 días

hábiles respectivamente en el año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA

con la primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles

respectivamente en el año t/N° Total de

DIAs y EIAs acogidas a tramitación con

proceso de PAC en el año t)*100

Porcentaje 100% 6 6 Sin nota 

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de

capacitaciones programadas para las

OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se realizarán 5 capacitaciones en el año 

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4
Porcentaje de Pertinencias resueltas

para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro del

plazo de 70 días hábiles en el año t/N° total

de pertinencias resueltas en el año t)*100

Porcentaje 95% 128 135

Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución

corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte

hasta la fecha de emisión de la respuesta del Servicio.                                   

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los

OAECA o se solicita información aclaratoria al titular,

los plazos se suspenden mientras se obtiene la

respuesta.                           

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 70 días dentro del año t 

5
Porcentaje de cumplimiento de

actividades del Plan de clima laboral 

(N° de actividades realizadas del Plan de

Clima Laboral para el año t/N° de

actividades programadas en el plan de

clima laboral para el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5

El plan se elaborará a partir del Informe de la

Consultoría de Clima Laboral que se está desarrollando

por parte del Departamento de Desarrollo de las

Personas.                                                  

Dependerá de la situación de cada equipo de trabajo, la

definición de las actividades a realizar en el Plan de

Trabajo, que pueden ser diagnóstico, implementación o

evaluación 

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



Nombre del Equipo:  Dirección Regional de Araucanía 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs) sometidas

al SEIA calificadas dentro del plazo

legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal 

en el año t/N° de DIAs calificadas en el año

t)*100

Porcentaje 90% 9 10

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de

la Comisión de Evaluación.                                                           

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo máximo de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en un

plazo menor o igual a 10 y 20 días

hábiles respectivamente en el año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA

con la primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles

respectivamente en el año t/N° Total de

DIAs y EIAs acogidas a tramitación con

proceso de PAC en el año t)*100

Porcentaje 100% 6 6

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 10 y 20 días hábiles según se trate de DIAs o

EIAs respectivamente dentro del año t 

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de

capacitaciones programadas para las

OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se considerarán 5 capacitaciones dentro del año t 

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4
Porcentaje de Pertinencias resueltas

para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro del

plazo de 70 días hábiles en el año t/N° total

de pertinencias resueltas en el año t)*100

Porcentaje 95% 140 148

Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución

corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte

hasta la fecha de emisión de la respuesta del Servicio.                                 

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los

OAECA o se solicita información aclaratoria al titular,

los plazos se suspenden mientras se obtiene la

respuesta.                    

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 70 días dentro del año t

5

Porcentaje de solicitudes de acceso

a la información pública respondidas

en un plazo menor o igual a 15 días

hábiles en el año 

(Número de respuestas entregadas dentro

del plazo de 15 días hábiles en el año

t/Número de requerimientos solicitados en

el año t)*100

Porcentaje 91% 10 11
El plazo de 15 días debe cumplirse dentro del año t para

ser considerado 

6

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental Calificadas, con

ICSARA (Informe Consolidado de

Solicitudes de aclaraciones,

rectificaciones y ampliaciones),

publicado a más tardar el día 30 de

evaluación

(N° de DIAs calificadas con ICSARA

Publicado a más tardar el día 30 de

evaluación en el año t/N° de DIAs

calificadas con ICSARA Publicado en el año

t)*100

Porcentaje 83% 5 6

Los plazos de evaluación para el conteo de los 30 días

de evaluación, se computarán según lo establecido en

el art. 23 D.S. N° 40/2012 "Los plazos se computarán

desde el día siguiente a aquel en que se notifique o

publique el acto de que se trate…" en este caso se

entenderá el día siguiente de la fecha de publicación de

la resolución que admite a trámite el proyecto.

Se considerarán solo los proyectos que cumplen con 2

requisitos: 1. Calificados durante el período (año en

curso) 2. Primer ICSARA publicado durante el año t y los

publicados en el año 2017, siempre y cuando el

proyecto sea calificado en el año 2018

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



Nombre del Equipo:  Dirección Regional de Los Ríos 

 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs) sometidas

al SEIA calificadas dentro del plazo

legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal en el

año t/N° de DIAs calificadas en el año t)*100
Porcentaje 92% 11 12

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de la Comisión

de Evaluación.                                                  

Se considerarán los requerimientos que cumplen el plazo máximo de

90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en un

plazo menor o igual a 10 y 20 días

hábiles respectivamente en el año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA con la

primera actividad de información a la ciudadanía

sobre sus derechos y deberes ambientales

realizada en un plazo menor o igual a 10 y 20 días

hábiles respectivamente en el año t/N° Total de

DIAs y EIAs acogidas a tramitación con proceso

de PAC en el año t)*100

Porcentaje 100% 4 4

Se considerarán los requerimientos que cumplen el plazo de 10 y 20

días hábiles según se trate de DIAs o EIAs respectivamente dentro

del año t 

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental (OAECA)

en el año t/Total de capacitaciones programadas

para las OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se realizarán 5 capacitaciones en el año 

4
Porcentaje de Pertinencias resueltas

para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro del plazo de

70 días hábiles en el año t/ Total de pertinencias

resueltas en el año t)*100

Porcentaje 95% 60 63

Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución corresponde a 

la fecha de ingreso a la oficina de parte hasta la fecha de emisión de

la respuesta del Servicio.                                       

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los OAECA o se

solicita información aclaratoria al titular, los plazos se suspenden

mientras se obtiene la respuesta.                       

Se considerarán los requerimientos que cumplen el plazo de 70 días

dentro del año t

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 

 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

5

Porcentaje de solicitudes de acceso

a la información pública respondidas

en un plazo menor o igual a 15 días

hábiles en el año 

(Número de respuestas entregadas dentro del

plazo de 15 días hábiles en el año t/Número de

requerimientos solicitados en el año t)*100

Porcentaje 93% 14 15
El plazo de 15 días debe cumplirse dentro del año t para ser 

considerado 

6

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental calificadas, con

ICSARA (Informe Consolidado de

Solicitudes de aclaraciones,

rectificaciones y ampliaciones),

publicado a más tardar el día 30 de

evaluación  

(N° de DIAs calificadas con ICSARA Publicado a

más tardar el día 30 de evaluación en el año t/N°

de DIAs calificadas con ICSARA Publicado en el

año t)*100

Porcentaje 75% 3 4

Los plazos de evaluación para el conteo de los 30 días de

evaluación, se computarán según lo establecido en el art.

23 D.S. N° 40/2012 "Los plazos se computarán desde el día

siguiente a aquel en que se notifique o publique el acto de

que se trate…" en este caso se entenderá el día siguiente

de la fecha de publicación de la resolución que admite a

trámite el proyecto. Se considerán solo los proyectos que

cumplen con 2 requisitos: 1. Calificados durante el período

(año en curso) 2. Primer ICSARA publicado durante el año t

y los publicados en el año 2017, siempre y cuando el

proyecto sea calificado en el año 2018

7
Porcentaje de cumplimiento de

actividades del Plan de clima laboral 

N° de actividades realizadas del Plan de Clima

Laboral para el año t/N° de actividades

programadas en Plan de Clima Laboral para el

año t)*100

Porcentaje 75% 3 4

El plan se elaborará a partir del Informe de la Consultoría

de Clima Laboral que desarrolla el Departamento de

Desarrollo de las Personas.              

Dependerá de la situación de cada equipo de trabajo, la

definición de las actividades a realizar en el Plan de

Trabajo, que pueden ser diagnóstico, implementación o

evaluación.                                            

Nota: El indicador queda condicionado a la entrega del

informe del consultor y recursos proporcionados a la

Dirección Regional para ello.

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



Nombre del Equipo:  Dirección Regional de Los Lagos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs) sometidas

al SEIA calificadas dentro del plazo

legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal 

en el año t/Denominador: N° de DIAs

calificadas en el año t)*100

Porcentaje 93% 28 30

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de

la Comisión de Evaluación.                                                  

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo máximo de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en un

plazo menor o igual a 10 y 20 días

hábiles respectivamente en el año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA

con la primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles

respectivamente en el año t/N° Total de

DIAs y EIAs acogidas a tramitación con

proceso de PAC en el año t)*100

Porcentaje 100% 2 2

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 10 y 20 días hábiles según se trate de DIAs o

EIAs respectivamente dentro del año t 

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de

capacitaciones programadas para las

OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se realizarán 5 capacitaciones en el año 

Nota Técnica 2018 

(según corresponda)

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*)



 
 

 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4
Porcentaje de Pertinencias resueltas

para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro del

plazo de 70 días hábiles en el año t/ N°

Total de pertinencias resueltas en el año

t)*100

Porcentaje 96% 235 245

Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución

corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte

hasta la fecha de emisión de la respuesta del Servicio.                                       

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los

OAECA o se solicita información aclaratoria al titular,

los plazos se suspenden mientras se obtiene la

respuesta.                       

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 70 días dentro del año t

5

Porcentaje de solicitudes de acceso

a la información pública respondidas

en un plazo menor o igual a 15 días

hábiles en el año 

(Número de respuestas entregadas dentro

del plazo de 15 días hábiles en el año

t/Número de requerimientos solicitados en

el año t)*100

Porcentaje 90% 18 20
El plazo de 15 días debe cumplirse dentro del año t para

ser considerado 

6

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental calificadas, con

ICSARA (Informe Consolidado de

Solicitudes de aclaraciones,

rectificaciones y ampliaciones),

publicado a más tardar el día 30 de

evaluación  

(N° de DIAs con ICSARA Publicado a más

tardar el día 30 de evaluación en el año t/N°

de DIAs con ICSARA Publicado en el año

t)*100

Porcentaje 83% 19 23

Los plazos de evaluación para el conteo de los 30 días

de evaluación, se computarán según lo establecido en

el art. 23 D.S. N° 40/2012 "Los plazos se computarán

desde el día siguiente a aquel en que se notifique o

publique el acto de que se trate…" en este caso se

entenderá el día siguiente de la fecha de publicación de

la resolución que admite a trámite el proyecto.                                                

Nota Técnica 2018 

(según corresponda)

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*)



Nombre del Equipo:  Dirección Regional de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs) sometidas

al SEIA calificadas dentro del plazo

legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal 

en el año t/N° de DIAs calificadas en el año

t)*100

Porcentaje 90% 9 10

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de

la Comisión de Evaluación.                                                  

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo máximo de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en un

plazo menor o igual a 10 y 20 días

hábiles respectivamente en el año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA

con la primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles

respectivamente en el año t/N° Total de

DIAs y EIAs acogidas a tramitación con

proceso de PAC en el año t)*100

Porcentaje 100% 1 1

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 10 y 20 días hábiles según se trate de DIAs o

EIAs respectivamente dentro del año t 

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de

capacitaciones programadas para las

OAECA en el año t)*100

Porcentaje 100% 5 5 Se realizarán 5 capacitaciones en el año 

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4
Porcentaje de Pertinencias resueltas

para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro del

plazo de 70 días hábiles en el año t/ N°

Total de pertinencias resueltas en el año

t)*100

Porcentaje 95% 72 76

Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución

corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte

hasta la fecha de emisión de la respuesta del Servicio.                                       

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los

OAECA o se solicita información aclaratoria al titular,

los plazos se suspenden mientras se obtiene la

respuesta.                       

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 70 días dentro del año t

5

Porcentaje de solicitudes de acceso

a la información pública respondidas

en un plazo menor o igual a 15 días

hábiles en el año 

(Número de respuestas entregadas dentro

del plazo de 15 días hábiles en el año

t/Número de requerimientos solicitados en

el año t)*100

Porcentaje 90% 9 10
El plazo de 15 días debe cumplirse dentro del año t para

ser considerado 

6
Porcentaje de cumplimiento de

actividades del Plan de clima laboral 

(N° de actividades realizadas del Plan de

Clima Laboral para el año t/N° de

actividades programadas en el Plan de

Clima Laboral para el año t)*100

Porcentaje 100% 3 3

El plan se elaborará a partir del Informe de la

Consultoría de Clima Laboral que que desarrolla el

Departamento de Desarrollo de las Personas.

Dependerá de la situación de cada equipo de trabajo, la

definición de las actividades a realizar en el Plan de

Trabajo, que pueden ser diagnóstico, implementación o

evaluación 

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



Nombre del Equipo:  Dirección Regional de Magallanes y la Antártica Chilena 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

1

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental (DIAs)

sometidas al SEIA calificadas dentro

del plazo legal 

(N° de DIAs calificadas dentro de plazo legal 

en el año t/N° de DIAs calificadas en el año

t)*100

Porcentaje 94% 33 35

Para el cálculo de los plazos se considerará la fecha de

la Comisión de Evaluación.                                                  

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo máximo de 90 días dentro del año t

2

Porcentaje de DIAs con proceso de

PAC, y de EIA con la primera

actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y

deberes ambientales realizada en

un plazo menor o igual a 10 y 20

días hábiles respectivamente en el

año t

(N° de DIAs con proceso de PAC, y de EIA

con la primera actividad de información a la

ciudadanía sobre sus derechos y deberes

ambientales realizada en un plazo menor o

igual a 10 y 20 días hábiles,

respectivamente en el año t/N° Total de

DIAs y EIAs acogidas a tramitación con

proceso de PAC en el año t)x100

Porcentaje 100% 2 2

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 10 y 20 días hábiles según se trate de DIAs o

EIAs respectivamente dentro del año t 

3

Porcentaje de eventos de

capacitación a Organismos con

Competencia Ambiental (OAECA)

(N° de eventos de capacitación realizados a

Organismos con competencia Ambiental

(OAECA) en el año t/Total de

capacitaciones programadas para las

OAECA en el año t

Porcentaje 100% 4 4 Se realizarán 5 capacitaciones en el año 

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)



 
 
 
 
 
 
 
 
Nota (*): Los valores señalados en "Meta 2018”, desglosados en las columnas “Meta”, “Numerador” y “Denominador”, se han obtenido mediante estimaciones de series de datos sobre desempeños 
históricos logrados y en función de las variables específicas que componen cada tipo de indicador. En caso de producirse desviaciones al comparar el resultado efectivo del indicador y su meta 
estimada, éstas no afectan el cumplimiento del mismo. 

Meta   Numerador Denominador

4
Porcentaje de Pertinencias

resueltas para el año t

(N° de pertinencias resueltas dentro del

plazo de 70 días hábiles en el año t/ N°

Total de pertinencias resueltas en el año

t)*100

Porcentaje 95% 105 110

Para el cálculo de este indicador el plazo de resolución

corresponde a la fecha de ingreso a la oficina de parte

hasta la fecha de emisión de la respuesta del Servicio.                                       

Si la respuesta requiere el pronunciamiento de los

OAECAS o se solicita información aclaratoria al titular,

los plazos se suspenden mientras se obtiene la

respuesta.                       

Se considerarán los requerimientos que cumplen el

plazo de 70 días dentro del año t

5

Porcentaje de solicitudes de acceso

a la información pública

respondidas en un plazo menor o

igual a 15 días hábiles en el año 

(Número de respuestas entregadas dentro

del plazo de 15 días hábiles en el año

t/Número de requerimientos solicitados en

el año t)*100

Porcentaje 90% 9 10
El plazo de 15 días debe cumplirse dentro del año t para

ser considerado 

6

Porcentaje de Declaraciones de

Impacto Ambiental calificadas, con

ICSARA (Informe Consolidado de

Solicitudes de aclaraciones,

rectificaciones y ampliaciones),

publicado a más tardar el día 30 de

evaluación  

(N° de DIAs con ICSARA Publicado a más

tardar el día 30 de evaluación en el año t/N°

de DIAs calificadas con ICSARA Publicado

en el año t)*100

Porcentaje 83% 10 12

Los plazos de evaluación para el conteo de los 30 días

de evaluación, se computarán según lo establecido en

el art. 23 D.S. N° 40/2012 "Los plazos se computarán

desde el día siguiente a aquel en que se notifique o

publique el acto de que se trate…" en este caso se

entenderá el día siguiente de la fecha de publicación de

la resolución que admite a trámite el proyecto.                                                

N° Nombre Indicador 2018 Fórmula 2018 Unidad de 

medida 

2018

Meta 2018 (*) Nota Técnica 2018 

(según corresponda)


