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Puerto Varas

CAPITALTURISTICA DELSUR DE CHILE

I.MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS
TRANSPARENCIA

PUERTOVARAS, 2 & AG0. 2018

VISTOS:
a) El Decreto N°175 de fecha 16 de enero de 2014, mediante el cual se aprueba convenio de
Colaboracion con el Consejo para la Transparencia.

b) La Carta Regional de Renovacion del Compromiso Alcaldicio con la Politica Pablica en Transparencia
Municipal, suscrito con fecha 05 de abril de 2017.

c) El Modelo de Gestion de Transparencia Municipal, promovido por el Consejo para la Transparencia y
adoptada por el municipio.

d) Laley 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica.

e) Las atribuciones que confiere la Ley 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades, cuyo texto
refundido fue aprobado por D.F.L 1, del 09/05/2006, publicado en D.O. del 26/07/2006.

CONSIDERANDO:

a) Laimplementacién del Modelo de Gestion de Transparencia Municipal.

b) Que, dentro de la implementacion del Modelo de Gestion, el municipio debe realizar una Encuesta
de Satisfaccion dirigida a los usuarios que realizan Solicitudes de Acceso a la Informacién, la que
permitird recoger la opinion de la comunidad en los procesos de Transparencia.

DECRETO N° 407p/

1° APRUEBESE, “La Encuesta de Satisfaccion de Solicitudes de Acceso a la Informacion”, la que sera entregada
a los usuarios que realicen una solicitud de informaciodn, cuyo contenido es el siguiente:

Estimado Solicitante,

Quenermos podie ki COMBOTRCNN DOrR EEPONG0T I MgUanke encuests SCorca de Su expenenc con id
Mrscpaiiad de Puerto Varas
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Coimen Elnctrineo
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B0 wad (formubano eleclitn)
Presencial a ravés de Oficina de Partes

2 Respects of tempo de ta & v ol Lestuvo dentro de los plazos legales? *
Selrcoona 0oy 0 Que comeRponian
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No
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1 Segun I sobcitud realizada. (cudn 1 quedd con la respuesta entregada por el
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4, En relacién al sitio web de Tranaparencia Activa ;como calificaria la inf & on
1a pagina? *
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5. Sobre su experiencia en busqueda y obtencién de informacion en la pagina de Transparencia
Activa, usted la considera: *
Selecciona todos los que correspondan.
[ ] Muy Accesible
|| Accesible
i

1 Confuso

[ 4 Inaccesible

6. ¢ Cuén probable es que usted recomiende los canales de Acceso a la Informacién publica
otorgados por la Municipalidad? *

Selecciona todos los que correspondar.
| ] Muy probable
" | Probable

|| Poco Probable

L__‘z No los recomendaria

7. Ayudenos a mejorar el Portal de Transparencia de Ia Municipalidad de Puerto Varas
dejandonos su sugerencia:

2° DEJESE, establecido que al momento de dar respuesta a la Solicitud de Acceso de Informacién,
se indicara el siguiente link
https: .google.com/forms/d/e/1FAIpQLScNUM 19KCtQ_yP55MQy18bwh8Wetgl9s0bG-6jAw| Vi rm

para dar respuesta a la encuesta, lo que permitira nuestra retroalimentacién a través de los indicadores que
arrojaran las respectivas respuestas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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