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DECRETO ALCALDICIO N® 4847
LO ESPEJO, 03-10-2023

LA ALCALDIA DE LO ESPEJO, HOY DECRETO LO SIGUIENTE:

VISTOS: 1.- La ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, la Ley N°
20.584 de fecha 24 de abril de 2012, del Ministerio de Salud, Subsecretaria de Salud
Publica y el Decreto 41 de fecha 15 de diciembre de 2012, del Ministerio de Salud,
Subsecretaria de Redes Asistenciales.

2.- El Manual de Registro Estandarizado Ficha Clinica Unica, estandarizacion de registros
para uso clinico Rayen Programa de Salud Infantil, de junio de 2023, elaborado por el
Departamento de Salud.

3.- El Memorandum N° 2497/2023 del Departamento de Salud, dirigido a la Direccion de
Asesoria Juridica para revision y visacion del Manual de Registro Estandarizado Ficha
Clinica Unica.

4.- El Memorandum N° 400/1565/2023 de la Direccién de Asesoria Juridica, de fecha 29
de agosto de 2023, dirigido a la Alcaldia, con la finalidad de que se ordene decretar el
manual individualizado en el visto nimero 2.

5.- El Memorandum N° 100/2079/2023 de la Sefiorita Alcaldesa, de fecha 30 de agosto de
2023, dirigido a la Secretaria Municipal, ordenando la confeccidn del presente decreto.

TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me confiere la Ley N°18.695, “Organica
Constitucional de Municipalidades” y lo dispuesto en el Decreto Alcaldicio Siaper N°3189,
de fecha 29 de junio de 2021, donde consta mi designacién como Alcaldesa de esta
Municipalidad.

DECRETO:

1° APRUEBESE ElI Manual de Registro Estandarizado Ficha Clinica Unica,
estandarizacion de registros para uso clinico Rayen Programa de Salud Infantil, de junio
de 2023, elaborado por el Departamento de Salud, revisado y visado por la Direccion
Juridica.

2° ESTABLEZCASE Que el objetivo del presente Manual es Estandarizar registros de
atencion clinica minimos requeridos y necesarios para las consultas profesionales, que se
vinculan con atenciones del programa infantil, asimismo se indica, que la vigencia del
presente Manual, es por cinco afios, teniendo como fecha de término en junio de 2028.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
JAVIERA PAZ REYES JARA ALCALDESA
(FDO) CLAUDIA RAMIREZ CASTILLO X OAD DECRETARIA MUNICIPAL (S)
Lo que transcribo, para cono ﬁlerﬁd’x finé33° ' '
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DISTRIBUCION:

1.- Secretaria Municipal. /2.- Direccién de Control. /3.- Direccion de Asesoria Juridica. /4.- Departamento de
Salud/ 5.- Oficina de Transparencia./ 6.- Oficina de Partes e Informaciones.

SECRETARIA MUNICIPAL
G4 OCT 2023
CORRESPONDENCIA RECIBIDA
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introduccion:

La ficha clinica (F.C) es entendida como un instrumento personal e intransferible
gue permite conocer 'os principales antecedentes médicos y terapéuticos del
usuario y su familiz, mediants el registro clinico del equipo de salud; y a su vez, la
convierte en un documento ce caracter médico legal. Considerando lo anterior, se
requiere gue el ragsiro clinico sea veraz, legible y Unico, de manera de garantizar
la fidelicad de los antececentes que contiene, contribuyendo a optimizar la

legibilidad de los registros, evitando extravio de las F.C y facilitando su conservacion
en el tiampo.

En los Centros de Sa'ud de la comuna de Lo Espejo, se cuenta con un sistema Unico
de registro clinico, corraspordiente a la ficha electrénica Rayen, desde el mes de
agosto dzl afio 2J12.

A cada usuzrio inscritc se le asigna una ficha clinica unica (F.C.U), mediante el
proceso de admisi¢n realizaco por la unidad de inscrito de cada centro de salud; a
ésta se puede accedar a través de su numero de ficha, RUT o nombre completo. A
su vez, cada funcionario que presta atencién directa al usuario cuenta con una clave
Unica, persona! & intransferib.e para acceder a la F.C.U.

No obstante, corsicerando |a diversidad en la alta rotaciones de profesionales y
prestaciones de saud entregadas por los centros de salud de la comuna, es
necesario urificar el registro clinico, definiendo los estandares minimos exigibles,
de acuerdo a los formularios asociados a las atenciones. Sin embargo, debemos
contemplar, gue, en o sucesivo, habra, potencialmente, nuevas versiones de este
mismo, en el contes:o de ur proceso mejora continua de los procesos clinicos y
dministrativos.

Obijetivo

Estandarizar reg'stros ce atencion clinica minimos requeridos y necesarios para las
consultas profesiorales, que se vinculan con atenciones del programa del
adolescentes.
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Alcance

Se aplicard a todo rzgistro derivado de la atencion directa a un usuario; realizado
en box de stencion U ofro espacio (extramuro), por miembros del equipo de salud
en ficha clinica.

o Profesionales médicos y no medicos.

Responsables

1. Encargadcs locales d2 los CESFAM (unidad generadora del documento):
Angélica Mufoz (Referente técnico local del CESFAM J.A.P), Fabian Rojas
(Referente técnico local del CESFAM P.L.E), Vanessa Riquelme (Referente
técnico local del CESFAM C.E), Dennise Gonzalez (Referente técnico local
del CESFAM WMSZ).

2. Carolina Carcamo (Encargada Ciclo Vital, Depto de Salud).

3. Jefa Técnice Sanitaria, Departamento de Salud: Valentina Cleargett Diaz. -

4. Secretaric: Distribuciéon del documento, a través de los canales definidos.

salud.

Actividad: Corresponde a las diversas prestaciones sanitarias, éstas se encuentran
definidas por el MINSAL parz los distintos programas de salud.

Anamnesis: Implica informacion clinica recopilada por algun miembro del equipo
de salud mediant2 2 entrevista al usuario y/o a algin miembro de su familia con el
fin de orientar el diagnéstico ¢ intervenciones terapéuticas.

Indicaciones: Son las recomendaciones, sugerencias y/o acuerdos terapéuticos
que realiza el profesional al usuario.



¥ ¥ MANUAL DE REGISTRO EN Vigencia: o ancs
| FICHA CLINICA UNICA ELECTRONICA

& LO : Fecha de Aprobacion:
ESP[E ]O gt ' 5“- t 1'_?[“»:n‘t0 Estandarizacion de registros para uso junig 2023
Vafileinal Bas L W neas clinico de Rayen Fecha término de

Programa de Adolescente Vigencia: junio 2028

Versién: 1 4 de 29 CODIGO: REG 1.0

Formularios: Documento con formato rellenable que permite consignar datos
especificos para cada programa de salud. También alimenta los REM.

Ficha familiar electrénica: Ficha clinica que permite registrar aquellas
prestaciones oforgacdas al usuario y su grupo familiar en el contexto de atencion de
salud familiar integra’. Contiene: Ciclo vital, genograma, apgar y otros instrumentos
de salud familiar. S= encuentra inserta dentro de la F.C.U.

Interconsulta: La derivacion es el acto de remitir a un usuario, mediante el
documento clinico conocido como “interconsulta”, a otra unidad o profesional
sanitario, para ofrecerle una atencién complementaria tanto para su diagnostico, su
tratamiento como su rehabilitacion.
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Para acceder a rayzn, debes ingresar a Google: https://www.rayenaps.cl/.
RAYEN es una eplicacion web que contiene diversos subsistemas creados para la
gestion clinica y administrativa. Resulta una herramienta bastante comoda.
Ingresar a https://clinico.rayenaps.cl/ permite acceder de manera mas expedita al
perfil clinico, modulo gue visualiza usuarios agendados y generar registros

respectivos.
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Descripcion:

La atencién de cada usuario debe ser registrada en su ficha clinica de acuerdo a los
siguientes esidndaras minimos requeridos de registros, definidos por los
encargados de cadz programa de salud.

REGISTROS MiNIl¥ O$ PROGRAMA DE SALUD ADOLESCENTE:

Los registros minimos del programa corresponden a datos de actividades y
formularios que no pueden faltar durante una atencion.

REGISTRO RAY=ZN REM COMENTADOS serie P (julio 2023)
REM-P9. POBLACION EN CONTROL DEL ADOLESCENTE

SECCION A: POBLACION EN CONTROL DE SALUD INTEGRAL DE
ADOLESCENTES, SEGUN ESTADO NUTRICIONAL

REM-PY, POBLACION EN CONTROL DEL ADOLESCENTE

BLACION EN CONTROL DE SALU INTE JHAL DE ADOLESCENTES, SEGUN ESTADO NUTRICIONAL
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Corresponde a |2 Poblacién Total de Adolescentes de 10 hasta 19 Afios 29 Dias
gue se =ncuentren Bajo Control, Evaluados con FORMULARIO Ficha Salud
Integral Adolescenie (CLAP Modificada) hasta un plazo Maximo de Inasistencia a
su Citacidn de 17 Meses y 29 Dias a la Fecha de Corte.
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SECCION B: POBLACIONR EX COITROL SALUD INTEGRAL DE ADOLESCENTES, SEGUN EDUCACION Y TRABAIO
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APS / Pestzfia "ldeniificacion" Item Alertas Adm. "MIGRANTES".

Alcance/Respenszahbias: funcionarios de admisién y clinicos.

"POBLACION INDIGENA"
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1. "Ficha Saluc Integral Adolescente (clap modificada)”

MINIMOS REQUERIDOS DE REGISTRO EN FORMULARIO

Campo INDICADOR IMC / EDAD se registre un valor

Campo INDICADOR TALLA/EDAD se registre un valor

Campo RANGOS PERCENTILARES PARA CIRCUNFERENCIA DE
CINTURA selaccione una opcion

Campo Diagnostico Nutricional Integrado, Seleccionar un valor
Campo "Puntaje CRAFFT" un resultado

Campo "Fecha Proxima Visita" sea con un plazo maximo de inasistencia
de 11 meses y 29 dias, desde la Gltima citacién a la fecha de corte.

7) Campo ¢ =siudia? se registre un valor

8) Campo Daszrsidn o Exclusién se registre un valor

9) Campo Trabajo Infantil se registre un valor

10)Campo Trabajo Juvenil se registre un valor

11)Campo Pzor:zs Formas se registre un valor
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12)Campo Sarvicio Domeéstico No Remunerado Peligroso indicar un valor
13)En la seccidén: Otros. Cualquier Item en Deteccion de Riesgo evalue
RIESGO. Se¢ marque en el campo Deteccion de Riesgo, la opcion:

registre un valor

14)Campo Intencién o conducta Sexual registre un valor
15)Campo Uso VIAC actual tenga valor
16)Campo Dokiz Proteccion tenga valor
17)Campo N° ¢e embarzzos tenga valor
18)Campo N° de Abortos tenga valor
19)Campo ;Viv encia en la pareja? tenga valor
20)Campo Violzncia Sexual tenga valor

10
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NMEJORAS EN LA CLAP RAYER
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4.-5 E etallz Iz opcion registrada es Vive con otros
S-Sehabiltz e czion “Vida Social”, item Nivel de aceptacion, un combo

12
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12 Se o 2 sigle




* ¥ f MANUAL DE REGISTRO EN Vigenzi:o'ates
] 5 FICHA CLINICA UNICA ELEGTRONICA | £cro e Aoropacion:
ESPEJO - Desartomento Estandarizacion de registros para uso | 14™0 2023
Man :':.‘.!‘:;: Sjj sa!“! clinico de Rayen

Fecha término de
Programa de Adolescente

Vigencia: junio 2028

Versién: 1 15de 29 CODIGO: REG 1.0

ACTIVIDADES/ IRIS RAYEN

REM-A(1. CTONTROLES DE SALUD
SECCION B: CONTROLES DE SALUD SEGUN CICLO VITAL
1) Control de Salud

- Control de Salud
- Control de Salud con Presencia de Padre Control de Salud - Espacios Amigables

- Control de Salud Integral de Adolescentes Prog. Joven Sano - En otros lugares
fuera del establecimiento de 3alud

- Control de Salud Intzgral de Adolescentes Prog. Joven Sano - En establecimientos
educacicnales

- Control de Salud 'ntegral de Adolescentes Prog. Joven Sano - En otros espacios
del establecimianto de salud

- Control de Sezlud Integral de Adolescentes Prog. Joven Sano - En espacio
Amigable/diferenciaco

REM-AC01. CTONTROLES DE SALUD
SECCION D CONTROL DE SALUD INTEGRAL DE ADOLESCENTES
(incluidos en seccion B)

1) Control de salud integral de adolescentes Prog.Joven sano - en espacio
Amigable/difzrerciado (en junta vecinal o cesfam en extensién).

2) Control d=z salud integral de adolescentes Prog.Joven sano - en otros
espacios del establecimiento de salud (horario diurno).

3) Control de salud integral de adolescentes Prog.Joven sano - en
establecimienios educacionales (colegios).

4) Control de Szlud Integral de Adolescentes Prog. Joven Sano - En otros
lugares fuera del establecimiento de Salud. (CENTROS COMUNITARIOS,
ELIGE VIVIF. SANO, ACTIVIDADES DE PROMOCION).

o) Control d= Zalud con Presencia de Padre Control de Salud - Espacios
Amigzbles (sclo presencia de padre).

15
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REM-A03. APLICACION Y RESULTADOS DE ESCALAS DE EVALUACION
SECCION C: RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL ESTADO NUTRICIONAL
DEL ADOLESCENTE CON CONTROL SALUD INTEGRAL

CAarmiil
At

)

o Clirice: "Ficha Salud Integral Adolescente (Clap modificada)”,

1) Campo "Diagrostico Nutricional Integrado” se registre un valor

REM-A03. APLICACION Y RESULTADOS DE ESCALAS DE EVALUACION
SECCION D: OTRAS EVALUACIONES, APLICACIONES Y RESULTADOS DE
ESCALAS EN TOCAS LAS EDADES

SECCION D.1: APLICACION DE TAMIZAJE PARA EVALUAR EL NIVEL DE
RIESGO DE CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y OTRAS DROGAS

1) "Entrewsta d—l Diagnostico CRAFFT", al completar todas las preguntas
obteniendo en campo "Puntaje CRAFFT" un resultado y "Ficha Salud Integral
Adolescente (Clap Modificada)" cuente con un valor registrado en la misma
atencion.

0

2) "Fichz Salud ntagral Adolescente (Clap Modificada)" cuente con un valor

registrado en la misma atencidn, ademas de existr en el item

Habitos/Consumo: CRAFFT - Entrevista de Consumo, en el campo "Puntaje

CRAFFT" ur resultado.

NOTA: CRAFFT en Adolescentes en estado de embarazo, cualquier patron de
sgonsumo es considarado de alto riesgo. AUDIT y ASSIST en Mujeres embarazadas,
alquier patrén de consumo es considerado de riesgo.

“"anmgeso«b REM-A04. CONSULTAS Y OTRAS ATENCIONES EN LA RED
SECCION B: CONSULTAS DE PROFESIONALES NO MEDICOS

Actividac:

- Consulta De Enfermeria - Espacio Amigable

- Consulta Morbiida: Cinecolégica - Espacio Amigable (por matrona/én)

- Consulta ETE - Esnacio Amigable (por matrona/on)

- Consulta VIH/SIDA - Espacio Amigable (por matrona/én)

- Consulta Infeccion de Transmision Sexual - Espacio Amigable (por matrona/én)
- Consulta gineccldgica por infertilidad - Espacio Amigable (por matrona/én)
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-Consulta matrona/én- Qtras Consultas - Espacio Amigable

-Consulta Anticoricepcién de Emergencia con entrega de PAE - Espacio Amigable
-Consulta Anticoncepcion de Emergencia sin entrega de PAE - Espacio Amigable
-Consulta Morbilidad Obstétrica - Espacio Amigable

- Consulta ginecolégica - Salud Sexual - Espacio Amigable

- Consulta Matrona/én - Piso Pélvico - Espacio Amigable

- Consulta Nutricional - Otras Consultas - Espacio Amigable

- Consulta Mal Nuticion por Exceso - Espacio Amigable o Consulta Mal Nutricion
por Riesgo Obesidad Sobrepeso - Espacio Amigable

- Consulta Mal Nutricién por Déficit - Espacio Amigable o Consulta Mal Nutricién por
Riesgo a Desnutrir/Riesgo Bajo Peso - Espacio Amigable.

- Consulta No Incluida En Salud Mental - Espacio Amigable (psicologa/o)

- Consulta Socia! - Zspacio Amigable

REM-A05. INGRESOS Y EGRESOS POR CONDICION Y PROBLEMAS DE
SALUD

SECCION C: INGR=S0OS A PROGRAMA DE REGULACION DE FERTILIDAD Y
SALUD SEXUAL

Cormulario Lnie !

Regulaaé_ﬁ_iigcaﬁaic}ad (Paternidad Responsable) tenga registro de Campo Método
Anticonceptive Actual MAC y su respectivo Estado Ingreso y en la pregunta
sIngreso en aspacics amigables? tenga el Valor Sl

« 1 consejerias incividuales regulacion de fertilidad en espacios amigables

» 1 consejerias individuales salud sexual y reproductiva - en espacios
amigables

- 1 consejeria individuales alimentacion saludable en espacios amigables

« 1 consejerias individuales actividad fisica en espacios amigables

» 1 consejerias ‘ndividuales prevencién vih e infeccion de transmision sexual
(its) - en espzcios amigables

« 1 control regulacién fecundidad - espacios amigables

- 1 consejeria individual con entrega de preservativos - condones masculinos

« 1 consejeria individual con entrega de preservativos - condones femeninos

17



¥ ¥ MANUAL DE REGISTRO EN Vigencia: 5 afios

FICHA CLINICA UNICA ELECTRONICA | £ 12 de Aprobacién:

ESPEJO ge%al’ltaglento Estandarizacion de registros para uso junia 2023
Municipalidad | e clinico de Rayen Fecha término de

Programa de Adolescente Vigencia: junio 2028

Version: 1 18 de 29

CODIGO: REG 1.0

REM-06. PROGRAMA DE SALUD MENTAL ATENCION PRIMARIA Y
ESPECIALIDADES
SECCION A.1: CONTROLES DE ATENCION PRIMARIA / ESPECIALIDADES

Actividad:

-Controles de Salud Mental - Espacios Amigables/ Adolescente (usuario derivado
control integral adolescente) *Derivada/o desde trabajador social Con Psicéloga del
programa adolescente

-Ingreso de Salud Mental - Espacios Amigables/ Adolescente (usuario derivado
control integral adolescente) *Derivada/o desde trabajador social Con Psicéloga del
programa adolescente.

REM-AQ8. ATENCION DE URGENCIA
SECCION G: ATENCIONES MEDICAS ASOCIADAS A VIOLENCIA

Actividad

1) VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
2) OTRAS VIOLENCIAS

SECCION O: ATENCIONES EN URGENCIA POR VIOLENCIA SEXUAL
Actividad

1) Agresion Sexual hace 72 horas o menos
2) Agresion Sexual después de 72 horas

& Y
7 de AsesShs
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REM-19a. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD
SECCION A: CONSEJERIAS
SECCION A.1: CONSEJERIAS INDIVIDUALES

Actividad:

Consejerias individuales (Actividad Fisica, alimentacién saludable,
tabaquismo, consumo de drogas, salud sexual y reproductiva, regulacion de
fertilidad, prevencion VIH e infeccidn de transmision sexual (ITS), desarrollo
infantil integral, otras areas).

e Consejeria individuales alimentacién saludable en espacios amigables

o Consejerias individuales actividad fisica en espacios amigables

e Consejerias Individuales Tabaguismo - En Espacios Amigables

o Consejerias Individuales Consumo de drogas - En Espacios Amigables

o Consejerias individuales - entrega de preservativos adolescentes y jévenes
- en espacios amigables

o Consejerias individuales salud sexual y reproductiva - en espacios
amigables

o Consejerias individuales prevencion vih e infeccién de transmisién sexual
(its) - en espacios amigables

o Consejerias Individuales Salud Sexual y Reproductiva - En Espacios
Amigables
¢ Consejerias Individuales Regulacién de Fertilidad en Espacios Amigables

ECCION A.2: CONSEJERIAS INDIVIDUALES POR VIH (NO INCLUIDAS EN LA
CCION A.1)

Actividad

Consejerias individuales por VIH/SIDA Pre Test en APS
Consejerias individuales por VIH/SIDA Pre Test en Otras Instancias
Consejerias individuales por VIH/SIDA Post Test en APS
Consejerias individuales por VIH/SIDA Post Test en APS
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SECCI

A ~+iv A
AUVl

ON A.3: CONSEJERIAS FAMILIARES

ar
AN

Consejerizs  Familiares Con Riesgo Psicosocial -  Espacios
Amigables/Ciferenciado(Individual) 6 en Registro Atencién Grupal se registre
la actividad Consejerias Familiares Con Riesgo Psicosocial - Espacios
Amigables(Grupal).

Consejerizs ~amiliares Con Integrante de Patologia Crénica - Espacios
Amigables/Ci‘zrenciaco (Individual) 6 en Registro Atencion Grupal se registre
la activided Consejerias Familiares Con Integrante de Patologia Cronica -
Espacios Amigables (Grupal).

Consejerias ~amiliares Con Integrante con Problema de Salud Mental -
Espacios Amigables/Ciferenciado (Individual) 6 en Registro Atencion Grupal
se regisire lz actividad Consejerias Familiares Con Integrante con Problema
de Salud Merital - Espacios Amigables (Grupal).

Consejerizs Familiares Con Integrante con Enfermedad Terminal - Espacios
Amigables/Diferenciado (Individual) 6 en Registro Atencién Grupal se registre
la actividad Consejeries Familiares Con Integrante con Enfermedad Terminal
- Espacios Armigables (Grupal).

Consejerizs Familiares Con Integrante Dependiente Severo - Espacios
Amigables/Diferenciado (Individual) 6 en Registro Atencion Grupal se registre
la activided Consejerias Familiares Con Integrante Dependiente Severo -
Espacios Amigables (Grupal).

Consejerias  Familizres Otfras Areas Intervencion - Espacios
Amigables/Cifarenciado (Individual) 6 en Registro Atencion Grupal se registre
la actividad Consejer’as Familiares Otras Areas Intervencién - Espacios
Amigables (Crupal).

Consejerizs Familiares Con Adolescente VIH (+) - Espacios
Amigables/Ciferenciado (Individual) é en Registro Atencién Grupal se registre
la actividad Consejerias Familiares Con Adolescente VIH (+)- Espacios
Amigables (Grupal).
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SECCION B: ACTIVIDADES DE PROMOCION '
SECCION B.1: ACTIVIDADES DE PROMOCION SEGUN ESTRATEGIAS Y
CONDICIONANTES ABORDADAS Y NUMERO DE PARTICIPANTES

~rivicac
\CUVIaac

o Actividades ce Promociéon Eventos Masivos - Espacios Amigables en
APS/Diferznciado - Actividad Fisica

e Actividades de Promocion Eventos Masivos - Espacios Amigables en
APS/Diferanciado — Alimentacién

e Actividades ce Promocion Eventos Masivos - Espacios Amigables en
APS/Diferanciado - Ambiente Libre del Humo del Tabaco

o Actividades ce Promocion Eventos Masivos - Espacios Amigables en
APS/Diferanciado -Factores Protectores Psicosociales-

o Actividades cde Promocién Eventos Masivos - Espacios Amigables en
APS/Diferaenciado -Factores Protectores Ambientales-

o Actividades ce Promecién Eventos Masivos - Espacios Amigables en
APS/Diferznziado- Derechos Humanos-

o Actividades ce Promocion Eventos Masivos - Espacios Amigables en
APS/Diferenciado -Salud Sexual y Prevencion de VIH/Sida e ITS

e Actividades d= Promocion Capacitaciones, Jornadas, Seminarios - Espacios
Amigables en APS/Diferenciado -Actividad Fisica

e Actividades d= Promocién Capacitaciones, Jornadas, Seminarios - Espacios
Amigables en APS/Difzrenciado -Alimentacion-

e Actividades dz Promocién Capacitaciones, Jornadas, Seminarios - Espacios
Amigables en APS/Difzrenciado-Ambiente Libre del Humo del Tabaco-

e Actividades d= Promocion Capacitaciones, Jornadas, Seminarios - Espacios
Amigables en APS/Difzrenciado -Factores Protectores Psicosociales-

e Actividades d= Promocion Capacitaciones, Jornadas, Seminarios - Espacios
Amigables en APS/Difarenciado -Factores Protectores Ambientales-

e Actividades de Promocién Capacitaciones, Jornadas, Seminarios - Espacios
Amigables er APS/Diferenciado - Derechos Humanos

e Actividades d= Promocion Capacitaciones, Jornadas, Seminarios - Espacios
Amigables en APS/Diferenciado - Salud Sexual y Prevencién de VIH/Sida e
ITS

o Actividades de Promocion Educacion Grupal - Espacios Amigables en
APE/Diferenciado-Actividad Fisica
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Actividades de2 Promocion Educacion Grupal - Espacios Amigables en
APS/Diferenciado-Alimentacion-

Actividades de Promocién Educacion Grupal - Espacios Amigables en
APS/Diferanciado-Ambiente Libre del Humo del Tabaco-

Actividades d= Promocion Educacion Grupal - Espacios Amigables en
APS/Diferaenciado -Factores Protectores Psicosociales-

Actividades de Promociéon Educacién Grupal - Espacios Amigables en
APE/Diferanciado -Factores Protectores Ambientales-

Actividades de Promocidn Educacién Grupal - Espacios Amigables en
APE&/Diferanciado - Derechos Humanos

Actividades de Promocién Educacién Grupal - Espacios Amigables en
APS/Diferanciado- Salud Sexual y Prevencion de VIH/Sida e ITS
Actividades de Promocion.... En Establecimientos Educacion -... (en todas
las tematicas expuestas previamente)

SECCION 2.2: TALLERES GRUPALES DE VIDA SANA SEGUN TIPO, POR
ESPACIOS DE ACCION

Talleres Grupales De Vida Sana - Espacios Amigables en APS -Autoestima
y Autocuidado

Talleres Grupales De Vida Sana - Espacios Amigables en APS - Mente Sana
y Cuerpo Saro

Talleres Grupales De Vida Sana - Espacios Amigables en APS-
Comunicacion

Talleres Grunales De Vida Sana - Espacios Amigables en APS - Yo Me Cuido
Talleres Grupales De Vida Sana - Espacios Amigables en APS- Control de
Tabaco

Talleres Grugales De Vida Sana - Espacios Amigables en APS- Otros Tipos
de Talleres --

Talleres Grupales De Vida Sana En Establecimientos Educacion -... (en
todas las iematicas expuestas previamente)
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SECCION B.3: ACTIVIDADES DE GESTION SEGUN TIPO, POR ESPACIOS DE
ACCICN

Actividades De Gestién - Espacios Amigables en APS- Reuniones De
Gestion

Actividades De Gestion - Espacios Amigables en APS- Reuniones Masivas
de Gestion

Actividades LCe Gestibn - Espacios Amigables en APS - Acciones de
Comunicecion y Difusion

Actividades De Gestibn - Espacios Amigables en APS -Preparacion
Actividades Zducativas

Actividades T2 Gestion - Espacios Amigables en APS- Entrevistas
Actividades De Gestidon - Espacios Amigables en APS- Investigacion y
Capacitacion de RR.HH.

Actividades Dz Gestién En Establecimientos Educacién — ... (en todas las
tematicas expuestas previamente)

SECCION B.4: TALLERES GRUPALES SEGUN TEMATICA Y NUMERO DE
PARTICIPANTES EN PROGRAMA ESPACIOS AMIGABLES

Talleres Grurales P. Espacios Amigables - Establecimientos Educacionales
- Aciividad Fisica

Talleres Grupales P. Espacios Amigables - Establecimientos Educacionales
— Alimentacian

Talleres Grupales P. Espacios Amigables - Establecimientos Educacionales
- Ambiente licre de humo de tabaco

Talleres Grupales P. Espacios Amigables - Establecimientos Educacionales
- Factores Protectores Psicosociales

Talleres Grupales P. Espacios Amigables - Establecimientos Educacionales
- Prevencion Consumo de Alcohol y Otras Drogas

Talleres Grupales P. Espacios Amigables - Establecimientos Educacionales
- Salud Sexuz! y Prevencion de VIH/SIDA e ITS

Talleres Grupales P. Espacios Amigables - Establecimientos Educacionales
- QOtros Tipos de Talleres

Talleres Grurales P. Espacios Amigables - Centros de Salud - ... (en todas
las tamaticas expuestas previamente)
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REM-19b. ACTIVIDADES DE PARTICIPACION SOCIAL

SECCION B: ACTI'VIDADES POR ESTRATEGIA/LINEA DE ACCION O ESPACIO
/ INSTANCIA DE PARTICIPACION SOCIAL

e Administracian y Gestion - Consejos Consultivos de Adolescentes y Jévenes

o Entrevistas - Consejos Consultivos de Adolescentes y Jovenes

e Reuniones Inirasector - Consejos Consulfivos de Adolescentes y Jovenes

e Reuniones Intersector - Consejos Consultivos de Adolescentes y Jovenes

e Actividades d= Monitcreo - Consejos Consultivos de Adolescentes y Jovenes

e Asescria Técnica - Consejos Consultivos de Adolescentes y Jovenes

e Jornadas de Intercambio de Experiencias - Consejos Consultivos de
Adolescenies y Jovenes

e Actividades ce Difusion y Comunicacion - Consejos Consultivos de
Adolescenies y Jovenes

o Educacidn y Capacitacion Comunitaria - Consejos Consultivos de
Adolescentes y Jévenes

e Eventos Masivos (Asambleas, Cabildos, Otros) - Consejos Consultivos de
Adolescentes y Jovenes

e Actividades a Pueblos Indigenas - Consejos Consultivos de Adolescentes y
Jévenes

REM-26. ACTIVIDADES EN DOMICILIO Y OTROS ESPACIOS

SECCION A: VISITAS DOMICILIARIAS INTEGRALES A FAMILIAS
ESTABLECIMIENTOS APS)

e Visita Domiciliaria Integral Familia Con ...(en todos los conceptos)_Espacios
Amigables.

SECCION D: RESCATE DE PACIENTES INASISTENTES: EN DOMICILIO Y
TELEFONICO

Akt 4l
Koriin it o
ACUVIAAC

“Rescate En Domicilio de Pacientes Inasistentes”.

La atencién debe ser ingresada por un Técnico en Enfermeria u otro profesional.
Administrativo aun no disponible en RAYEN.
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NOTA: actividad que se realiza para reincorporar a los pacientes que han
permanecido inasistentes en los diferentes programas de control que el
establecimiento desarrolla, realizado de manera remota ya sea via telefonica o
mediante otro medio digital, en dicho periodo de inasistencia a lo menos tres
acciones de rescate de inasistentes documentadas.

REM-27. EDUCACION PARA LA SALUD

SECCION F: INTERVENCIONES POR PATRON DE CONSUMO DE ALCOHOL,
TABACO y OTRAS DROGAS

e Intervencion minima (bajo riesgo) — alcohol
e Intervenciéon minima (bajo riesgo) — tabaco
e Intervenciéon minima (bajo riesgo) - droga
***En caso de CRAFFT >o0= 1: (segln corresponda)
e Intervencién breve (riesgo) — alcohol
e Intervencion breve (riesgo) — tabaco
e Intervencion breve (riesgo) — droga
¢ Intervencion Referencia Asistida (Perjudicial o Dependencia) - alcohol.
e Intervencién Referencia Asistida (Perjudicial o Dependencia) - tabaco.
e Intervencion Referencia Asistida (Perjudicial o Dependencia) — droga.

NOTA: Mediante los Formularios Clinicos "ASSIST, AUDIT O CRAFFT", que
realiza el profesional en sus atenciones de salud, obtendra el nivel de riesgo
plicado en el tamizaje; los cuales se dividen en los tres grupos; Intervencion
inima, Intervencion Breve e Intervencidn de Referencia Asistida.

M-32. ACTIVIDADES DE ATENCION DE SALUD REMOTA

SECCION B: CONSULTA ABREVIADA MEDIANTE TELESALUD
Actividades:

- Consulta abreviada mediante telesalud - Entrega de resultado de examenes
- Consulta abreviada mediante telesalud - Confeccion de recetas

- Consulta abreviada mediante telesalud - Renovacién de licencias médicas
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ANEXOS

Anexo 1: Protocolo de Contingencia de Registro Clinico:

Frente a situacicnes en que se altere la continuidad en el registro electronico, se
debe resguardar el traspaso de informacion a la F.C.U, remitiéndose a protocolo de
contingencia de registro clinico con el que cuente cada establecimiento de salud, de

la comuna Lo Espejo.

Anexo 2: Flujograma local de derivacion post aplicacion de CSIA

RIESGO SALLD
SEXUALY
REPRODUCTIVA

RIESGO
NUTRICICNAL

DERIVAR MATRON

ADOLESCENTE ADOLESCENTE.

INGRESO
PLANIFICACION
FAMILIAR ACCLESCENTE
{EXTENSICN)

MORBILIOAD
——GINECOLOGICA [SECTOR
CORRESPOND:ENTE)

CCNTROL NUTRICIONAL

Control salud

integral adolescente

RIESGO DENTAL

| DERIVACION A SECTOR
| CORRESPONDIENTE

RIESGO MEDICO | RIESGO PSICOSOCIAL

DERIVACION A TS
(Consejeria individual)
/40 min

DERIVACION A CENTRAL
| TELEFONICA.

‘ INGRESO SALUD
- MENTAL (MEDICO O
PSICOLOGA)
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8- Llenar formularic de "CLAP modificada™

Vigencia CLAP: 1 efio (se debe colocar fecha de vigencia), ejemplo: si se realiza el
dia 5-4-23 y no tiene riesgo la vigencia sera 5-4-24.

*** Se debe estar guarcando la atencién frecuentemente para no perder datos***

***Una vez cearrada la atencién no se podra editar***

Acuerdos de registros:

1- En cuantc a los espacios amigables deben registrar los talleres en REM:
A19.SECCION E.4: TALLERES GRUPALES SEGUN TEMATICA Y NUMERO DE
PARTICIPANTES EN PROGRAMA ESPACIOS AMIGABLES, en cambio los

centros que nc cuerien con espacio amigable deben realizar registro en REM A27
seccién Ay B.

Poblacién bajo control: adolescentes de 10 a 19 afios 11 meses 29 dias con
SIA vigente. Se deceran incluir en REM P de cada centro, los controles que fueron
mllzados en otros -entros ce la comuna, para esto se utilizara un drive comunal
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MEMORANDUM N°_ 2 Y /2023

MAT.: Remite, Reglamento Interno de
Calificaciones, para su revision y

visacion.
LO ESPEJO,
25 AGG 2073
DE : JEFA DEPARTAMENTO DE SALUD
A : DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Mediante el ptesente, en atencién a la necesidad de contar con el respectivo
Decreto Alcaldicio, adjunto remito a usted para su revisién y visaciéon seglin corresponda, un
ejemplar de cada programa, segtin detalle adjunto.
MANUAL DE REGISTRO ESTANDARIZADO FICHA CLINICA UNICA
1 - Para uso Clinico de Ray;en Programa de Salud Infantil.
2 - Para uso Clinico de Rayen Programa de Adolescentes.

Lo anterior para su conocimiento y tramitacién que estime conveniente.

Sin otro particulat, saluda atentamente a usted,

MECS/pbs.
Distribucion:
e Destinatario.
e Archivo. 1. MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO

DIRECCION JURIDICA

\'d
W23 25 AGO 2023
SECRETARIA
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MEMORAND UM N°100/ 2% © /2023.-
DE : SENORITA ALCALDESA
A : SECRETARIA MUNICIPAL
FECHA : LO ESPEJO, 30 AGO 2023

Por intermedio del presente solicito a usted instruir a quien corresponda, proceder
con la confeccién del Decreto Alcaldicio, a través cual se apruebe “MANUAL DE REGISTRO
ESTANDARIZADO FICHA CLINICA UNICA?, especificamente;

» Uso Clinico Rayen Programa de Salud Infantil
» Uso Clinico de Rayen Programa de Adolescentes

Lo anterior, segin lo informado y en los términos previstos en el Memorandum de

la Direccion de Asesoria Juridica N°400/1565/2023 de fecha 29 de Agosto del afio en curso.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,
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A tiempo de saludar, informo a usted que, en atencidén a las indicaciones del
Departamento de Salud, se solicita revisar y visar los ejemplares adjuntos. De este modo, se
puede informar que, esta Direccion visa “Manual de Registro Estandarizado Ficha
Clinica Unica” para “Uso Clinico de Rayen Programa de Salud Infantil” y, asimismo, para
“Uso Clinico de Rayen Programa de Adolescentes” emitido por el Departamento de Salud,

por lo que solicito, salvo a su mejor parecer, instruir el acto administrativo que lo apruebe.

Sin nada més que agregar.
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2.- Departamento de Salud 1.

é " DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA.

3.~ Archivo Juridico.




