REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE MELIPILLA
L.MUNICIPALIDAD DE ALHUE
SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETOALC. N°..234.../

ALHUE, Junio 09 del 2022.-

LA ALCALDIA DE ALHUE, DECRETO HOY LO SIGUIENTE:
VISTOS:

1.- Memorandum Interno N°2955/2022, de fecha 23.05.2022, de Alcaldia, donde solicita
Decretar “MODIFICACION AL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA ENTREGA DE AYUDA SOCIAL", de la Direccion de Desarrollo
Comunitario de la |. Municipalidad de Alhue.-

2.- Decreto Alcaldicio N° 163 de fecha 21.01.2022 que Delega facultad absoluta, de las
atribuciones Alcaldicias a la sefiora Isabel Barraza Lopez.-

3.- Certificado Acuerdo Honorable Concejo Municipal N°111/2022, de fecha 20.05.2022 en
donde se pronuncia mediante votacion aprobando de forma unanime por los asistentes en Sesion Ordinaria N°51, periodo 2021-2024, efectuada el
19.05.2022, el Tema “MODIFICACION REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA ENTREGA DE AYUDA SOCIAL",

4- Las facultades que confiere la Ley N° 18.695 de 1988 Organica Constitucional de
Municipalidades, refundido mediante el D.S. N° 862/92 del Ministerio del Interior.

5.- Decreto Alcaldicio N° 1815, de fecha 25.06.2021, donde Asume como Alcalde de
la . Municipalidad de Alhué el Sr. Roberto Torres Huerta y el Honorable Concejo Municipal, correspondiente al periodo 2021 - 2024.-
6.- La sentencia del Primer Tribunal Electoral de la Region Metropolitana, que me
proclama Alcalde de esta |. Municipalidad, y el Acta de Proclamacién, ROL N°8760/2021 de la Comuna de Alhué, enviada mediante Oficio N° 592, de
fecha 23.06.2021 -

CONSIDERANDO:

» Memorandum Interno N° 259, emitido por la Directora de Desarrollo Comunitario, de fecha 20.05.2022.-
Adjunta

= Certificado N° 111/2022.-

*  Modificacién Reglamento de Procedimientos para Entrega de Ayuda Social.-

DECRETO:

APRUEBESE “MODIFICACION REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS
PARA ENTREGA DE AYUDA SOCIAL”, Correspondiente a las Modificaciones e Incorporaciones de nuevos Programas
incluidos en dicho reglamento, de acuerdo a lo estipulado en la documentacién adjunta que forma parte de este

decreto.-

ANOTESE COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE, el presente a Decreto a
Contraloria General de la Repub[ica Alcaldia, Administracién Municipai Direccién de Control Dpto. de Adm. y Fzas., Dideco,
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MEMORANDUM INTERNO N°...2955.../2022. ./

DE ; ADMINISTRADORA MUNICIPAL

I. MUNICIPALIDAD DE ALHUE
A : SECRETARIA MUNICIPAL (S)
REF. : LO QUE INDICA.

ALHUE, Mayo 23 de 2022.

Junto con saludar, quien suscribe, solicita a usted, decreto
correspondiente a modificaciones e incorporaciones de nuevos Programas al
REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA ENTREGA DE AYUDA SOCIAL.

CONSIDERANDO:

4+ Memorandum Interno N° 259, Direccidn de Desarrollo Comunitario, de fecha
20.05.2022.

Saluda atentamente a usted,

ILUSTRE MUNICIPALIDW E - OPEZ
e R YEN DELSENOR ALCALDE
NICI LIDAD DE ALHUE
I. MUNICIPALIDAD DE ALHU

IBL/ibt
Distribucion

Juntos Construyando Futuro /

- Secretaria Municipal (s)
- Archivo Alcaldia.




W e SOCIAL
MUNICIPALIDAD DE ALHUE
DPTO SOCIAL

DE : DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO
DONA MARIA EUGENIA ALARCON HUERTA

A: SENOR
ALCALDE, |. MUNICIPALIDAD DE ALHUE
DON ROBERTO TORRES HUERTA

ALHUE, MAYO 20 de 2022

Mediante el presente me dirijo a Ud., con el fin de solicitar Decretar,

Modificaciones e incorporaciones de nuevos Programas al REGLAMENTO DE
PROCEDIMIENTOS PARA ENTREGA DE AYUDA SOCIAL.-

MEAH/mivs.
DISTRIBUCION:

- Alcaldia
- ¢/c. Dpto. Social.



REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE MELIPILLA
|. MUNICIPALIDAD DE ALHUE
SECRETARIA MUNICIPAL

CERTIFICADO N°111/2022

La Secretaria Municipal (s) de la |. Municipalidad de Alhue, que suscribe,
certifica por medio del presente que en Sesion Ordinaria N° 51 de Concejo
Municipal periodo 2021-2024, efectuada con fecha 19.05.2022 presidida por el
Sr. Roberto Torres Huerta y ante consulta personal e individualizada a cada
Concejal o Concejala respectivamente asistente a la sesién de concejo y
presente al momento de la votacion, en la que cada uno de ellos se pronuncia
ante el siguiente tema:

EL H. CONCEJO MUNICIPAL SE PRONUNCIA CON SU VOTACION ANTE LO SIGUIENTE:

TEMA: MODIFICACION AL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO PARA
ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES.

Sr. Concejal Marco Urbano C : Aprueba
Sra. Concejala Carmen Espinoza P : Aprueba

Sr. Concejal Roberto Aravena M : Aprueba
Sr. Concejal José Arellano B : Aprueba
Sr. Concejal Alex Riquelme T : Aprueba
Sr. Concejal Leonel Acevedo | : Aprueba
Sr. Roberto Torres Huerta . Aprueba

Tras la votacién se Aprueba la modificacion al Reglamento ya mencionado.
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SEERERARIATUNICIPAL (s)

Se legaliza el acug/d

MEAH/ -
DISTRIBUCION Juntos Construyendo Futupo
Alcaldia, Administracion Municipal, Contro¥=Sererat: AU e NS AT, Secretaria Municipal,

Alhué, Mayo 20 del 2022
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Departaments Socidl
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SOCIAL
Este documento hace referencia “Al Reglamento de Procedimientos para Entrega de Ayudas Sociales”,
funcién que realiza el Departamento Social de este Municipio. Dicho documento tiene la finalidad de regulary
administrar los procedimientos que se realizan al momento de entregar ayudas sociales y/o econdémicas a
personas en vulnerabilidad econémica y que presente algin indicador de vulnerabilidad social (por ejemplo,
enfermedades crénicas y/o incapacitantes, de escasos recursos o que se encuentren en estado de indigencia o
necesidad manifiesta), que vivan en la Comuna de Alhué.

Lo antes expuesto se basa en lo estipulado en el art N2 4 de la ley N2 18.695, Orgénica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones “...Las municipalidades, en el &mbito de su territorio, podran desarrollar,
directamente o con otros érganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con: a) La
educacion y la cultura; b) La salud pdblica y la proteccién del medio ambiente; c) La asistencia social y juridica;
d)La capacitacién, la promocién del empleo y el fomento productivo; e) El turismo, el deporte y la recreacion;
f) La urbanizacién y la vialidad urbana y rural; g) La construccién de viviendas sociales e infraestructuras
sanitarias; h)El transporte y transito pablicos; i) La prevencién de riesgos y la prestacidon de auxilio en
situaciones de emergencia o catastrofes; j) El apoyo y el fomento de medidas de prevenciéon en materia de
seguridad ciudadana y colaborar en su implementacién, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso tercero del
articulo 90 de la Constitucién Politica; k) La promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, y 1) El desarrollo de actividades de interés comin en el &mbito local.”

TITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

ART. 1°: El presente reglamento de procedimiento entrara en vigencia en forma indefinida a contar de la fecha
de aprobacién mediante Decreto Alcaldicio. Serd actualizado en conformidad a la jurisprudencia de la
Contraloria General de la Republica y las Leyes que se promulguen sobre esta materia.

ART. 2°: Los recursos requeridos para el cumplimiento del presente programa de ayudas sociales, serdn
cargados al Presupuesto Anual Municipal, ftem 215-2401007.- Agregase los items 215-2401001-215-2212002.-
Agréguese el items 215-22-09-003.

ART. 3°: Entre los meses de febrero a mayo de cada afio se podra modificar, eliminar o agregar otros tipos de
ayuda, segun evaluacion anual de la normativa o debido a necesidades sentidas por la comunidad que
pudiesen ser integradas en la presente. Previa presentacién al Concejo Municipal para su conocimiento V
aprobacion.

INC.1° Excepcionalmente se podra modificar, eliminar o agregar otros tipos de ayuda en otros meses a los
sefialados, precedentemente previa autorizacién del alcalde y del honorable consejo municipal.

Autora: Trabajador Social Maria José Contreras Contreras
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SOCIAL

ART. 4°: Se entendera como “Ayuda Social” aquella que consiste en la asistencia directa y especifica dirigida a

personas y/o grupos familiares que presenten problemas o carencias puntuales, cuya finalidad es asegurarle
los medios indispensables para |a sobrevivencia,

ART. 5°: La operatividad de este Reglamento de Procedimientos para Entrega de Ayudas Sociales, debera ser
aplicada por personal del Departamento Social. Sin perjuicio de lo anterior, el Sr. Alcalde puede solicitar la
atencion de un solicitante, y en los casos que estime conveniente, instruir expresamente respecto de la
otorgacién de un beneficio. En este dltimo caso también deberd seguirse el procedimiento correspondiente
por parte del Departamento Social; en la eventualidad que técnicamente se estime no procedente el beneficio
autorizado por el Sr. Alcalde, se le informara por escrito fundamentando esta apreciacién, siendo facuitad de
él la resolucidn final respecto al caso.
TITULO 1l
DE LOS BENEFICIARIOS

ART. 6°: Seran beneficiarios todos los habitantes de la comuna de Alhué, que tengan una residencia superior a
seis meses, que cuente con Ficha de Proteccion Social (FPS), modifiquese por Registro Social de Hogares, en el
caso que no cuenten con RSH en ninguna comuna del pais se tendré que certificar a través de certificado de
residencia de la Junta de Vecinos, certificado médico del consultorio y que se encuentren en cualquiera de los
siguientes estados:

a) Indigencia

b) Estado de necesidad manifiesta

¢) Situacién de salud que afecte su presupuesto familiar (Cancer, VIH, Discapacidad fisica y/o mental entre
otros)

d) Escasos recursos

e) Aquellas personas que no se encuentran en ninguno de los estados anteriores y que sufran los efectos de
siniestros o catastrofes naturales, lo que entenderemos como una “Situacién de Emergencia.”

ART.7°: Independiente de lo sefialado en el articulo precedente, la asignacion de recursos de este Municipio
privilegiard a los grupos definidos como prioritarios por el actual gobierno, vale decir personas con
discapacidad, de la tercera edad, mujeres jefas de hogar, madres solteras, adolescentes embarazadas o
madres adolescentes y nifios, que se encuentren en los estados sefialados en el articulo seis.

Autora: Trabajador Social Maria José Contreras Contreras
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TITULO 1N
DE LOS PROCEDIMIENTOS
DEL TIPO DE INTERVENCION PROFESIONAL:

ART.8°: Sera un(a) profesional Asistente Social, funcionaria (o) de este Municipio, quien determinara la calidad
de beneficiarios de ayuda social de los solicitantes y la ayuda social especifica que se le concedera. Para ello
aplicara técnicas de intervencion, tales como entrevista y/o visitas domiciliarias, entre otras.

La atencién profesional podra llevarse a cabo en dos formas:
a) Atencién de Choque: Es Ia entrevista preliminar que permite dilucidar la problematica y la intervencion
a seguir, generalmente soluciona una necesidad concreta.

b) Atencién de Caso: Es aquella que se deriva de la anterior y que implica un seguimiento e intervencion
profesional en el tiempo. El profesional competente en su funcién de cautelar los recursos municipales,
se reservara el derecho de exigir mayores antecedentes o documentos al solicitante, asi como también
efectuar visitas domiciliarias ante situaciones que le merezcan presuncion de falta de veracidad de lo
expuesto por el asistido.

ART.9°: En el caso que la autoridad, dirigentes sociales o un particular conozca de una situacion especifica, el
procedimiento a seguir sera:
A. Derivar a la persona al Dpto. Social para una entrevista con el asistente social
B. En caso contrario deberd entregar al profesional datos completos (nombre, Rut, direccion y descripcion
de ia situacion) para que este pueda realizar una visita domiciliaria y asi evaluar la situacion
C. Existird un formulario Gnico de derivacién (Anexol: Formulario de Derivacion)

DE LOS MECANISMOS DE CONTROL

ART. 10°: Sélo podréan entregar ayudas sociales los profesionales indicados. En el caso de no encontrarse el
profesional, podran autorizar ayudas sociales sélo en aquellas situaciones de urgencia, el Alcalde y/o la
director/a de la Direccién de Desarrollo Comunitario o quien los subrogue en los cargos, debiendo informar de
inmediato en cuanto se reintegre la profesional encargada del Departamento, para proceder a realizar las
evaluaciones sociales correspondientes. En todo caso, la ayuda deberd ser entregada bajo el (Anexo N2 2:
formulario de recibo)

ART. 1i°: Para los efectos de ia entrega a los beneficiarios de las ayudas sociales autorizadas, se deberdn
seguir los siguientes procedimientos:

a) La entrega debera hacerse en la oficina en forma directa y personal al beneficiario, con la sola excepcion de
aquellos casos en gue este no puede concurrir por razones de fuerza mayor, como enfermedad u otros
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debidamente acreditados. En este Gltimo caso se podra hacer entrega a familiares o terceros que tengan una
relacion directa con el beneficiario o puede un funcionario municipal hacer entrega en el domicilio.

b) En todo caso, el beneficiario o su representante, debera firmar el formulario de entrega de ayuda (Anexo N2
2: formulario de recibo) donde se especifique la fecha de entrega, su identificacién, domicilio, rut, tipo de
ayuda entregada.

C) En el caso de materiales de construccion el proveedor debera entregar el material en el domicilio de cada
beneficiario.

ART. 12°: Cada ayuda social deberd contar con la siguiente documentacidn de respaldo, seglin sea el caso:
a) Evaluacion social del profesional y/o informe social
b) Anexo N2 1 Formulario de derivacién
En casos relacionados con la salud; antecedentes médicos (informe y/o certifico médico)
Anexo N22 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)
Anexo N23 Constancia de visita a terreno
Anexo N°4 Evaluacion Agréguese Programa adulto mayor
En el caso de pago servicios bdsicos: Copia de boleta de servicios basico
Agréguese Evaluacion de Ingreso al Programa Adulto Mayor

ART. 13°: El personal del Departamento Social deberd realizar visitas domiciliarias para verificar en terreno el
buen uso de la ayuda social, completando un formulario (Anexo N2 3: constancia de visita en terreno) que
acredite dicha visita y que debe ser firmado por el profesional y/o encargada de oficinas. Se supervisara los
siguientes programas tales como; Mediaguas, Mejoramiento de Vivienda, Emergencia, Adulto Mayor.

DE LA PERIODICIDAD DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES:

ART. 14°: La periodicidad con la que se entregaran los beneficios asistenciales correspondera a un maximo de
una ayuda al afio por grupo familiar y sélo en situaciones excepcionales podra considerarse la otorgacion de
uno o mas beneficios adicionales. La “excepcionalidad” la determinara el profesional evaluando técnicamente
la situacién en cuestion, la cual puede ser fundamentada por temas de salud o indicadores de alta
vulnerabilidad y/u otra previa evaluacion de la asistente social.

ART. 15°: En el que caso que un grupo familiar requiera una ayuda en forma permanente se deberd activar la
red local, provincial, regional y nacional. Si esta gestion no es exitosa, se debera buscar los mecanismos
pertinentes para dar solucién a dicha necesidad o previa justificacion de la asistente social y si existe el
programa y los recursos de ia ayuda requerida.

CAUSALES DE NO OTORGAMIENTO AL BENEFICIO ASISTENCIAL:

ART. 16°: Se negara la entrega de algiin beneficio en los siguientes casos:

Pintor Onofre Jarpa N8 55, Alhwé, Fono 02-8319296, Fax 02-A319291
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a) Porvender, regalar o no utilizar los bienes, materiales o pecuniarios entregados por ésta entidad.

b) Por falsear u omitir informacion requerida por el profesional competente en relacién a los antecedentes de
su situacion social, econdmica y de identificacion solicitados.

c) Cuando se detecte que el requirente no participa, colabora y/o contribuye en la solucién de su
problematica.

e) Por otras incompatibilidades o improcedencias contempladas en la Ley o en este reglamento de
procedimientos.

DE LAS PETICIONES QUE NO SE BENEFICIARAN

ART. 17°: No se podran entregar beneficios asistenciales cuando se presenten las siguientes demandas

a) Pago de dividendos

b) Pago de deudas contraidas con financieras, bancos, casas comerciales entre otros

c) Pago de cuentas de teléfonos o afines (internet, cable)

D) En el caso que existan compra de electrodoméstico y/o cualquier otra deuda no correspondiente al
consumo de la luz solo se aportara en el consumo.

TITULO IV
DE LOS BENEFICIOS OTORGADOS COMO AYUDAS SOCIALES:

ART. 18°: Los beneficios sociales se han clasificado en 09 areas, modifiquese por 8 dreas en donde cada una
contempla sub areas detaiiadas en |a tabla N21: Clasificacion de Ayudas Sociales.
Tabla 1: Clasificacion de Ayudas Sociales.

AREAS SUB- AREAS
1 1 aumenTos |

24 Aporte en servicios funerario

ERVICIOS FUNERARIOS (2.2 Aporte cementerio | |2.2Aportecementerio |

LR
n

3.1 Traslado a horas y/o controles meédicos,
examenes, tribunales, hospitalizacion, centros de
rehabilitacion a personas que viajen a Melipilla y/o
Santiago.

5.1 Aporte para adquisicion de mediagua

5.2 Compra de mediagua en caso justificado
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PRESTACION ADULTO MAYOR 7.1 Cuidado de adulto mayor no postrado y/o
Y/O PERSONAS CON PROBLEMAS { enfermo.

DE SALUD
18.3 Medicamentos

i ESTCIONEMERGENCIA 6.1 Adquisicion de mediagua y enseres del hogar ’
-

| PRESTACION IMPREVISTO (CAJA
CHICA)

Fecha: enero del 2017: Modifiquese el ART 18° agréguese el drea N°9 y sub- drea de traslado de didlisis

AREAS SUB- AREAS
s |
1 JALIMENTOS I 1.1 Canasta familiar i
| 2.1 Aporte en servicios funerario I

2 I SERVICIOS FUNERARIOS I 2.2 Aporte cementerio

3.1 Traslado a horas y/o controles médicos,
examenes, tribunales, hospitalizacién, centros de
rehabilitacién a personas gue viajen a Melipilla y/o
Santiago.

{ PRESTACION DE VIVIENDA I 4.1 Materiales de construccién

5.1 Aporte para adquisicion de mediagua
5 | PRESTACION DE MEDIAGUAS 5.2 Compra de mediagua en caso justificado
6| PRESTACION EMERGENCIA___||6.1 Adquisicion de mediagua y enseres del hogar _|

PRESTACION ADULTO MAYOR 7.1 Cuidado de adulto mayor no postrado y/o
Y/O PERSONAS CON PROBLEMAS || enfermo.

DE SALUD
8.1 Pago de servicios basicos (luz, agua)

D PRESTACION IMPREVISTO (CAJA g5 paRales adultos v/o nifos

Pintor Onofre Jarpa N° 55, Alhué, Fono 02-8319296, Fax 02-8319291
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8.3 Medicamentos

8.4 Suplementos alimenticios

9.5 Compra de insumos basicos para operacion
9.6 Otros

E SALUD 9.1 Traslado de dialisis

3.1 Traslado a horas y/o controles médicos,

examenes, tribunales, hospitalizacién, centros de

rehabilitacién a personas que viajen a Melipilla y/o
Il Santiago.

7.1 Cuidado de adulto mayor no postrado y/o
Y/O PERSONAS CON enfermo.
PROBLEMAS DE SALUD

SALUD 9.1 Traslado de dialisis
TRANSPORTE il 10.1 Programa traslado pre-escolar.
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SOCIAL

Fecha: julio 2019: Modifiquese el ART 21° agréguese al drea N°2, INC.1° y sub- drea excavacion.

SUB- AREAS
1.1 Canasta familiar

3.1 Traslado a horas y/o controles médicos, |
examenes, tribunales, hospitalizacién, centros de

rehabilitacion a personas que viajen a Melipilla y/o
Santiago.

B PRESTACION DE MEDIAGUAS 5.2 Compra de mediagua en caso justificado
E PRESTACION EMERGENCIA 6.1 Adquisicién de mediagua y enseres del hogar

| PRESTACION IMPREVISTO (CAJA
CHICA)

Pintor Onofre Jarpa N* 55, Alhué, Fono 02-8319296, Fux 02-8319291
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SOCIAL

AREA N201: ALIMENTOS

ART.19°: Canasta Familiar: Se proveerd de Alimentacién a las familias indigentes (cdmbiese la palabra
indigente por vulnerables) o que presenten alguna necesidad manifestada, cuyo beneficio consistira en la
entrega de una canasta de alimentos de acuerdo a su situacion. Este aporte sera regulado por el criterio
profesional, tomando en cuenta el art. 6 de este reglamento de procedimientos en relacién a los grupos
prioritarios, no obstante, se privilegiara las siguientes situaciones:

a) Adulto mayor carentes de recursos y/o terminal

b) Mujeres embarazadas en riesgo nutricional

c) Beneficiarios de una Pensidn Basica Solidaria, Pensidn Basica de Invalidez.

d) Familias extensas (padres, hijos, abuelos)

e) Grupos familiares en que se presenten uno o mas de sus miembros con antecedentes de salud

debidamente acreditados como desnutricidn, enfermedades catastréficas y/o alguna dieta especial)

f) Familias de escasos recursos y/o vulnerable

La PERIODICIDAD de esta ayuda se entregard segun lo que establece el articulo 14 y/o articulo N2 15

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
1) Entrevista con profesional Asistente Social del departamento social.
2) Evaluacién social
3) Entrega del beneficio en oficinas del Departamento Social u domicilio del solicitante segun
corresponda, previa firma del Anexo N22 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)

AREA N22: SERVICIOS FUNERARIOS

ART.20°: EL Aporte a servicio funerario, consiste en la ayuda econdémica para la adquisicién de servicio
funerario en los casos de personas que cumplan con requisitos contemplados en el art. 6° del presente
Reglamento de Procedimientos de Entrega de Ayudas Sociales, que no posean beneficio de cuota mortuoria o
en los casos que esta sea insuficiente para cubrir la totalidad de los gastos en que se debe incurrir.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
1) Entrevista con profesional Asistente Social del departamento social.
2) Informe Social.
3) Laayuda econdmica se entregara directamente al proveedor.
4) Certificado de defuncion
5) Anexo N2Z Formulario de entrega de ayuda social (recibo)
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ART.21°: El Aporte al Cementerio, consiste en aportar econdmicamente en el costo de la sepultacién
(cementerio) en los casos de personas que cumplan con requisitos contemplados en el art. 6° de la presente
Reglamento de Procedimientos de Entrega de Ayudas Sociales,

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:

1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social.
2) Informe Social.

3) Laayuda econdmica se entregard directamente al proveedor.
4) Certificado de defuncién
5) Anexo N92 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)

INC.1°: Excavacidn:

Este beneficio consiste en facilitar y gestionar la excavacion del terreno de la sepultura en casos
excepcionales, en donde el grupo familiar no cuente con los recursos para realizar dicho servicio, previa
coordinacion con departamento de obras. Las familias que requieran de este servicio deben contar art. 6° del
presente Reglamento de Procedimientos de Entrega de Ayudas Sociales.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
6) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social.
7) Informe Social.
8) Certificado de defuncion
9) Anexo N22 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)
10) Coordinacion con el departamento de obras.

INC.2° Caja de alimento por defuncién
Caja de alimento, este beneficio consiste en otorgarle al grupo familiar una caja con diversos alimentos, esto
con el fin de que la familia no genere gastos adicionales, de acuerdo a la situacion acontecida.

ART.22°: El aporte establecido en el articulo N2 20 y articulo N2 21 no son complementarios. Solo se entregara
ayuda en uno solo items. En el caso que el fallecido sea familiar de una persona de la comuna, pero no cuenta
con domicilio en la comuna, no se realizard ningun tipo de aporte ya que no cumple con el requisito que
establece el art 6 de este Reglamento de Procedimientos de Entrega de Ayudas Sociales, situacion que lo
inhabilita para ser beneficiario de cualquier ayuda que entrega esta municipalidad.

ART.23°: El monto asignado en lo que respecta a cualquier de los dos tipos de ayuda establecidos en los
articulos anteriores (articulo N220 y articulo N2 21), serd segun evaluacion social que realice la asistente social.
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ART.24°: En el caso de un adulto mayor que haya vivido en la comuna de Alhué dado su problemdtica de
vivienda y salud se haya tenido que ir a vivir a un Hogar de Anciano y por lo cual este encuestado con la Ficha
de Proteccién Social modifiquese por Registro Social de Hogares, se le realizara aporte en gastos de servicio
funerario y /o cementerio, siempre que cumple el estado de necesidad.

ART.25°: En caso justificado como personas que no cuentan con red familiar, su condicién econémica es
precaria y cualquier otra situacion de vulnerabilidad previa evaluacién de la asistente social, el municipio se
hara cargo del Gasto total del Servicio Funerario en general (implica gatos de la iglesia y contratacion del
servicio). Segun lo sefialado en el articulo N220 y articulo N221 del presente reglamento.

AREA N23 PRESTACION DE SALUD: ELIMINESE

v Se realiza el examen y/o hora médicos a especialista previa derivacién del doctor/a de la Posta Rural
de Villa Alhué, solicitando la realizacién de uno u otro u ambos.

v' Aporte para operacion, drogas, audifonos y lentes dpticos entre otros.

Eliminese ART.26°: En relacién a las Atenciones médicas especialistas y exdmenes médicos: Se realizardn

aportes y atenciones médicas y exdmenes a las personas que se encuentren en los estados sefialados en el
art. 6° de esta normativa en los siguientes requisitos:

El procedimiento para la entrega de este beneficio, serd:

a) Ser beneficiarios de Fonasa.

b) Requerir atencion de urgencia (certificado médico)

¢) De manera muy excepcional podra cubrirse atencion médica de hospitalizaciones, correspondiente a
la diferencia no cubierta por Fonasa o aporte para cubrir parte de la deuda.

d) El aporte se realizard a través de carta de compromiso, recibiendo la facturacién con posterioridad.

e) Ser beneficiario de Fonasa A

f) Informe social

g) Se entregard carta al beneficiario donde se indique la hora médica y/o el examen, la cual tiene que
ser entregada al prestador del servicio.

h) Anexo N°2 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)

i) En el caso que el examen y/o la hora médica no esté en el listado del convenio y/ o la licitacién se
solicitara tres cotizaciones para realizar evolucion para el beneficio.

Excepcionaimente y si la evaluacion social y/o informe social io determina se costeard la totalidad del costo
de los exdmenes y u hora médica en caso que este dentro del convenio y/o la licitacién con el prestador de
servicio, sobre todo si son adultos mayores, o si existe una enfermedad catastrofica.
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Eliminese ART.27°: En relacion al Aporte para operacidn, drogas audifonos, lentes dnticos v otros

relacionados con salud: se aportard para personas que se encuentren en los estados sefialados en el art. 6°

de esta normativa en las siguientes condiciones:

El procedimiento para la entrega de este beneficio, serd:

A) Certificado médico que indique que debe operarse y/o el tratamiento a seguir

B) Certificado de gastos de la operacién

C) Informe Social

D) El aporte se realizard a través de una carta de compromiso, recibiendo la facturacion con
posterioridad

E) Anexo N22 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)

AREA N24: PRESTACION DE PASAJES

ART.28°: Traslado a horas y controles médicos, exdmenes, tribunales, centros de rehabilitacién, entre otros:
Se cubrird el costo de movilizacién en casos gue se encuentren en los estados mencionados en el art. 6° de
este reglamento de procedimientos y que estén en una de las siguientes situaciones:

a)
b)

c)

e)

Ser derivado por un médico a un centro de salud ubicado fuera de la comuna, debiendo presentar
orden médica o interconsulta, comprobante de citacion u orden de examenes.

Presentar una enfermedad crénica que requiera de controles con especialista, debiendo presentar la
citacion correspondiente.

Se le entregara pasajes solo al beneficiario que requiere la hora, en casos justificados se ie entregara
pasajes al acompafante segun diagndstico y vulnerabilidad del grupo familiar.

Presentar documentos que acredite la citacion a tribunales y/o centro de rehabilitacion.

Agréguese En el caso que sea hospitalizado la madre, padre, hijo abuelo, hermano y cényuge y/o
concubino del solicitante del beneficio.

Agréguese Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son:

a) Vivir en la comuna y contar con Registro Social de Hogares.

b) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social
c) Evaluacién Social

d) Presentar hora medica cada vez que tenga control

AREA N25: PRESTACION DE VIVIENDA

ART.29°: Materiales de Construccién: Se entregaran materiales de construccion para mejoramiento de
vivienda en los casos que se estipulan en el art 6, considerando ademas aquellas necesidades de micro
emprendimiento, en donde se requiere acondicionar espacios de la vivienda para instalar una actividad
productiva familiar.
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Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son: |
a) Vivir en la comuna y contar con FPS modifiquese por Registro Social de Hogares.
b) En caso de ocurrir un siniestro, catdstrofe o enfermedad.
c) Encaso de hacinamiento.
d) Deterioro visible de la vivienda.

e) El estado de salud de los miembros, en especial si son nifios o adulto mayor, modifiquese por El
estado de salud de algun miembro del grupo familiar, en especial si son nifios 0 adulto mayor
El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:

1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social.

2) Informe Social

3) Visita domiciliaria (Anexo N2 3 constancia visita de terreno)

4) Entrega de documentacion de respaldo en el caso de enfermedad (certificado médico y/o indicacién
médica)

5) Anexo N22 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)

ART.30°: Supervision de materiales de construccidn: Se verifica la entrega de materiales de construccion para
mejoramiento de vivienda, lo cual se darda un mes para construir después de entregado el material,
posteriormente se la dardn dos oportunidades en el caso que no esté utilizado el material dando un plazo de
comun acuerdo entre el beneficiario y la encargada de supervisar (oficina de vivienda) para utilizarlo. En el
caso que no se utilice o se venda el material se dejara registrado para no volver a entregar este beneficio.

AREA N26: PRESTACION DE MEDIAGUAS

ART.31°: Aporte para la adquisicion de mediaguas, consiste en entregar un aporte econdmico que se
concreta con la adquisicion y acompafiamiento a buscar la mediagua por parte de la encargada de vivienda. El
beneficiario debera realizar la coordinacion con oficina de vivienda.

Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son:
a) Vivir en la comuna y contar con FPS, modifiquese por Registro Social de Hogares.
b) Los establecidos en el art 6.
El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social.
2) Informe social.
3) Laencargada de vivienda realizara |la coordinacion para el retiro de las mediaguas
4) Anexo N2Z Formuiario de entrega de ayuda social (recibo)

ART.32°: Solo en caso excepcional como adulto mayor solo o persona con problemas de salud mental y en
estado terminal sin red familiar y en situaciéon de extrema carencia, previa evaluacion social se realizara las
gestiones para poder solucionar la necesidad habitacional de cada caso a la brevedad posible.
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AREA N2 6: PRESTACIONES DE EMERGENCIA

ART.33% Se deberd dotar de heneficios especiales a aquellas personas y/o grupos familiares aque se
encuentren en situacion de emergencia, definida estd en el art. 6° letra e.

En el caso de propietarios:
a) En la situacion de pérdida total de la vivienda, se podra entregar una mediagua (mddulo basico de

emergencia), que serd entregado en calidad de “Donacién”, de acuerdo a los dictdmenes legales que preceden

este reglamento.

b) En caso de pérdida parcial de ia vivienda, se podran entregar materiales en forma proporcional al dafo

sufrido.

c) Para los efectos expuestos en puntos a) y b) se debera hacer constatar que el afectado no es beneficiario de

Seguro de Incendio.

Otros beneficios adicionales

a) Tanto para propietarios como arrendatarios que no tengan contratados y seguros por pérdida de

mobiliario se podran otorgar frazadas, colchones, estructura de cama v alimentos entre otros acordes
al N° de miembros del grupo familiar afectado.

AREA N27: PRESTACION ADULTO MAYOR Y/O ENFERMOS (personas que presenten alguna enfermedad)

Art.34° Cuidado de un adulto mayor y/o enfermos (personas que presenten alguna enfermedad) Consiste en
el aporte econémica para cancelar a la persona que cuida al abuelo modifiquese por adulto mayor no
postrado y/o al enfermo que se encuentren en los estados que se mencionan en el art. 6 de este reglamento
de procedimientos.

Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son:
a) Vivir en la comuna y contar con FPS modifiquese por Registro Social de Hogares.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social.
2) Agréguese Evaluacién de Ingreso al Programa cuidado de adulto mayor
3) Informe social
3) Certificado médico
4) Colilla de pago del adulto mayor
5) Fotocopia del carnet de identidad del beneficiario y del cuidador
6) Anexo N22 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)

OBSERVACION: La documentacién estard respaldada en la oficina social, para revisién y supervisién, para
estado de pago se enviara una némina con el siguiente detalle: nombre del beneficiario, cédula de identidad
del beneficiario, nombre la cuidadora del adulto mayor, cédula de identidad de la cuidadora, niimero de
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cuenta bancaria de la cuidadora, direccién, monto, certificado de la encargada del programa y comprobante
de recibo.

Enero 2021: Agréguese al ART 34° INC.1° En_el Cuidado de un adulto mayor y/o personas gque presenten
alguna enfermedad: En casos justificados de adultos mayores y/o personas que estan con alguna enfermedad
en estado terminal, o enfermedad de larga duracién que le imposibilite la movilidad y/o personas que se
encuentren con escasa o nulas redes familiar podran optar a un aporte mayor a $70.000, segun evaluacién
social realizada por la trabajara social en base a la situacidn econdmica y social de la persona.

ABRIL 2022: agréguese al ART 34° INC.2 En el cuidado de aduito mayor y /o personas que presentan alguna
enfermedad: El procedimiento para la entrega de este beneficio, en el numeral 4) Cartola del Registro Social

de Hogares, donde se encuentran estipulados los ingresos del grupo familiar y Boucher obtenido del cajero
automatico donde se estipula el monto de la pension.

Art.35° Supervisién del cuidado de adulto mayor y o enfermo: La encargada de la oficina de adulto mayor
realizara tres visitas domiciliarias en el afio con el fin de verificar en terreno como se encuentra el adulto
mayor y realizar una evaluacion con el beneficiario (Anexo N°4 Evaluacién) modifiquese por Supervisién del
cuidado de adulto mayor y o enfermo: La asistente social que tenga designada el programa de adulto mayor
realizara una vez al mes visita domiciliaria con el fin de supervisar el cuidado del adulto mayor y la asistencia
de la cuidadora vy al final de afio se realizaria una evaluacion final en donde se realizara una encuesta Anexo
N°4 (Evaluacion) con el fin de mejorar el programa en base a lo sefialado por los beneficiarios

AREA N28: PRESTACION DE IMPREVISTO (CAJA CHICA)

ART.36°: El Pago de servicios basicos (luz, agua) consiste en la ayuda econémica para cancelar consumo de
luz, agua y/o aporte para arranque de agua y/o luz que se encuentren en los estados que se mencionan en el
art. 6 de este reglamento de procedimientos.

Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son:

v" La boleta de consumo deberé presentar a lo menos dos meses de impago.

v El beneficio deberd favorecer directamente al consumo del requirente. En el caso que exista en el
cargo de las cuentas la compra de electrodomésticos u otros, el aporte va referido solo al consumo.

v La periodicidad de este beneficio se entregara segin lo que establece el articulo N214 y articulo N2 15

v En relacion al aporte para el arranque de agua deberd presentar una carta de la cooperativa o APR
(agua potable rural) donde se estipule el monto total de! arranque y el pago minimo que tiene que
tener para realizar la instalacion.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social.
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N

) Evaluacidn Social.

3) Entrega copia de la cuenta de servicio basico segin corresponda.

4) El aporte definido serd segiin evaluacidn social se entregara directamente a la empresa comprometida
con el servicio, no se entregaran recursos en forma directa al beneficiario.

5) El respaldo de entrega del beneficio serd el que el Departamento Social disponga y el que debera

firmar el beneficiario Anexo N22 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)

ART.37°: Se considerard la entrega de Suplementos alimenticios: a personas que cumplan con los criterios

establecidos en el art 6. Para ser efectiva la ayuda el beneficiario debe presentar la indicacién médica (receta)
y el informe médico.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social
2) Evaluacién Social

3) La ayuda social se entregara una vez adquirida previa firma del Anexo N22 Formulario de entrega de
ayuda social (recibo)

ART.38°: Se considerara la entrega de Pafiales_Adultos mayores y Nifios a personas que cumplan con los
criterios establecidos en el articulo 6 y articulo N27 de este reglamento.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social.
2) Evaiuacion Social
3) La ayuda social se entregara una vez adquirida previa firma del Anexo N22 Formulario de entrega de
ayuda social (recibo)

ART.39°: La necesidad de Medicamentos, se entregara a las personas identificadas en el art. 6° de este
reglamento de procedimientos, cautelando que esta necesidad no ha podido ser cubierta por el solicitante, o
al menos parte de ella, o por el servicio de salud. Para lo cual se solicitara el informe médico con la indicacién
médica (receta) y asi realizar la evaluacion social.
El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:

1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social.

2) Evaluacién Social

3) La ayuda social (medicamentos)se entregara una vez adquirida previa la firma de Anexo N22

Formulario de entrega de ayuda social (recibo)

4) Receta Medica

5) Certificado médico que estipule la necesidad de tomar el medicamento

6) Sieltratamiento médico es permanente se debe gestionar recursos en la red existente.
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ART.40°: La necesidad de Compra de insumos bdsicos para operacién se entregard a las personas

identificadas en el art. 6° de este reglamento de procedimientos, cautelando que esta necesidad no ha podido
ser cubierta por el solicitante, o al menos parte de ella,

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:

1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social.

2) Evaluacién Social

3) La ayuda social se entregard una vez adquirida previa firma del Anexo N22 Formulario de entrega de ayuda
social (recibo)

4) Certificado médico que estipule la necesidad de |la operacion

ART.41°: Otro se utilizara para cualquier otra actividad que requiera el departamento social para su buen
desempefio laboral y municipal
El procedimiento:

1) Respaldo con boletas y/o facturas
2) Planilla de gastos

TIEMPOS DE ENTREGA DE AYUDA SOCIAL

ART.42°: E| tiempo de entrega de ayudas y/o beneficios sociales dependerd del tipo de ayuda que se
entregara. El plazo maximo de entrega no debe ser superior a un mes, a no ser que dependa de respuestas
externas, esto cuando se ha activado ia red.

En el cuadro se detalla los tiempos de espera.

AREAS SUB- AS J

AUMENTOS ] 1.1 Alimentos

2.1 Aporte en servicios funerario 15 dias |

L Ll

15 dias

Il 3.1 A personas que viajen a Melipilla y/o J| A la brevedad posible
Santiago por salud, tribunales,
rehabilitacion y horas medicas

TIEMPO DE ENTREGA O RESPUESTA

|

2.2 Aporte cementerio

4.Materiaies de construccion A la brevedad posible

4.2 Supervision de Materiales 4 meses

5.1 Aporte para adquisicién de mediagua la brevedad

5.2 Compra de mediagua en caso justificado la brevedad
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PRESTACION
EMERGENCIA
PRESTACION ADULTO
MAYOR Y/O
PERSONAS CON
PROBLEMAS DE
SALUD

1| 6.1 Adquisicion de mediagua y enseres del g A la brevedad posible
hogar

7.1 Cuidado de aduito mayor no postrados || A ia brevedad posibie

8.1 Pago de servicios basicos (luz, agua
8.2 Paiiales adultos y/o nifios
8.3 Medicamentos

8.4 Suplementos alimenticios Ala brevedad p05|ble
8.5 Compra de insumos basicos para

A la brevedad posible
operacion

(A 12 brevedad posink

A la brevedad posible
A la brevedad posible
A la brevedad posible

PRESTACION
IMPREVISTO (CAJA
CHICA)

Enero 2017: AREA N29: SALUD agréguese drea y modifiquese articulo N°42 por programa

ART.42°: Trasiado a dialisis; en donde se cubrird el costo de movilizacién en casos que requieran de didlisis y
que se encuentren en los estados mencionados en el art. 6° de este reglamento, y que la evaluacidn social asi
lo amerite. El pago se realizard directamente al transportista. Quien debe presentar mensualmente la factura
correspondiente y un informe con el detalle de los viajes, donde este el nombre, cédula de identidad,
direccion y firma de cada persona que requiere ser trasladado a dializarse.

En el caso de que las personas que se dializan tengan problemas de movilidad severa, podran asistir al centro
de didlisis acompafados

¥" Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son:
a) Vivir en la comuna y contar con RSH.
b) Los establecidos en el art 6.
¢) Presentar antecedentes que respalden su situacién.

v" Ei procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
a) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento
b) Informe social
¢) Certificado médico, donde se estipule cuantas veces tiene que dializarse
d) Fotocopia de la Cédula de Identidad
e) En el caso que requerian ir acompaiiados al centro de dialisis tendran que presentar certificado médico
que acredita la situacion.
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TIEMPOS DE ENTREGA DE AYUDA SOCIAL; agréguese articulo N°43

ART.45°: E|l tiempo de entrega de ayudas y/o beneficios sociales dependerd del tipo de ayuda que se

entregara. El plazo maximo de entrega no debe ser superior a un mes, a no ser que dependa de respuestas
externas, esto cuando se ha activado la red.

En el cuadro se detalla los tiempos de espera.

SERVICIOS
FUNERARIOS

PRESTACION DE
PASAJES

PRESTACION DE
VIVIENDA

Z

PRESTACION DE
MEDIAGUAS

PRESTACION ADULTO
MAYOR Y/O
PERSONAS CON

PRESTACION
IMPREVISTO (CAJA
CHICA)

TIEMPO DE ENTREGA O RESPUESTA

15 dias
15 dias

Santiago por salud, tribunales,
rehabilitacion y horas medicas

4.1 Materiales de construccion A la brevedad posible

5.1 Aporte para adquisicion de mediagua A la brevedad
5.2 Compra de mediagua en caso justificado || A la brevedad

A la brevedad posible

7.1 Cuidado de adulto mayor no postrados A la brevedad posible

8.5 Compra de insumos basicos paraff A la brevedad posible
operacion
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Boowos LAl brevedad posible
SALUD 9. 1Traslado de dialisis Ala brevedad posible

Marzo 2018 AREA N210: TRANSPORTE agréguese area y modifiquese articulo N°43 por programa

ART43": Programa de Traslado Pre- escolar: este beneficio estd orientado a nifios/as que estan matriculados
en educacion parvularia-pre-escolar perteneciente al jardin infantil de la Fundacién Integra Albalalhue de la

comuna de Alhué. Y que consiste en el traslado de los nifios/as desde las casas al establecimiento y desde el
establecimiento a las casas.

v' Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son
Vivir en la comuna y contar con RSH.
El traslado se presenta como obstaculizador para que el nifio/a permanezca en la educacién parvulario-
preescolar. (distancia, falta de locomocién interna, oferta privada) y otros.
Estar matriculado en el jardin infantil Albalalahue
Entrevista con el encargado/a del programa.
Lo establecido en el articulo 6 de este reglamento

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:

Nomina entregada por el Jardin infantil Albalalhue
El encargado/a evallia respecto a una pauta creada para ello, cada item tiene puntaje en donde a

menor puntaje mayores posibilidades de obtener el beneficio, el cual se establecié el puntaje corte de
13 puntos para obtener el beneficio.

Se realizara reevaluacion de uso de transporte en el mes de julio de cada afo, con el listado de
asistencia del furgdn escolar y del jardin infantil.

Marzo 2018 TIEMPOS DE ENTREGA DE AYUDA SOCIAL; agréguese articulo N°44

ART.44°: El tiempo de entrega de ayudas y/o beneficios sociales dependerd del tipo de ayuda que se
entregara. El plazo maximo de entrega no debe ser superior a un mes, a no ser que dependa de respuestas
externas, esto cuando se ha activado la red.

En el cuadro se detalla los tiempos de espera.
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AREAS SUB- AREAS TIEMPO DE ENTREGA O RESPUESTA
ALMENTOS L1 Almentos

2.1 Aporte en servicios funerario

SERVICIOS 2.2 Aporte cementerio 15 dias

FUNERARIOS

PRESTACION DE 3.1 A personas que viajen a Melipilla y/o || A la brevedad posible
PASAJES Santiago por salud, tribunales,
rehabilitacion y horas medicas

4.1 Materiales de construccion Ala brevedad posible

PRESTACION DE 4.2 Supervision de Materiales
VIVIENDA

5.1 Aporte para adquisicion de mediagua A la brevedad
5.2 Compra de mediagua en caso justificado J| A la brevedad

PRESTACION 6.1 Adquisicion de mediagua y enseres del || A la brevedad posible
EMERGENCIA hogar

PRESTACION ADULTO

MAYOR Y/O 7.1 Cuidado de adulto mayor no postrados A la brevedad posible
PERSONAS CON

PROBLEMAS DE

8.1 Pago de servicios basicos (luz , agua A la brevedad posible

Z 8.2 Pafales adultos y/o nifios A la brevedad posible
PRESTACION =

IMPREVISTO (CAJA 8.3 Medicamentos A la brevedad posible

CHICA) 8.4 Suplementos alimenticios A la brevedad posible

8.5 Compra de insumos basicos paral A labrevedad posible
operacion

A la brevedad posible

SALUD 9.1 Traslado de didlisis A La brevedad posible
TRASPORTE 10.1 Programa de transporte pre-escolar A la brevedad posible.

Julio 2018 Modifiquese ART. 3 INC.1° Excepcionalmente se podra modificar, eliminar o agregar otros tipes de

ayuda en otros meses a los sefialados, precedentemente previa autorizacidn del alcalde y del honorable consejo
municipal.
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Julio 2019 AREA N22: Servicios Funerarios, agréguese drea v modifiguese articulo N°45

Moadifiquese ART. 21, AREA N22: Servicios Funerarios agréguese INC. 1° Excavacidn; Fste beneficio consiste en
facilitar y gestionar la excavacidn del terreno de la sepultura en casos excepcionales, en donde el grupo
familiar no cuente con los recursos para realizar dicho servicio, previa coordinacién con el departamento de
obras. Las familias que requieran de este servicio deben contar con lo mencionado en el art. 6° de la del
presente Reglamento de Procedimientos de Entrega de Ayudas Sociales.

Modifiquese ART.21, AREA N22: Servicios Funerarios_agréguese INC. 2° Caja de Alimento por Defuncién; Caja
de alimento, este beneficio consiste en otorgarle al grupo familiar una caja con diversos alimentos, esto con el
fin de que la familia no genere gastos adicionales, de acuerdo a la situacidn acontecida.

Febrero 2021 AREA N2911: Programa de Acompafiamiento Integral Social agréguese drea v modifiquese
articulo N°45 por programa

Art. 45° Programa de Acompafiamiento Integral Social para personas en situacién de discapacidad

Consiste en la entrega de un aporte econdmico dirigido al responsable que ejerce el rol de cuidador/ra de la
persona en situacion de discapacidad.

Objetivo General Contribuir en la salud fisica y mental de la persona en situacion de discapacidad como

también a su familia.

Justificacién El programa de acompafamiento integral social para personas en situacion de discapacidad es
importante ejecutarlo ya que contamos con alrededor de 123 personas en situacion de discapacidad en la
comuna que dentro de ellas 35 requieren de otra persona para poder realizar actividades cotidianas.
Mayoritariamente estas personas que ejercen el rol de cuidadores son familiares directos que ejercen una alta
carga emocional llevandolos a un desgaste fisico y mental al mismo tiempo, enfermando a una familia
completa y es por ello que este programa en su nombre lleva la palabra integral ya que la finalidad del
programa es cubrir las necesidades integrales de cada familia.

Abril 2022 actualiza Justificacion al ART.45 INC.1° En el Programa de acompafiamiento integral social para
personas en situacién de discapacidad: Justificacién: El programa de acompafiamiento integral social para personas en
situacion de discapacidad es importante ejecutarlo ya que contamos con alrededor de 211 personas en situacion de
discapacidad en la comuna que dentro de ellas 49 requieren de otra persona para poder realizar actividades cotidianas.
Mayoritariamente estas personas que ejercen el rol de cuidadores son familiares directos que ejercen una alta carga
emocional llevandolos a un desgaste fisico y mental al mismo tiempo, enfermando a una familia completa y es por ello
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SOCIAL
que este programa en su nombre lleva la palabra integral ya que la finalidad del programa es cubrir las necesidades
integrales de cada familia.

v" Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son:

a) Registro Social en la Comuna

b) Contar con inscripcidn en la Oficina de Discapacidad
c¢) Certificado Médico

d) Informe Social

v" El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:

1.-Entrevista con profesional Trabajadora Social de la Oficina de Discapacidad.
2.-informe Social.

3.-Certificado Médico.

4.-Fotocopia de identidad dei beneficiario y del cuidador.

5.-Certificado de residencia de beneficiario y del cuidador.
OBSERVACION: La documentacion estara respaldada en la oficina de discapacidad, para revisién y supervisién,
para estado de pago se enviara una ndmina con el siguiente detalle: nombre del beneficiario, cédula de
identidad del beneficiario, nombre la cuidadora en situacién de discapacidad, cédula de identidad de la
cuidadora, nimero de cuenta bancaria de la cuidadora, direccién, monto, certificado de la encargada del

programa y comprobante de recibo.

La incorporacion al Programa dependera de la evaluacion social v la evaluacion médica.

Supervision del cuidado de la persona en situacion de discapacidad:

La encargada de la Oficina de Discapacidad realizara 1 vez al mes visitas domiciliarias con el fin de supervisar el
cuidado de la persona en situacion de discapacidad y la asistencia de la cuidadora, se entregard planilla de
registro. Ademas se realizaria una ficha de seguimiento mensual. (Eliminese el texto: Ademas se realizaria una
ficha de seguimiento mensual)

A final de afio se realizara una evaluacion final en donde se aplicara una encuesta (Evaluacidon) con el fin de
mejorar el programa en base a lo sefialado por los beneficiarios

La cuidadora tendrd que cumplir con las siguientes actividades:

e Visitas 3 veces por semana minimo.
e Alimentacion si asi lo requiere el beneficiario.
e Higiene personal del usuario, desde la educaciéon hasta realizacién.
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SOCGIAL
Abril 2022 agréguese al ART.45 INC.2° En el Programa de acompafiamiento integral social para personas en

situacién de discapacidad, en casos justificados de acuerdo al criterio de la profesional a cargo considerando la realidad
socio- familiar, econdmico, salud, escasa red familiar se podra otorgar un aporte mayor a $70.000.

En materia de salud, en casos extremos si se requiere de cuidadora diurno y otro cuidadora vespertino se realizaria
evaluacion social por la trabajara social a cargo del programa.

luiio 2019 TIEMPOS DE ENTREGA DE AYUDA SOCIAL; agréguese articulo N°45

ART.45°: El tiempo de entrega de ayudas y/o beneficios sociales dependerd del tipo de ayuda que se

entregara. El plazo maximo de entrega no debe ser superior a un mes, a no ser que dependa de respuestas
externas, esto cuando se ha activado la red.

En el cuadro se detalla los tiempos de espera.

Nl AREAS SUB- AREAS TIEMPO DE ENTREGA O RESPUESTA
1 U ALIMENTOS 1.1 Alimentos 10 dias

SERVICIOS 2.1 Aporte en servicios funerario _
FUNERARIOS 2.2 Aporte cementerio 15 dias

PRESTACION DE 3.1 A personas que viajen a Melipilla y/o A la brevedad posible
PASAJES Santiago por salud, tribunales,
rehabilitacion y horas medicas

4.1 Materiales de construccién A la brevedad posible

PRESTACION DE 4.2 Supervisién de Materiales 4 meses
VIVIENDA

PRESTACION DE 5.1 Aporte para adquisicion de mediagua A la brevedad
MEDIAGUAS 5.2 Compra de mediagua en caso justificado || A la brevedad

PRESTACION 6.1 Adquisicion de mediagua y enseres del || A la brevedad posible
EMERGENCIA hogar

PRESTACION ADULTO 7.1 Cuidado de adulto mayor no postrados A la brevedad posible
MAYOR Y/O 7.2 Cuidado de personas con problemas de

PERSONAS CON salud

PROBLEMAS DE

!
.
i
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SOCIAL

8.2 Pafiales adultos y/o nifios A la brevedad posible
PRESTACION .
IMPREVISTO (CAJA 8.3 Medicamentos A la brevedad posible

CHICA)

8.5 Compra de insumos bdsicos para
operacion

9.1 Traslado de didlisis
TRASPORTE 10.1 Programa de transporte pre-escolar

Febrero 2021 TIEMPOS DE ENTREGA DE AYUDA SOCIAL; agréguese area y articulo N°46

ART.46°: E| tiempo de entrega de ayudas y/o beneficios sociales dependerad del tipo de ayuda que se
entregara. El plazo maximo de entrega no debe ser superior a un mes, a no ser que dependa de respuestas
externas, esto cuando se ha activado la red.

En el cuadro se detalla los tiempos de espera.

N°| AREAS SUB- AREAS TIEMPO DE ENTREGA O RESPUESTA |
ALIMENTOS I 1.1 Alimentos

!

4.2 Supervision de Materiales
VIVIENDA

PRESTACION DE 5.1 Aporte para adquisicion de mediagua A la brevedad
MEDIAGUAS 5.2 Compra de mediagua en caso justificado || A la brevedad

2. JoERMIEEE 2.2 Aporte cementerio
FUNERARIOS ; :
2.2.1 Excavacion
2.2.2 Caja de Alimentos por Difusién
3 || PRESTACION DE 3.1 A personas que viajen a Melipilla v/o
PASAIES || santiago por salud, tribunales, ||| A la brevedad posible
rehabilitacion y horas medicas
A la brevedad posible
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' PRESTACION 6.1 Adquisicién de mediagua y enseres del
EMERGENCIA hogar

PRESTACION ADULTO | 7.1 Cuidado de adulto mayor no postrados
MAYOR Y/O A la brevedad posible
PERSONAS CON 7.2 Cuidado de personas con problemas de

PROBLEMAS DE salud
SALUD

| 8.1 Pago de servicios basicos (luz , agua A la brevedad posible

IMPREVISTO (CAJA 8.3 Medicamentos A la brevedad posible
CHICA) 8.4 Suplementos alimenticios A la brevedad posible

8.5 Compra de insumos basicos para ||| Alabrevedad posible
' operacion i

8.6 Otros A la brevedad posible

' IE_—I SALUD 9.1 Traslado de dialisis A la brevedad posible
TRASPORTE 10.1 Programa de transporte pre-escolar A la brevedad posible

PROGRAMA DE
| ACOMPANAMIENTO |}
11 Il 'NTEGRAL SOCIAL PARA §i 11.1 Cuidado a personas en situacion de A la brevedad posible.

8.2 Pafiales adultos y/o nifios Ala brevedad posible
PRESTACION

PERSONAS EN | discapacidad
SITUACION DE
DISCAPACIDAD

ABRIL 2022 AREA N212: Programa Trasporte Santiago y Melipilla agréguese area y modifiquese articulo N°46
por programa

ART. 46°:_Transporte Santiago y Melipilla; en donde se cubrird el costo de movilizacién en casos que
requieran de viajes por salud, tribunales y otros previa evaluacion de la trabajadora social y/o asistente social
y que se encuentren en los estados mencionados en el art. 6° de este reglamento, y que la evaluacién social
asi lo amerite. El pago se realizara directamente al transportista. Quien debe presentar mensualmente la
factura correspondiente y un informe con los viajes (bitdcora) donde se detalle el nombre, cédula de
identidad, direccion, firma del chofer, observacion y firma de cada persona que requiere ser trasladado.

En el caso de que las personas requieran ir acompafiados podrén realizarlo siempre y cuando la situacién o
condicion del requirente lo amerite.

Se le confirmara al usuario mediante via telefénica el dia anterior al viaje.

v" Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son:
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a) Vivir en la comuna y contar con RSH.
b) Los establecidos en el art 6.

v' El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
c) Entrevista con profesional Social
d) Informe social

e) En el caso que requieran ir acompafiados se estipularé en la bitdcora especificamente en la columna
“observaciéon”

ABRIL 2022 AREA N213: Programa Otros Casos Sociales: agréguese area y articulo N°47 por programa

ART.47°: Programa Otros Casos Sociales: Se cubrira casos sociales de alto costo en materia de salud (cirugia,
compra de algin medicamento entre otros) y pago mensuales (recursos econémico) a casas de acogida y
hogares donde la oferta publica no pueda cubrir los valores mensuales de la estadia, considerando que los
solicitantes no cuenten con redes de apoyo y/o recursos econdmicos. Ademas se consideraran las necesidades
generales de las familias y que no se encuentren contempladas en los articulos anteriores.

v’ Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son:
a) Vivir en la comuna y contar con RSH.
b) Los establecidos en el art 6.

v' El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
c) Entrevista con profesional Social
d) Informe social

ABRIL 2022 AREA N214: Programa Limpia Fosas: Agréguese area y articulo N°48 por programa

ART.48°: Programa Limpia Fosas: quedaran exentos de pago las personas mayores, en situacion de
discapacidad, organizaciones sociales y que se encuentren en los estados mencionados en el art. 6° de este
reglamento, previa evaluacion social.

En los casos de emergencia se limpiara de un dia para otro para poder realizar las coordinaciones con las otras
areas.

Se coordinara con Departamento de Obras Municipales, a través de correo electronico, para gestionar
recursos humanos quien apoyara en la limpieza

v’ Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son:
a) Vivir en la comuna y contar con RSH.
b) Los establecidos en el art 6.
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SOCIAL

v' El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
a) Entrevista con profesional Social

b) Informe social
c) Aplicar Ficha de Derivaciéon de Limpia Fosa

ABRIL 2022 AREA N215: Programa de Ayudas Técnicas para Personas en situacion de discapacidad y/o
Adultos mayores agréguese area y modifiquese articulo N°49 por programa

ART. 49°Programa de Ayudas Técnicas para Personas en Situacién de Discapacidad y/o Aduitos Mayores

Consiste en entregar ayuda técnica de acuerdo a la necesidad y condicion de salud del usuario requirente ya
sea persona en situacion de discapacidad y/o adulto mayor.

Objetivo General Contribuir en la salud fisica y emocional de la persona en situacién de discapacidad y/o
adulto mayor con el fin de mejorar su calidad de vida.

Justificacién Este aporte que se le realiza a la PSD y/o AM es fundamental para garantizar una mejor calidad
de vida para sobre llevar la condicién que este presentado el/la usuario/a, ya sea de salud o por etapa vital.
Mencionar que en la actualidad contamos con 204 PSD y 1298 AM los cuales la gran parte tienen movilidad
reducida y los caracteriza la vulnerabilidad socioeconémica que presentan. Es por ello que este beneficio

ayudara a usuarios tanto para su bienestar fisico, mejorando su movilidad o dependiendo de la necesidad que
requiera cubrir, garantizando mayor autonomia, como también emocional.

v' Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son:
a) Registro social en la comuna.
b) Contar con inscripcién en la Of. De discapacidad y/o en Of. De adulto mayor.
c) Credencial de discapacidad o en proceso de tramitacion
d) Certificado Médico o Profesional de la salud (Kinesiologo y Terapeuta Ocupacional).
e) Fotocopia de carnet

v El procedimiento para la entrega del beneficio, sera:
a) Entrevista con profesional Trabajadora social de la Of. de discapacidad y/o Of. de adulto mayor.
b) Informe Social.
c) Certificado Médico.
d) Fotocopia de carnet
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SOCGIAL
v' Las ayudas técnicas que serdn entregadas son elementos o implementos requeridos por la persona

con discapacidad para prevenir |la progresién de la discapacidad, mejorar o recuperar su funcionalidad
o desarrollar una vida independiente.

Monto limite por ayuda técnica sera de $600.000, en casos excepcionales puede acceder al monto antes
mencionado.

Ayudas técnicas: Elementos de sujecién.

Ayuda Técnica

Asistencia de la Andador con ruedas.
movilidad
Andador fijo.

Baston canadiense.

Baston guia.

Calzado - plantillas ortopédicas.

Silla de rueda (estandar — neuroldgica).

Tabla de transferencia.

Sujecion Barra de bafio abatible.
Barra bafo rincon triple.
Barra de bafio en angulo.
Barra de bafio pared suelo.

Barra de bafo recta.

Independencia en | Alzador de bafio con apoyo de brazo.

AVD
Bafo portatil.

Silla de ducha.

Posicionamiento Colchon anti escara.
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Gria de transferencia (eléctrico — hidrdulico)

PATOLOGIAS

Traumatologicas Protesis de rodilla y cadera.

Artrosis (cadera, rodilla, manos y
columna).

Poli traumatizado.

Reumatoldgicas Artritis reumatoide

Neuroldgicas Accidente cerebrovascular.
Traumatismo encéfalo craneano (TEC).
Lesion medular.

Paralisis cerebral.

Sensoriales Baja vision o ceguera

Hipoacusia

Ayuda técnica que no haya sido mencionada, dependiendo de la situaciéon de salud y condicion
socioecondmica del requirente seré objeto de evaluacion para entrega del beneficio, por parte de profesional
Trabajadora social y profesional de Salud (Medico, Kinesidlogo, Terapeuta ocupacional y Fonoaudidlogo).
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SOCIAL

OBSERVACION: La documentacion estard respaldada en oficina de discapacidad y/o adulto mayor, para
revision y supervision de la profesional a cargo, con la finalidad de realizar anualmente estadistica de la
entrega de beneficio anual a los usuarios beneficiados.

La entrega del beneficio dependera de la evaluacién social de la profesional a cargo y evaluacién del
profesional de salud.

Abril 2022 TIEMPOS DE ENTREGA DE AYUDA SOCIAL; agréguese articulo N°50

ART.50°: El tiempo de entrega de ayudas y/o beneficios sociales dependera del tipo de ayuda que se
entregara. El plazo maximo de entrega no debe ser superior a un mes, a no ser que dependa de respuestas
externas, esto cuando se ha activado la red.

En el cuadro se detalla los tiempos de espera.

TIEMPO DE ENTREGA O RESPUESTA
ALIMENTOS 1.2 Alimentos

2.1 Aporte en servicios funerario
2.2 Aporte cementerio

2.2.1 Excavacién
2.2.2 Caja de Alimentos por Difusion

PRESTACION DE 3.1 A personas que viajen a Melipilla y/o |
PASAJES Santiago por salud, tribunales,
rehabilitacion y horas medicas

SUB- AREAS

SERVICIOS
FUNERARIOS

A la brevedad posible

A la brevedad posible

4.2 Supervision de Materiales 4 meses
VIVIENDA

PRESTACION DE 5.1 Aporte para adquisicion de mediagua A la brevedad
5 || MEDIAGUAS 5.2 Compra de mediagua en caso justificado || A la brevedad

PRESTACION 6.1 Adquisicion de mediagua y enseres del J| A la brevedad posible
EMERGENCIA

hogar
PRESTACION ADULTO
MAYOR Y/O
PERSONAS CON
PROBLEMAS DE
SALUD

4.1 Materiales de construccion
PRESTACION DE

7.1 Cuidado de adulto mayor no postrados
A la brevedad posible
7.2 Cuidado de personas con problemas de
il salud
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8.1 Pago de servicios basicos (luz , agua A la brevedad posible
8.2 Pafiales adultos y/o nifios A la brevedad posible
PRESTACION .

IMPREVISTO (CAJA 8.3 Medicamentos A la brevedad posible
CHICA) 8.4 Suplementos alimenticios A la brevedad posible

8.5 Compra de insumos bdsicos paraf Ala brevedad posible
operacion

Ala brevedad posible
SALUD 9.1 Traslado de dialisis A la brevedad posible
TRASPORTE 10.1 Programa de transporte pre-escolar A la brevedad posible.

PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO

B &

11 § INTEGRAL SOCIAL PARA ¥ 11.1 Cuidado a personas en situacion de A la brevedad posible.
PERSONAS EN | discapacidad
SITUACION DE

DISCAPACIDAD

PROGRAMA
TRANSPORTE
SANTIAGO - MELIPILLA

PROGRAMA OTROS || 13.1 Otros casos sociales Il Ala brevedad posible
CASOS SOCIALES

PROGRAMA LIMPIA

1 _1 imi T 1 la brevedad posible
FOSAS

PROGRAMA DE J| 15.1 Ayudas técnicas A |la brevedad posible.
AYUDAS TECNICAS
PARA PERSONAS EN
SITUACION DE
DISCAPACIDAD Y/O
ADULTOS MAYORES

12 12.1 Traslado usuarios Santiago- Melipilla

A la brevedad posible.

3

14

15

Pintor Onofre jarpa N 55, Alhué, Fono 02-8319296, Fax 02-8319291
Autora: Trabajador Social Maria José Contreras Contreras
MODIFICACION ENERO 2017
MODIFICACION MARZO 2018
MODIFICACION JULIO 2019
MODIFICACION FEBRERQ 2021
MODIFICACION ABRIL 2022



