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SANTIAGO, 8 de febrero de 2021

VISTOS: Los antecedentes adjuntos y lo
dispuesto en la Ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de Ila
Administracién del Estado cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el :
D.F.L. N2 1/19.653, del 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; la Ley de
Transparencia de la Funcién Publica y de Abceso
a la Informacién de la Administi'acién.del Estado,
aprobada por el articulo 12 de la Ley N2 20.285
sobre Acceso a la Informacién Publica, en
adelante, “Ley de Transparencia”; la Ley N°
20.502, que Crea el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica; el Decreto Supremo N2 13, de
2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que aprueba el Reglamento del
articult.:) primero de la Ley N2 20.285 ya citada; la
Resolucién Exenta N° 7, de 13 de septiembre de
2013 de la Subsecretaria de Prevencién del
Delito, que Establece Mecanismo de Cobro y
Registro de Costos Directos de Reproduccion
para efectos de las Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica, conforme a lo sefialado en
el articulo 18 de la Ley de Transparencia; la
Instruccion General N° 10 del Consejo para la
Transparencia, publicada en el Diario Oficial el
17 de diciembre de 2012; la Resolucién N2 7, de
26 de marzo de 2019, de Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencién del
tramite de toma de razén y;
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CONSIDERANDO:

1) Que, se recibié en esta Subsecretaria de Estado la Solicitud de Acceso a la
Informacién N2 AB091T0001012, ingresada por dofia Pamela Morén Fernandez, cuyo

“tenor literal es el siguiente: " Solicita entrega total e integra de los antecedentes
presentados, en denuncia anénima, ante la Subsecretaria de Prevencion del Delito, en
contra de mi persona, via plataforma SIROS. Esta informacidn debe ser entregada en
forma digital, informando la mayor cantidad de antecedentes respecto del remitente
de dicha denuncia. Se solicita todo tipo de resolucién que haya recaido sobre la
denuncia andnima y, acta de todo tipo de reunion o comité que haya dfscundo sobre la
denuncia y sus resoluciones.”

2) Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 10 de la Ley N° 20.285, el
acceso a la informacién comprende el derecho a acceder aquella que se encuentra
contenida en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como.
toda la informacién elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o
soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales.

3) Que, por su parte, el articulo 5° del mismo cuerpo legal dispone que son publicos los
actos y resoluciones de los érganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos,
los documentos que les sirvan de sustento y complemente directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacién; la informacién elaborada con
presupuesto publico y toda otra informacién que obre en poder de los Organos de la
Administracién, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacién, origen,
clasificacion o procesamiento; a menos que esté sujeta a las excepciones que sefiala la
misma norma.

4) Que, preliminarmente, es del caso indicar el Sistema de Operaciones Sospechosas y
Denuncias Internas-SIROS- permite reportar denuncias de operaciones sospechosas
y/o infraccién al cédigo de ética institucional fue el canal virtual donde se recibieron
los antecedentes objeto de la presente solicitud.

5) Que, es importante senalar que el Sistema SIROS tiene por objetivo generar una
forma rapida vy sencilla para hacer denuncias de infraccién al cédigo de ética
institucional, garantizando siempre la absoluta confidencialidad del denunciante. En
consideracidn a lo anterior, se establece la siguiente declaracién de privacidad: “Para
_efectos de garantizar el anonimato y la seguridad de los denunciantes, este sistema no
solicita la identificacion de la persona ni tampoco registra las acciones llevadas a cabo
por el usuario. Adicionalmente la informacién ingresada en cada formulario se
transmite de manera encriptada y sélo puede ser accedida por personal autorizado”, la
cual podrd ser revisada en la pagina web institucional para conocimiento de la
ciudadania, en el siguiente link: https://siros.spd.qov.cl/

6) Que, indicado lo precedente y en lo que respecta a la solicitud en comento, se ha
requerido:” entrega total e integra de los antecedentes presentados, en denuncia



andnima”. En atencion a lo anterior, y acorde al levantamiento de informacién de la
Division de Administracién, Finanzas y Personas, los antecedentes solicitados estdn
compuestos por datos de cardcter sensibles y personales pertenecientes a una
funcionaria de esta Institucién y un tercero menor de edad.

7) Que, en este contexto es importante traer a colacién lo mandatado en el articulo 7°
de la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada dispone: “Las personas que
trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como
privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o
hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo sobre los
demds datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacién que no
cesa por haber terminado sus actividades en ese campo.”

Seguidamente, el articulo 10° del mismo cuerpo normativo establece: “No pueden ser
objeto de tratamiento los datos sensibles, salvo cuando la ley lo autorice, exista
consentimiento del ‘titular o sea datos necesarios para la determinacion u
otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares.”

8) Que, en lo referente a informacién de cardcter sensible, es del caso tener presente
lo indicado por el Con'sejo para la Transparencia en su Decisién de Amparo Rol C1180-
16 :3) Que la Ley N° 19.628 en su articulo 2, literal g), preceptua que "datos sensibles
[son] aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de
las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los
hdbitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual”. Por tal
razén, el articulo 4° del citado cuerpo legal al referirse al modo de acceso a los datos
personales de un tercero, dispone que "el tratamiento (...) sélo puede efectuarse
cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta
expresamente en ello" (énfasis agregado).4) Que no concurriendo ninguna de las
circunstancias sefialadas precedentemente, que habilitarian la comunicacion de la
informacioén pedida, ni tampoco un interés publico prevalente que justifique relevar la
proteccion que nuestro ordenamiento juridico brinda a los datos sensibles del paciente
consultado, se rechazard el presente amparo. Lo anterior, de conformidad a lo previsto
en el articulo 21 N° 2 y 5 de la Ley de Transparencia en concordancia con lo sefialado en
laley N° 19.628”.

9) Que, en este mismo orden de consideraciones, y respecto a la Decisién de Amparo
Rol: C666-19, la Corte Suprema con fecha 30 de diciembre de 2020 rechazé el reclamo
de ilegalidad deducido sefialando “Que, por su parte en 1°.- Conforme al mérito de los
- antecedentes, se advierte que la materia debatida dice relacion con derechos
personales y datos sensibles de quien recurre, los cuales trata y define el articulo 19 N°
4 de la Constitucion Politica que garantiza "El respeto y proteccién a la vida privada y a
la honra de la persona y su familia", cuyo concepto precisa el articulo 2 letras f) y g) de
la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, que son en definitiva los que
contiene la Hoja de Vida del reclamante quejoso.

2°.- Por tanto, habiéndose establecido, que nuestro ordenamiento juridico protege la
vida privada de las personas y su honra, como una causal de reserva en favor de quien
lo invoca y prueba, tal como acontecié en la especie, a juicio de estas disidentes, se
configura la causal contemplada en el numeral 2° del articulo 21 de la Ley de



Transparencia” |

10) Que, aplicado el test de dafio es posible advertir que el contenido de los
antecedentes personales y sensibles solicitados puedan revestir interés ptblico para el
ejercicio de un control social proveniente de la ciudadania, el cual es, uno de los pilares
fundamentales de la Ley de Transparencia.

11) Que, atendidas todas las consideraciones tenidas a la vista, y en lo que respecta a
la entrega de la informacién requerida, esta Subsecretaria de Estado ha considerado
pertinente, para la presente solicitud, denegar el acceso a la informacién requerida de
conformidad a lo previsto en la ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 21 N° 2 y 5 de la Ley de Transparencia,
cuestion que debe formalizarse mediante el correspondiente acto administrativo, por
tanto:

RESUELVO:

I: Deniégase el acceso a la informacién requerida, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 N° 2 y 5 de la Ley de Transparencia.

Ii: Notlﬁquese, una vez totalmente tramitada, la presente
resolucién a dofia Pamela Moran Fernandez a la casilla de correo electrdnico indicada
en su presentacion.

lll: Una vez culminado su tramite, incorpérese la presente
resolucién al Indice de actos y documentos calificados como secretos o reservados, en
conformidad a lo dispuesto en la Instruccién General N2 3, del Consejo para la
Transparencia.
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ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

PREVENCION DEL DELITO (S)
SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO





