Lagos-

Mupiciodidad

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS
Secretaria Municipal

ACTA ORDINARIA N°153
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE LOS LAGOS

En la comuna de Los Lagos, a once dias del mes de febrero de dos mil veintiuno, siendo
las 15:30 horas por video conferencia, se da inicio a la Sesién Ordinaria N° 153 del
Honorable Concejo Municipal de la comuna de Los Lagos.
En ausencia del alcalde titular, preside la Sesién el Sr. Aldo Retamal Arriagada, concejal
de la comuna, actua como ministro de fe la Secretaria Municipal Sra. Maria Soledad
Espinoza Munita en presencia de los siguientes concejales:

Sr. Hugo Silva Sanchez.

Sr. Alexis Saldias Moraga

Sr. Pedro Muiioz Alvarez

Sr. Patricio Espinoza Oteiza

Sr. Carlos Carrillo Contreras

Ademas, se encuentran presentes: Sra. Yordana Mufioz, Administradora municipal, Sra.
Marisol Uribe, Directora de Control, Sr Javier Sdnchez, Director de Dideco, Sr. Rubén
Navarro, Director DAEM, Sr. Marcelo Bonometti, Asesor Juridico Municipalidad.

Preside Concejal Retamal: En nombre de Dios, damos inicio a la Sesion Ordinaria N°153
de fecha 11 de febrero de 2021, siendo las 15:30 hrs.

1.- DISCUSION Y APROBACION ACTA ANTERIOR.
2.- CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y DESPACHADA
3.- CUENTA

4.- TABLA

4.1.- SOLICITA ACUERDO DE CONCEJO MUNICIPAL PROGRAMA SERVICIO PAIS
PRESENTA DIDECO

4.2.- SOLICITA ACUERDO DE CONCEJO MUNICIPAL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2021; OBJETIVO INSTITUCIONAL Y OBJETIVOS COLECTIVOS
PRESENTA COMITE TECNICO PMG 2021

5.- VARIOS
DESARROLLO.-
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1.- DISCUSION Y APROBACION ACTA ANTERIOR.
Sra. Secretaria Municipal: No se enviaron actas concejal, estdn pendientes.

2.- CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y DESPACHADA

2.1.- Sra. Secretaria Municipal da cuenta de correspondencia recibida

2.1.1.- Concejal Silva, presidente Comisidon Finanzas hace llegar solicitud de informacién
dirigido al Director de Administracién y Finanzas, producto de la Comision de Finanzas
sostenida el dia martes, esto se envié a don Giovanni Nifio

2.1.2.- Director de Administracion y Finanzas envia informes solicitados en Comisién de
Finanzas, fueron remitidos a los correos de los Sres. Concejales, se recibieron antes de
empezar esta reunion.

2.1.3.- Concejal Silva envia mail senalando que no va a convocar a reunion de Comision
de Finanzas para ver con anterioridad los puntos de la tabla de hoy.

3.- CUENTA

Preside Concejal Retamal: No sé si Administracion va a dar algin tipo de cuenta.

Sra. Yordana Muioz: Buenas tardes sefores concejales y funcionarios que estdn citados
a esta reunidén de Concejo. Comentar que esta semana se dio inicio al programa
Conecta mayores, que es un programa que consiste en la entrega de una caja de
alimentos y un teléfono celular donde son familias unipersonales, donde el adulto mayor
vive solito y que sean mayores de 70 anos. Dideco aun estd en la entrega de este
beneficio. Estamos con la Direccidon de Obras trabajando en un calendario para la
entrega de agua, porque ya tenemos muchos sectores con esta problemdtica, asi que
hoy dia en reunién con el Director de Obras, don Fernando Diaz, vamos a generar un
calendario por el déficit de agua en algunos sectores de la comuna. También seguimos
con la campana de vacunacién en la comuna, llevamos 1000 personas vacunadas,
entre ellos adultos mayores, funcionarios de la Salud, tfambién comenzd la vacunacion
de los funcionarios municipales y a partir del 22 de febrero comenzaria la vacunacion
para los docentes de la comuna. También hemos trabajado en la problemdtica del
retorno a clases y ayer por la emergencia que ocurrié en Mafil, tuvimos que ir en ayuda
de esta vecina comuna por estas viviendas que sufrieron un siniestro ayer, asi que el
personal se tuvo que dirigir hasta alld y hoy dia se inici® una campana entre ambas
Dideco, una campana solidaria que se llama Los Lagos ayuda a Mdafil y que consiste en
agua embotellada y alimentos no perecibles, eso fue lo que ellos nos solicitaron, para
poder ayudar a estas familias lo perdieron todo el dia de ayer. En eso hemos trabajado
esta semana

Preside Concejal Retamal: Gracias Administradora.

Felicitar lo que se estd haciendo con Mafil, me parece muy bien. Una pregunta con
respecto a lo primero que planted, 3 A cudntos adultos mayores se estd beneficiando?

Sra. Yordana Muioz: Javier estd conectado, si es que me puede dar el nUmero de los
beneficiados

Sr. Javier Sanchez: 112 adultos mayores

Concejal Carrillo: Presidente, queria manifestarle a la seiora Yordana que me llamaron
algunos vecinos y estaban ofreciendo ropa para ir en ayuda de los vecinos de Mdfil,
entonces estoy escuchando que estdn captando mds que nada agua y alimentos, el
tema de laropa scédmo se podria vere, porque los vecinos estdn solicitando saber cémo
se podria hacer la entrega de esta ropa presidente, si es que se va a recibir ropa, para
ir canalizando esta ayuda en el municipio. Gracias presidente.

Preside Concejal Retamal: Bueno, entiendo que por lo que dice la Administradora que
ya estdn en contacto con el municipio de Mdfil, y la necesidad en este caso era agua
y alimentos, mds que ropa
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Sra. Yordana Muioz: Si, lo que pasa es que nos pusimos en contacto con el Dideco de
Mdafil, que es don Gonzalo Lara, decidimos enfocarnos a dos productos y le
preguntamos, nosotros queriamos dos o tres y le preguntamos, porque hemos tenido
experiencia de ofras campanas solidarias y llega de todo, el tema de |la ropa a veces
es mas fdcil igual que la gente aprovecha de deshacerse de algunas ropas, entonces
la idea es apoyar en lo que realmente los vecinos hoy dia necesitan, y bueno
conversando con Carmen Gloria hoy en la manana nos dice que la experiencia de la
entrega de ropa nunca ha sido muy buena, por la experiencia que ella tiene, ahora si
los vecinos quieren hacer esta donacion, ahi estd don Javier, podrian ponerse en
contacto con nuestro Dideco y ver cdémo hacemos llegar esta ayuda el dia lunes en la
tarde, que es cuando vamos a llevar la ayuda a Mdfil.

Preside Concejal Retamal: Gracias, claro, yo creo que si bien no es lo que se estd
solicitando, comparto lo que plantea Administracion, pero que como municipio se
puede hacer llegar igual, pero se prioriza en este caso lo que se estd planteando desde
la Municipalidad.

Colegas, zalguna consulta mds? o pasamos al siguiente punto. Bien, pasamos al
siguiente punto enfonces

4.- TABLA

4.1.- SOLICITA ACUERDO DE CONCEJO MUNICIPAL PROGRAMA SERVICIO PAIS
PRESENTA DIDECO

Comuritario

Presupuesto Direcciéon de Desarrollo Comunitario

Ano 2021
AREA Y UNIDAD | Servicios Comunitarios
SUB Programa | Programa Servicio Pais
Fecha Inicio 01 de marzo de 2021

Fecha de Término | 31 de diciembre de 2021

Desglose - Monto ]
Aporte g Fundacién para lc Superacion de la Pobreza _1%2.000.000.-
e N\ B - total | $ 2.000.000.-
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Sr. Javier Sdnchez: Buenas tardes concejales, el programa Servicio Pais, se presenta para
la aprobacion del presupuesto de $2.000.000, este es un programa para la superacion
de la pobreza y el frabajo de estas dos profesionales se realiza en la localidad de
Antilnue. Seria el cuarto ano del programa, se solicita la aprobaciéon, el cual va en
beneficio directo del aporte que hace la fundacion en la contrataciéon de las dos
profesionales que estdn en el sector. No sé si alguien tiene alguna duda al respecto, el
programa es conocido, este ano tuvimos dos profesionales mujeres, una de ellas hace
suU segundo ano en el periodo que abarca 2021, en los dos primeros meses del 2022,
tenemos una profesional nueva que llega a trabajar en la comunidad.

Concejal Espinoza: La verdad que no, es un programa conocido, es un aporte para la
comunidad, es un aporte para la comuna, asi que poco mds que agregar, solo que les
vaya bien y que todo sea en beneficio de la gente.

Preside Concejal Retamal: 3 Alguna consulta mds colegase, por mi parte tampoco tengo
observaciones, se sabe el frabajo que se hace, felicito el frabajo que se ha hecho, he
sabido por vecinos que se ha podido trabajar e interactuar y poder apoyar en diferentes
dreas. Y eso, que seda un muy buen proyecto a desarrollar este ano. Si no hay mds
opiniones, contando con los vistos buenos de finanzas para su aprobacién, ademds con
la aprobacién de Dideco, Secplan y Administracion y Finanzas, sometemos a la
aprobacién por un monto de $2.000.000 al programa Servicio Pais y de aporte municipal.
Concejal Retamal: Apruebo

Concejal Silva: Apruebo

Concejal Saldias: Apruebo

Concejal Muinoz: Apruebo

Concejal Espinoza: Apruebo

Concejal Carrillo: Apruebo

Preside Concejal Retamal: Apruebo

EN VOTACION UNANIME CON EL VOTO A FAVOR DEL CONCEJAL QUE PRESIDE SR. ALDO
RETAMAL ARRIAGADA Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES SRES. HUGO SILVA SANCHEZ,
ALEXIS SALDIAS MORAGA, PEDRO MUNOZ ALVAREZ, PATRICIO ESPINOZA OTEIZA Y CARLOS
CARRILLO CONTRERAS SE APRUEBA PROGRAMA SERVICIO PAiS VIGENCIA 01 DE MARZO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021, SEGUN DETALLE QUE SIGUE:

Presupuesto Direccién de Desarrollo Comunitario

Ano 2021
AREA Y UNIDAD Servicios Comunitarios
SUB Programa Programa Servicio Pais
Fecha Inicio 01 de marzo de 2021
Fecha de Término 31 de diciembre de 2021

Desglose Montc
Apcrte, g Fundacién para la Superacion de la Pobreza $ 2.000.000.-
et total | $ 2.000.000.-

g e e e marmmn—————
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4.2.- SOLICITA ACUERDO DE CONCEJO MUNICIPAL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2021; OBJETIVO INSTITUCIONAL Y OBJETIVOS COLECTIVOS
PRESENTA COMITE TECNICO PMG 2021.

Sr. Javier Sdnchez: Sefores concejales, nuevamente de vocero, yo represento a la
Asociacion de funcionarios en el Comité técnico y se encuentran presentes varios
intfegrantes mds del Comité. El programa de mejoramiento de la gestion ano 2021 fue
enviado a sus correos, por lo extenso de él no sé si hay alguna consulta en particular o
en general respecto a este programa para poder ser resuelta en este Concejo.

Preside Concejal Retamal: Colegas 3 Alguna observacién?g

Concejal Munoz: La verdad colega que lo estuve revisando y no hay mucho que
agregar, dado también en el contexto que nos encontramos, al igual que el ano
pasado es incierto lo que viene, a pesar de gque se estd llevando exitosamente la
vacunacion, pero lo importante es que a pesar de todo aquello los funcionarios han
estado a la altura en sus respectivas funciones, salvo en pocas veces que la
Municipalidad ha estado en cuarentena, las puertas han estado cerradas, asi que lo
miré y lo revisé y como digo no hay mucho que agregar en las circunstancias que nos
encontramos. Eso presidente.

Preside Concejal Retamal: Gracias colega Munoz.

Concejal Carrillo: Bueno, yo quisiera agregar mds que nada un agradecimiento a los
funcionarios, porque en todo esto han demostrado siempre estar en primera linea, es
increible lo que ellos han demostrado, yo los felicito, mds que felicitarlos es reconocer la
enfrega que tienen, como trabajan, le ponen el pecho a las balas como se dice
vulgarmente, mis felicitaciones para todos ellos, y aqui estamos para tratar de ayudar.
Preside Concejal Retamal: Colegas, 3 Alguien mds?e

Concejal Espinoza: Yo pongo mi voto con antelacion, efectivamente un PMG marcado
dentro del ano, yo creo aun Covid 19, por lo tanto, como dice Pedro estd acorde a la
situacion, y si saludar a los funcionarios municipales, con los cuales de alguna forma
hemos compartido los Ultimos 12 anos, y este PMG en mi caso lo apruebo, y lo veo como
una retribuciéon al tfrabajo v a su capacidad de desarrollarse frente a la comuna, de
antemano ya estoy aprobando y saludo a todos los funcionarios.

Preside Concejal Retamal: Yo tengo algo que mencionar con respecto a uno de los
puntos del PMG de la Direccidon de Obras. Me parece muy bien lo que se estd
planteando desde el objetivo general de proteger al Medio ambiente, la biodiversidad
y los suelos de nuestro territorio, y lo que se plantea es regular las faenas de extraccion
de dridos que se realizan en el territorio comunal a través de una ordenanza de
extraccion de dridos. Me parece sUper bien y necesario, es un tema que ya habiamos
planteado con anterioridad, y en lo personal también es un tema que he planteado y
siento que hace falta, pero si agrego en esto que habria que involucrar un proceso de
participacion ciudadana también para el proceso de confeccion de la ordenanza, por
varios temas, por la defensa del rio, la defensa de nuestro rio es algo de identidad en
nuestra comuna, hay diferentes organizaciones, movimientos que han estado
participando a través del tiempo en esta defensa y creo que también se les debe tomar
en consideracion en algo que en este caso también tabula a nivel comunal. Asi que yo
plantearia esto, entonces eso ya complicaria un poco lo que es el tema del PMG, o
habria que agregarle otros indicadores, pero si plantearia que algo tan importante
como una ordenanza de extraccién de dridos cuente con participacion ciudadana.
Sr. Javier Sanchez: Concejal, efectivamente como habemos varios integrantes del
Comité PMG me dicen que cuando dice: Cumpliendo con todos los pasos que se
requieren de acuerdo a los tiempos actuales, estd contemplado justamente no solo la
participacion ciudadana de forma activa, sino todo lo que es legislacion actual requiera
para poder elaborar y decretar esta ordenanza de extraccion. De hecho, las
ordenanzas tienen proceso de participacion ciudadana que estarian contempladas en
el proceso.
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Preside Concejal Retamal: Solo, en este caso porque creo que lo que abunda no dana,
solo para que quede formalmente en el texto pediria que se pueda agregar tal como
lo estdn explicando, por favor.

Sr. Javier Sdnchez: Habria que enviar la observacién a la Directora encargada del PMG
y al Director de Obras.

Preside Concejal Retamal: Solo para tranquilidad como digo, porque si estd
contemplado, mejor dejarlo expreso formalmente.

Colegas 3Alguna ofra observacion?

Yo, aparte de lo que es el PMG, poder invertir y mejorar el tema de la conectividad, y
asi también como los elementos tecnoldgicos, hablo de computadores con los que se
cuentan, para poder hacer inclusive estas mismas reuniones, porque a veces estamos
con problemas de internet, eso aparte del PMG, para que lo puedan ver desde la
Administracién, porque por lo que vemos vamos a estar mucho tiempo mds
funcionando de esta forma.

Concejal Muhoz: Aprovechar la instancia y que se encuentra don Javier, agradecer en
su persona el profesionalismo y mds alld del profesionalismo la empatia que ha tenido
con cientos de familias de la comuna, cuando se han visto afectadas por este maldito
virus que aun estd sin control, por eso agradecer y hay que ser en ese sentido sincero y
cuando corresponde agradecer la gestion de la Municipalidad a fravés de algin
profesional, Director o funcionario también creo que corresponde. Asi que a través de
don Javier a todos los funcionarios que se han destacado trabajando en una situacién
tfan anormal como esta. Gracias presidente.

Preside Concejal Retamal: Me sumo a las palabras del colega Pedro Munoz, saludar y
felicitar el frabajo que se ha desarrollado por parte de los funcionarios en este contexto,
que sabemos lo complejo que es. Sin mds pasamos a la votacion del PMG 2021.
Concejal Retamal: Aprueba

Concejal Silva: Aprueba

Concejal Saldias: Aprueba

Concejal Munoz: Aprueba

Concejal Espinoza: Aprueba

Concejal Carrillo: Aprueba

Preside Concejal Retamal: Apruebo

EN VOTACION UNANIME CON EL VOTO A FAVOR DEL CONCEJAL QUE PRESIDE SR. ALDO
RETAMAL ARRIAGADA Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES SRES. HUGO SILVA SANCHEZ,
ALEXIS SALDIAS MORAGA, PEDRO MUNOZ ALVAREZ, PATRICIO ESPINOZA OTEIZA Y CARLOS
CARRILLO CONTRERAS SE APRUEBA EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL PARA EL ANO 2021. (Detalle se adjunta al acuerdo al final de la presente
acta)

5.- VARIOS

5.1.- Concejal Carrillo: Presidente tengo cuatro situaciones que plantear al Concejo

La primera seria la de la vecina de nombre Silvia Ramirez que vive en el sector Equil, ella
es una persona de la tercera edad, tiene una dificultad con unos drboles. Qué
posibilidad existe que el municipio a fravés de su Departamento de Aseo y ornato ayude
en podar unos drboles que peligrosamente estdn dando con unos cables eléctricos que
hay cerca de su domicilio.

5.2.- Concejal Carrillo: otro tema que queria plantear presidente es el consumo de
agua, tanto potable como para animales, se estd generando en varios sectores de la
comuna. La administradora partid diciendo que eso se estaba empezando a programar
a hacer un calendario para poder ir en ayuda de los vecinos que estdn en esta terrible
problemdtica. Hay un vecino del sector de Malihue que me menciona esta situacion, él
dice que tiene un estanque de 4000 litros para almacenar agua para sus animales, pero
me comenta que estd muy complicado con el tema del agua para sus animales.

6 Acta sesidn ordinaria N2153 del H. Concejo municipal de Los Lagos 11/02/2021



5.3.- Concejal Carrillo: También me llamaron los vecinos de la Junta N°9 Alderete, por el
tema de poda de unos darboles ahi.

5.4.- Concejal Carrillo: Queria que el alcalde me explicara algo, pero, aunque el alcalde
no estd igual lo menciono, existe la problemdtica también de polvo en los caminos,
sobre todo en la localidad de Antilhue, en circunvalacion, en esta calle viven muchas
personas de la tercera edad, y estdn bastante complicados con este tema del polvo,
entonces ellos me hacen ver la problemdtica vy si el municipio puede ir en ayuda de
esto. Igual hay varios vecinos de distintas localidades, yo sé que ustedes estdn al tanto
del tema vy seria bueno ver si le podemos dar una ayuda a estos vecinos

Preside Concejal Retamal: Bueno, yo creo que coincide con los puntos que tenemos el
resto también. El tema del agua es una problemdtica la cual hemos venido planteando,
me gustaria que la Administradora igual nos pudiera dar cuenta un poco de ello, y el
tema del polvo en Antilhue, que alternativa se puede buscar, es una situacién que
hemos visto en anos anteriores y hay que prever con anterioridad. Yo creo que altiro
Administradora si puede responder a los puntos del colega Carrillo.

Sra. Yordana Muhoz: Quiero primero referirme a lo que usted concejal hablaba del
funcionamiento del internet. Hoy dia pedimos a nuestro proveedor que pudiera revisar
el sistema porque estaba en pésimas condiciones, y nos informaron que por parte de
ellos estaba todo bien, el problema es de nuestros equipos municipales, son demasiado
antiguos, asi que nos recomendaban hacer un cambio de equipos porgue no estdn ya
en condiciones para el consumo vy el requerimiento que nosotros tenemos.

Asi que en este PMG podriamos solucionar algunos problemas, sobre todo en el primer
piso, como es de cemento, se dificulta mucho mds la conexidén a internet, Secretaria
municipal y Secplan son quienes mds tienen problemas de conexién.

Con respecto a la poda de darboles de la vecina Silvia Ramirez, como hay problemas
con los cables de electricidad vamos a comunicarnos con SAESA para ver si ellos le
pueden hacer esta poda, porque igual puede ser un poco peligroso para los
funcionarios de Aseo y Ornato, si SAESA no puede vamos a ver alguna alternativa con
personal de apoyo. Con respecto al problema de agua en los sectores rurales, como yo
les mencionaba al principio, efectivamente tenemos varios sectores que hoy dia sus
napas o sus mismos APR estdn fallando, hace tres semanas atrds en el sector de Ustaritz,
se ha complicado bastante, El Trébol también estd en una mala situacién, nos han
pedido si podemos ir a dejar agua una vez a la semana, y hoy dia recibimos también el
requerimiento de Quinchilca rural, ellos también pidieron una solucidon para ver esa
extension, entonces tenemos muchos sectores que mientras se les soluciona su
problema, nosotros con el camidn aliibes aunque sea una vez a la semana debemos ir
a dejarles agua, asi que lo que conversamos hoy dia con don Fernando Diaz, porque el
camiodn aljibes no fiene un chofer designado de manera estable, diario, solamente se
designa un conductor cuando se genera la emergencia, pero como ya tenemos tantos
problemas en tantos sectores rurales, lo que vamos a hacer es designar un conductor
hasta que se empiecen a recuperar nuevamente las napas para ir pronto en ayuda de
los vecinos de estos sectores. Pedirles ahi, yo sé que es complicado, pero nosotros
podemos hacer entrega de agua para el consumo humano, entonces podemos ir una
vez ala semana por sector, entonces pedirles que sean muy responsables con el agua,
ya manana deberiamos tener listo el programa y lo vamos a difundir en redes sociales y
se lo vamos a entregar a los Dirigentes que se han comunicado con nosotros para poder
ver esta problemdtica. Eso como a grandes rasgos, Dideco estd a cargo, a través de
Carolina Munoz, encargada de Organizaciones comunitarias estd a cargo de generar
el listado de las familias, estos listados los vamos a entregar a la Direccién de Obras para
decirle al conductor y generar el calendario de entrega.

5.5.- Concejal Muioz: Presidente, aprovechando la instancia, complementar algo mds
respecto a la solicitud de los vecinos del Trébol, junto con el agua ver la posibilidad
Administradora de poder gestionar en el Consultorio la enfrega de recetas de los
medicamentos de los adultos mayores, en un comienzo se estaba haciendo y me

Acta sesidn ordinaria N2153 del H. Concejo municipal de Los Lagos 11/02/2021



decian que ya hace un mes o dos ya se habia dejado de hacer, ver la posibilidad si hay
algun equipo, porgue locomocién tenemos, estdn los buses del DAEM, se han estado
ocupando toda esta pandemia ayudando en la gestién de Salud, asi que ver junto con
el agua los medicamentos de los adultos mayores crénicos, que necesitan sus
medicamentos. Eso administradora, gracias presidente.

Sra. Yordana Munoz: Yo lo voy a conversar con la senora Carmen, me imagino que si
hasta el momento no se ha hecho es porque, hoy dia hablaba con la sefiora Carmen
gue nuevamente no hemos salido de cuarentena en nuestra comuna, estd muy
complicada la situacion, estd todo muy complejo, nuestra curva no se mantiene ni baja,
al contrario va cada dia en aumento, y ha salido el personal a terreno a hacer tomas
de PCR, hay adultos mayores que también se les estd vacunando en su domicilio y
ademds nosotros la semana pasada tuvimos que hacer un decreto para designar el
Biblio mévil al Departamento de Salud, porque no estaban dando abasto con sus
vehiculos. En Educacidon teniamos solo una camioneta disponible y estamos bastante
complicados almenos por este periodo antes del 1 de marzo, si es que volvemos a clases
presencialmente, vamos a tener que hacerle mantencidén a los buses para el regreso a
clases.

Concejal Muinoz: Por lo mismo es importante administradora no dejar de atender con la
entrega de esos medicamentos, mds aln cuando la comuna se mantiene en
cuarentena y nuestros adultos mayores desgraciadamente tienen dos horas para poder
gestionar eso y mds aun poniéndole ofro obstdculo mds no pueden salir los adultos
mayores en cierto rango de edad.

Sra. Yordana Muhoz: Por eso le digo que vamos a tratar de redobilar los esfuerzos, porque
estamos muy complejos con el personal, igual tienen que tomar vacaciones, frabajaron
fodo un ano sin parar, y lamentablemente se nos viene fuerte nuevamente, a pesar de
la inmunizacién, hay que recordar que igual debemos seguirnos cuidando con la
mascarilla, lavado de manos, eso no quiere decir que No Nos vamos a contagiar, pero
si nos contagiamos nos va a dar un poco menos fuerte.

Preside Concejal Retamal: Quizds administradora como se estdn repartiendo cajas en
los diferentes sectores, mejorar la logistica y hacer un solo vigje y aprovechar de llevar
las dos cosas, como comentaba el colega Munoz de los medicamentos, respecto de
las otras ayudas sociales, entonces optimizamos los recursos del municipio, 10s recursos
de personal, como en vehiculos para poder movilizarse, y ahi podemos dar solucion a
la falta de personal y vehiculos.

Sra. Yordana Muinoz: Vamos a conversar eso con la sefora Carmen y con Javier, él ya
escuchd todo y tratar de gestionar lo mds posible llegar con todos los servicios a nuestros
vecinos

Preside Concejal Retamail: Si, yo creo que esta es la estrategia de poder generar esta
articulacién o trabajo disciplinario entre los diferentes sectores para poder dar mejor
respuesta a las necesidades de la comunidad.

5.6.- Concejal Saldias: Presidente, como complementacion administradora, dentro de
las medidas que tomd el Gobierno al enviarnos a fases 1, este plan se estaria cumpliendo
igual el dia 14, igual ya estariamos dentro del mes, las cuatro semanas que obliga a una
comuna a estar en cuarentena, que en este caso vendria siendo fase 1. No sé siles han
informado a ustedes que ya el proximo lunes deberiamos salir de cuarentena. sEstén al
tanto de algo de eso o0 no? Porque ya estariamos cumpliendo las cuatro semanas.

Sra. Yordana Muioz: Si, yo lo conversé con la sefiora Carmen, y me dice que si bien es
cierto lo que se informd, que cumpliendo un mes de cuarentena podemos pasar a
fransicion, también depende de otros indicadores en los cuales nosotros estariamos de
cierta manera todos en rojo, nuestra curva ha indicado que ni siquiera nos hemos
mantenido, al contrario, todos los dias vamos en aumento, entonces me dice ella que
hay muchos indicadores que se evalian para ver si salimos o no de cuarentena. Ella iba
a hacer un video de concientizacién y que tanto ustedes como Concejo municipal, el
alcalde van a estar atados de manos para solicitar al Gobierno, al jefe de zona que nos
puedan soltar un poco si estos indicadores al menos no se mantienen. Estamos al alza,
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no fenemos muchos argumentos para pedir pasarnos a fase 2. Quiero hacer un llamado
ya que se estd transmitiendo, es dificil estar en la casa con este calor, pero tratar de ser
lo mds responsables posible, porque o si N0 somos Nosotros mismos los que Nos vamos a
seguir perjudicando y perjudicando al comercio local.

Una consulta administradora con respecto a esto, claro, habla de los diferentes factores
y no solo por la cantidad de casos activos, también hay otros elementos que conjugan
para llegar de una fase a ofra, el tema del plazo entonces seria diferente al que se
planted al inicio, porque la verdad todos sabiamos que en un mes esto iba si o si a
cambiar de fase, pero ahora ya es diferente, yo creo que por lo menos nos merecemaos
una respuesta formal, una persona de la Seremi que nos venga a dar este fipo de
respuesta al Concejo municipal y también a la comunidad, porque aqui la comunidad
estd bastante expectante con respecto a un tema, o seq, todos esperdlbamos hoy un
cambio de fase, y ahora vamos a tener que esperar hasta el lunes, pero también siento
gue es una situacién que se estd volviendo bastante compleja, ya llevamos un mes en
esta situacion y nos estd preocupando, y ya hay un malestar, se evidencia en el sector
del comercio, que también es uno de los puntos varios que tengo y que también tiene
repercusiones bastante fuerte, sDénde quiero llegar con esto? Porque hay oftros
elementos aparte de la canfidad de contagios que fienen que ver con respecto a en
qué fase nos encontramos, esos elementos tal vez es posible que la Seremi, o el Gobierno
a nivel nacional pudieran generar instancias, recursos para poder decirlo de alguna
forma, poder modificar variables y poder generar quizds un cambio de fase, 3 A qué me
refiero con esto? El mismo tema de la cantidad de recursos disponibles destinados al
drea de Salud si se invirtieran mds quizds podriamos estar un poco mejor preparados,
entonces creo eso. Me gustaria pedir si es que puede haber alguien de la Seremi de
Salud la préxima semana, entendemos todo el contexto que estd pasando,
entendemos que estdn llenos de trabajo, pero también necesitamos respuestas de que
es lo que estd pasando con esta situacidn. Asi que yo pediria formalmente, no sé qué
piensa el resto de los colegas concejales que pueda haber una persona de la Seremi
de Salud la préoxima semana, por lo menos hacerle la invitacidn, no necesariamente a
quién estd de Seremi, sino que puede ser otro funcionario o funcionaria que pueda venir
a dar una explicacion.

Concejal Muinoz.: comparto plenamente la solicitud.

5.7.- Concejal Munoz: agregaria también a la Seremi de economia, para ver también
lo que usted acaba de senalar, cada vez se agudiza mds el problema del comercio
establecido, por esos comerciantes que no han recibido ningun tipo de apoyo, y como
la Municipalidad, es sabido por todos, no estd tampoco en condiciones de entregar
algun bono, algun monto considerable, que vaya a mitigar todo esto que ha sido con
la pandemia con nuestro comercio local, asi que me gustaria si hubiese alguna
posibilidad con la Seremia de economia también y ver de forma especial alguna
posibilidad de alguna ayuda para nuestros vecinos que son del sector comercio, y se
podria canalizar talvez de la Organizacion que tiene el propio comercio que es la
Cdmara de comercio local, eso presidente.

Concejal Carrillo: Presidente, al escuchar a la administradora que no nos sacaron este
jueves de fase 1, es porque los casos han ido en aumento, claro, ella tiene toda la razén,
pero sivemos el caso puntual de la comuna de Valdivia, ellos nos superan ampliamente,
y ellos si salieron, entonces existe un paradigma ahi de por qué ellos si y nosotros no.
Ahora tengo claro que nosotros estariamos cumpliendo el 14 de febrero el mes, espero
gue en ese entonces se considere porque esto estd tomando como se dice en el campo
“color de hormiga”, porque como se dice si nos vamos a las cifras Valdivia nos supera
ampliamente a nosotros, entonces creo que no estd siendo muy... es como la ley del
embudo, no quiero caer en este tipo de comentarios que nosotros siy ellos no, pero cree
gue nos merecemos una buena explicacion, sobre todo el comercio, en realidad todos
estamos complicadisimos con este tema, porque pucha que ha sido complicado.
Queria hacer ofra acotacidon mds que un vecino en el Gimnasio me hace un alcance
de cémo estd el techo, me preocupa mucho esos baldes que estdn arriba en el techo,
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mi pregunta es si esos baldes estdn bien anclados, bien fijados, estdn con agua, no sé,
eso también quisiera agregar a los puntos varios, presidente. No sé si me puede
contestar la senora Administradora, y en deferencia también cual seria la respuesta
para la sefora Silvia Ramirez sobra las podas de sus arboles en el sector Equil, porque no
escuché una respuesta al respecto.

Sra. Yordana Muinoz: De |la senora Silvia Ramirez comenté que ibamos a verlo con SAESA,
porque si estd implicando cables, ahi deberia hacerlo personal de SAESA que estd
especializado en eso, sino vamos a fratar de verlo con nuestro personal de apoyo. Con
respecto a Valdivia y lo que manifestaba el Concejal Carrillo, lo que me decia la sefora
Carmen gue ella en el préximo Concejo les viniera a dar mds detalles, porque no soy
especialista en el tema, pero por qué Valdivia salid, igual los indicadores no daban para
que pasara a Transicion, pero el cdlculo se hace de acuerdo a los contagiados versus
la poblacién total, se ven mds contagiados en Valdivia, pero tienen un nUmero mucho
mayor de poblacién que nosotros en la comuna de Los Lagos, ese es el cdliculo que se
hace, por eso nosotros en la Regidn somos la tercera comuna con el mayor indice de
contagios, nosotros tenemos un indice de contagio de acuerdo a nuestra poblacion,
mayor que Valdivia. Eso queria mencionar, y con respecto a los baldes, nosotros
también recibimos una denuncia a través de nuestro fan page, me lo hizo llegar
comunicaciones, ahi reportan una respuesta, no la tengo aqui, se la puedo enviar a su
correo electrénico, y vamos a verlo con la Direccidén de Obras, ahora estos baldes no
estdn con agua, en periodo de invierno acumulan lo que cae de las goteras, y por eso
nosotros en el invierno hubo un fiempo que cerramos el Gimnasio municipal, no lo
habilitamos para actividades deportivas masivas, en el verano no tenemos
problemdticas, porque no se genera el problema de las goteras, pero vamos a ver con
Obras si podemos retirar estos baldes.

Concejal Carrillo: Gracias administradora, era porque la persona estd viendo el Concejo
y ahi ya usted le da una respuesta. Muchas gracias

Concejal Espinoza: Yo habia pedido la palabra, pero Pedro se anticipd con la
sugerencia, yo también habia solicitado pedir a alguien que se integre a la reuniéon la
proxima semana del Ministerio de economia, precisamente por la situacion que estd
sufriendo el comercio laguino, evidentemente nuestra Municipalidad es modesta en
recursos, por lo tanto, no puede hacer los aportes que han hecho otras Municipalidades,
como por ahi de repente aparece en redes sociales, por qué la Municipalidad no nos
aporta dinero en ese sentido, nosotros no tfenemos esa capacidad de Municipalidades
como Osorno, Valdivia, Puerto Montt, las Condes, por nombrar algunas, que si
efectivamente han ayudado al comercio de alguna forma para mantenerse en esta
crisis, que si se va a mantener, efectivamente, todos pensamos que al mes ibamos a salir
de la fase 1, pero basta solamente recordar que ciudades como Osorno y Temuco
llevaron meses, casi un semestre, y si nos mantenemos en esta curva que al parecer no
baja y sube a diario, y esto no va en disminucién. Estaba preciosamente habiendo unas
consultas en un sitio de Valdivia, para ver con unas personas la posibilidad de presentar
unos proyectos, para que la gente pueda postular y de alguna forma obtener recursos
a través de proyectos o cosas, y estaba buscando los nombres para poderlos
mencionar, creo que lo voy a hacer dentro de un ratito para dar la respuestaq, si es que
estamos aun en reunién, para poder también citarlos a reunidén y nos cuenten a que
cosas pueden postular en diferentes dreas, ya sea agricola, rural o local, ya sea el
comercio, de tal manera y que hay opciones donde estas personas puedan postular y
obtener este tipo de recursos o proyectos que pudieran permitirles al menos avanzar en
esta crisis de gran magnitud. Era eso presidente, respaldar lo que dijo don Pedro en el
sistema del drea econdmica regional y si puedo aportar en algo dentro de breves
minutos mds, se lo voy a hacer saber.

5.8.- Preside Concejal Retamal: yo fengo algunos puntos varios. Uno, el tfema de los
gastos del covid, que en este caso es el remanente, que queda a libre disposicidon del
municipio, que son $49.000.000, gue vimos el dia martes en la Comision de Finanzas junto
al presidente de la Comision, don Hugo Silva, y que expongo, que me llama
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sobremanera la respuesta que se nos da, donde nos dicen que estos recursos se habian
gastado, y después que no, que estdn totalmente disponibles, para el dia de hoy tenian
que darnos la cuenta y una respuesta de esto.

5.9.- Preside Concejal Retamal: El segundo punto, que respuesta se va a entregar por
parte del municipio a la carta que envid la Cdmara de comercio, es muy importante
que se pueda generar algun tipo de respuesta a ellos, conocerla como Concejo v si es
por tomar recursos como dice el colega Espinoza, aqui también estoy hablando de otros
recursos que quedan a libre disposicidon del municipio, que por lo menos debieran ir en
el mismo tenor que venian enfocados, o seq, poder disminuir los impactos que genera
esta pandemia, tanto en el drea social como en este caso ahora también en el drea
comercial, quizds ahi podemos tener la disposicion.

5.10.- Preside Concejal Retamal: Vecinos de pueblo hundido han hecho publico una
situacion por la contaminacién del rio, me parece mucho que el municipio también
tomd parte o contacto con ellos, me gustaria saber qué acciones se van a emprender
por parte del municipio.

511.- Preside Concejal Retamal: mencionar el camino de Folico a Quilquilco, en
realidad sobre todo en la parte de las Huellas, el estado del camino, unos hoyos
bastante peligrosos, para que se pueda oficiar a mantencién de este camino a Vialidad
para gque lo puedan reparar lo antes posible, o si es que estd considerado para que den
algun tipo de solucién.

5.12.- Preside Concejal Retamal: tuvimos una reunién el dia martes con los transportistas
a solicitud de ellos, donde plantearon diferentes situaciones y se quedd que hoy jueves
se iba a darrespuesta de esa materia, que tiene que ver en base a las condiciones que
se estaban planteando para la licitacion de los servicios de transporte, que el Asesor
juridico tiene que plantear.

Secretaria Municipal: Concejal Retamal, con respecto al primer punto que usted
menciond sobre los gastos covid, yo mencioné al iniciar la reunidén que don Giovanni
remitié unos antecedentes que yo les envié, en ellos estd el ordinario N°1, al presidente
de la Comisién de Finanzas, supuestamente ahi daria respuesta a la consulta formulada
en los saldos covid 2.

Preside Concejal Retamal: Gracias sefora Soledad, si escuché lo que mencionaba, pero
esto es totalmente diferente a lo que se nos dijo en la Comisién, y yo lo dije, por favor
fransparenten las cosas, o sea, no puede ser que nos digan que se gastaron los recursos
y que después nos digan que estdn, a mi me parece que es totalmente contradictorio,
ni siquiera un pequeno matiz, es diametralmente opuesto, entonces prefiero que lo
expligue quien debe hacerlo en estos momentos, ya teniendo tiempo de recabar todos
los antecedentes, y que nos diga cuanto es lo disponible y cuanto se gastd, eso es lo
gue ya mds o menos teniamos claro. Yo entiendo el informe que lo pedimos, pero no
estd ni cerca de lo que habiamos planteado.

Concejal Silva: Muy claro lo que tU manifiestas, yo cuando pedi la reunién de Comisidén
solicité que se vea el gasto covid y que se integre la situacidon del comercio en nuestra
comuna, tuve una respuesta que no me gustd, bueno la Secretaria hace entrega de la
informacion, el alcalde me quitd el punto de la cdmara de comercio de la Comisién, no
fue el punto a la reunién del martes, y lo ofro, como U decias recién, esos $48.025.576,
nos gustaria que el jefe de Finanzas diera a conocer ahora que pasd con esta plata,
porgue me manda acd una resolucidn exenta, la numero 37, que habla lo que
determina los fondos remanentes no utilizados por el municipio, pero me gustaria que él
nos informara en este momento que es lo que pasd con esa plata, se gastd, no se gasto,
estd en alguna cuenta, etc. Eso es lo que pediria yo que se haga transparente en la
reunion ahora que estdn todos los colegas concejales. Eso seria, y que me informaran
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por qué me sacaron el punto de la Comisién de lo que era la peticidén de la Cédmara de
comercio.

Preside Concejal Retamal: Solamente agregar que las comisiones las fijan los presidentes
de las comisiones, o sea las tablas, que no puede sacarse ningun punto de tabla si los
presidentes de las comisiones lo fijan. Eso estd totalmente en contra del reglamento de
sala y contra la legalidad vigente, asi que eso no puede volver a suceder de ninguna
forma.

Sra. Yordana Munoz: Antes de darle la palabra a mis colegas, porque los gastos covid
los va aresponder don Giovanni Nino, el Director de Finanzas. Con respecto ala Cdmara
de comercio, le pido las disculpas don Hugo, ahi no hubo ninguna mala intencién, sino
que el alcalde le pididé a don Giovanni que generara una propuesta junto con la Dideco,
antes de que este punto pudiese pasar a discusion, él lo que queria era que resolvieran
esta situacion y que junto con el Asesor juridico también se generara una propuesta
para los comerciantes, y eso es lo que va a explicar ahora Javier con don Giovanni. Con
respecto al tema de los transportistas yo le voy a responder con la senora Marisol y el
Asesor juridico y para responderle altiro del problema de Quilquilco voy a pedir a Obras,
a don Dago especificamente que pueda oficiar a Vialidad, con el punto que se me
habia quedado atrds, el de don Carlos Cairrillo, el tema del polvo que hay en el sector
de Circunvalacién, el quimico mata polvo que se llama, muy caro para que nosotros lo
podamos adquirir, pero hemos oficiado a Vialidad. Don Giovanni, para que pueda
responder el tema de los gastos covid.

Sr. Giovanni Nino: Buenas tardes concejales, colegas, efectivamente la Comisién de
Finanzas a través de la Secretaria Municipal nos hizo llegar una solicitud especificamente
que dice “"Queremos saber la informacién que se comprd con ello, o a qué cuenta
fueron ingresados los $48.025.576", para no leer el mail completo. Mediante oficio N°1 se
responde al presidente de la Comisidn de Finanzas y dice lo siguiente:

A presidente Comisién de Finanzas, sefor Hugo Silva. En virtud a la solicitud de
informaciéon en calidad de presidente de la Comision de Finanzas del Concejo
municipal, respecto del saldo de los fondos Covid 2, tengo a bien de informar a usted lo
siguiente: Mediante resoluciéon exenta 242 de julio 2020 la SUBDERE se dispone de un
aporte extraordinario equivalente a $122.000.000, con el objeto de contribuir y a mitigar
los costos que se han debido enfrentar en el presente ano, con motivo de la emergencia
sanitaria, ahora bien, mediante resolucién 37 de fecha é de enero de 2021, se determina
los fondos remanentes no utilizados por los municipios los cuales son autorizados para el
objeto de financiar gastos corrientes, incluyendo gastos de personal y o bienes y
servicios de consumo. Por otro lado, de acuerdo a lo informado en la Ultima reunién de
Comision, el gasto total bordea los $74.000.000, arrojando un saldo de $48.026.000. En el
mismo documento, se envia, para no leerlo completo, el frazo respecto de la resolucidn
37, en donde se establece la ley de presupuesto pUblico afio 2021, los fondos que a nivel
nacional los municipios determinaron como remanente o no utilizado para que puedan
ser destinados a financiar gastos corrientes. La misma resolucion establece los montos,
y en la segunda hoja de la respuesta, senala lo siguiente: En cumplimiento a lo sefalado
en la ley de presupuesto, las instrucciones senaladas en la respectiva resolucion de la
SUBDERE, los recursos deberdn ser ingresados al presupuesto municipal 2021, en el titulo
transferencias corrientes, aplicdndose las normas generales para su ejecuciéon. Ahora
bien, en consideracioén para el andlisis proporcionado en el mes de enero en la primera
reunion de Concejo de 2021, el jefe de la unidad de Finanzas, don José Opazo, informé
de la disponibilidad de estos recursos en la cuenta corriente, fondos ordinarios
72309000278 de la Municipalidad, asi mismo a la fecha encontrandose con feriado legal
la jefatura de larespectiva unidad, en su sitio en la calidad de Director de Administracion
y Finanzas y efectuada la revision puede constatar que efectivamente el saldo
correspondiente a este se encuentra en la cuenta corriente del municipio, informacién
que de igual forma pudo ser aclarada en la misma reunién de Comision de Finanzas.
Por otro lado, en la misma reunién se informé que existen nuevos requerimientos en curso
en el ano 2021, enfocados al drea social y que dicen relacién con la compra de
canastas de alimentos, harinas y otros, todos con el fin de estar apoyando las
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necesidades de la comunidad, situacion ratificada ademds por la jefatura del drea
social, cuyo monto alcanzaria los $20.000.000 aproximadamente. Por Ultimo, importante
hacer hincapié en que la posibilidad de reutilizacion de los saldos de este fondo
extraordinario nace desde los propios municipios a nivel nacional, por cuanto, los items
autorizados limitaban la gestién y la posibilidad de cubrir diversas necesidades, dada la
realidad de los municipios. Por consiguiente, la obligaciéon que nos concierne respecto
de adoptar medidas tendientes a buscar mecanismos que permitan enfrentar de mejor
forma las diversas necesidades, y teniendo presente esto debia ser rendido a mds tardar
el 23 de marzo de 2021 tal como lo sefala la resolucién 242 con todo resistia adn mas el
uso de la decision de solicitar la re destinacion de los fondos al presupuesto municipal,
permite hoy contar con los recursos, inclusive mas alld del 23 de marzo de 2021, esto
consciente de que no existe certeza en la designacién de nuevos fondos extraordinarios
para hacer frente a estas problemdticas sociales y eventualmente a otras necesidades
propias del municipio. A modo de ejemplo, existen otros municipios que adoptaron la
decision de ingresar al presupuesto municipal el 100% de los fondos asociados a | covid
2, por eso les adjunté la resolucion 242, la que entrega los fondos y la resolucién 37 que
habla de los remanentes de esos fondos, en el caso del municipio se consideré solo un
equivalente a un 40% para el 2021, y de acuerdo a las orientaciones de la administracion
municipal serd distribvido para hacer frente a las diversas necesidades sociales,
situacion que se presentard en la primera modificaciéon presupuestaria del actual
trimestre. Es cuanto puedo informar. Atentamente Giovanni Nino.

Por lo tanto, el desglose se va a presentar ahora en febrero respecto de y va a ser
destinado al drea social, que fue uno de los temas que plantearon los concejales. La
salvedad, lo bueno de esta decision es que va a permitir gastar incluso mds alld del 23
de marzo, porque como senala el documento, no existe la certeza de que las
condiciones podrian cambiar antes de esa fecha, si hubiese ocurrido lo contrario, el
saldo, o se compra derechamente en los limitados items que estaban limitados o
derechamente se tiene que devolver a la SUBDERE los fondos no utilizados. 3No sé si
existe alguna duda concejales?

Concejal Carrillo: Presidente, por lo que entendi estos recursos que estaban ahi como
stand byte, definitivamente van a ir al Departamento social eso tengo entendido, por lo
que estoy escuchando

Preside Concejal Retamal: Lo que pasa es que me llama la atencién a mi de lo que se
planteaba al inicio de la reunién el dia martes, donde se dijo que se habian utilizado
recursos para pagar servicios con anterioridad, entonces ahora que se nos diga que
estdn integros, por lo menos me llama la atencidn, y ese mismo dia también lo expresé
de esa manera, como ya lo han planteado nuevamente y estdn en esta disposicion, yo
solicito que estos recursos se destinen a lo que acaba de mencionar también el colega
Carrillo, que ya lo habia planteado antes, el Departamento social, pero asi también
poder apoyar en esta drea al comercio, ya que estamos hablando de recursos frescos,
y que no se destinen a pagar cuentas del municipio que no se pudieron financiar antes
por otras razones, porque estos recursos vienen destinados a apoyar a la comunidad de
forma mucho mdas directa que financiar deudas o cuentas que hayan quedado
pendientes del municipio en su gestion, asi que eso soy bien claro al plantearlo de esa
forma.

Concejal Carrillo: Lamento contrariarlo un poco, pero creo que el tema del comercio
va por ofro lado, pienso que es de vital importancia que esos recursos queden para el
Departamento social, ya que esto va a ser mds complicado cada dia. Pienso que esos
recursos deben quedar Unicamente en el Departamento Social.

Concejal Silva: Lo apoyo colega concejal, lo apoyo.

Preside Concejal Retamal: Claro, a lo que yo me refiero que estos recursos, de forma
general se dedique a esto, al apoyo de la ciudadania, no al tema de financiar los gastos
del municipio. Con respecto a lo del comercio hay que ver diferentes alternativas, y en
este caso sino es apoyar directamente con los recursos poder generar alguna instancia,
y eso es lo importante, por eso creo que el tema no puede quedar como lo que pasd
con Hugo, que finalmente terminan sacdndole el punto de la Comisidn, sino que hay
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que abordarlo, y si se va todo a social, bueno, serd a social, pero lo importante que
llegue a la comunidad.

5.13.- Concejal Saldias: Sobre lo mismo presidente, y que tiene relacién con el punto en
tabla que fue sacado de la Comision de Régimen Interno y Finanzas, claro, la respuesta
iba a existir de parte de la Administracion, una respuesta clara en relacién a la carta
gue envié la Cdmara de comercio de nuestra comuna, fuera de estar solicitando la
Cdmara de comercio algiun tipo de financiamiento, algun tipo de ayuda, que se
pudiera canalizar de parte del municipio, cosa que vemos que no va a ser tan asi, ellos
solicitaban otra cosa que también se ha dejado de lado y yo creo que es un tema
bastante importante para ellos que es el tema de las patentes, donde ellos pedian algin
tipo de prérroga también, en poder solicitar un poco mds de tiempo para el pago de la
patente, un par de meses, todos sabemos que las patentes las pagan en dos pagos,
sino que ellos estaban fratando de solicitar viendo lo que estamos pasando por el tema
de contingencia, de poder llevar en un par de cuotas y de esa forma poder alivianar y
poder ayudar a nuestro comercio local, que lamentablemente con esta fase 1 no ha
podido trabajar durante todo este tiempo, yo creo que también es un tema que deberia
ver la Comisién aunque como usted mismo dijo presidente, que cuando el punto estd
en tabla en la Comisidén, no deberia sacarse, pero era un tema muy importante, fuera
de lo ofro que ya se estd viendo, se deberia votar yo creo, deberiamos tomar el acuerdo
para que se pudiera ver en la Comisidn, ya que es muy importante como digo, lo que
estd viviendo el comercio local, mds que la cuarentena va a continuar adelante
manteniendo el comercio cerrado. Eso presidente.

Sra. Yordana Muhoz: Solamente para recordarles que cuando terminen con el tema de
los casos covid, Javier se va a referir al punto por el que ustedes estdn consultando,
también don Giovanni, que es la propuesta que les van a presentar, también sobre el
tfema de las patentes que consultaba el concejal Saldias. Hemos querido ser respetuosos
en cada punto para terminar primero con uno.

Preside Concejal Retamal: Muchas gracias administradora.

Concejal Espinoza: Senor presidente, para responderle altiro a Alexis, desde el punto de
vista animico y moral, claro que queremos como presidente de la Comision de Alcoholes
ver este tema y ojald suspender el pago de las patentes o dar mayores facilidades, sin
embargo hay que recordar que este fue un punto que el ano pasado a nivel de pais
donde algunas municipalidades plantearon derechamente esta situacion, y alrespecto
recién se estd presentando un proyecto de reforma constitucional para ver la
posibilidad de suspender el pago de patentes, por lo tanto, si bien es cierto el dnimo de
ayudar estd, no podemos hacer cosas que no estén dentro de la ley, y una de ellas es,
lamentablemente yo soy realista, no hay que hacer las cosas de frentdn,
desafortunadamente no existe hoy dia una orden legal como para poder suspender el
pago de patentes, por lo tanto, desafortunadamente mientras eso no esté establecido
o exista algun mandato, ya sea a nivel de Contraloria, o exista algo legal que permita a
las municipalidades poder evitar o suspender o parcializar el tema del pago de patentes
mds alld de las que estdn establecidas en la Constitucién, nada se puede hacer, asi que
al respecto hay que ser claro y preciso. Eso senor presidente.

Concejal Muinoz: Colega presidente, sabe que justamente estamos hablando sobre el
mismo tema que no culmind con un acuerdo, propongo tomar el acuerdo de invitar
tanto al Seremi de Salud, como también pensando en todo lo que se dice de nuestro
comercio, extender la invitacién al Seremi de economia, y eso quedd en el aire. Por o
tanto, yo creo que tiene que someterse a votacion, para que tenga validez ese acuerdo
Preside Concejal Retamal: yo entendi que ya se habia convocado y es mejor ratificarlo
tal como usted menciona con un acuerdo de Concejo.

Asi que entonces, lo sometemos a votacion y aprobaciéon de invitar para la proxima
semana a funcionarios de la Seremia de Salud y de la Seremia de economia al Concejo
municipal, para que traigan propuestas o ver qué alternativas tenemos para poder
apoyar al comercio local, y en el drea de Salud que expliquen los diferentes criterios de
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como se haido llevando el tema de Ias diferentes fases, sobre todo permanecer en fase
1, y ver que se podria generar de apoyo, para disminuir en ese caso los impactos.

Se somete a votaciéon invitar al Seremi Salud u otro funcionario de dicha cartera estime
a nuestra préoxima sesion de concejo

Concejal Retamal: Aprueba

Concejal Silva: Aprueba

Concejal Saldias: Aprueba

Concejal Munoz: Aprueba

Concejal Espinoza: Aprueba

Concejal Carrillo: Aprueba

Preside Concejal Retamal: Apruebo

EN VOTACION UNANIME CON EL VOTO A FAVOR DEL CONCEJAL QUE PRESIDE SR. ALDO
RETAMAL ARRIAGADA Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES SRES. HUGO SILVA SANCHEZ,
ALEXIS SALDIAS MORAGA, PEDRO MUNOZ ALVAREZ, PATRICIO ESPINOZA OTEIZA Y CARLOS
CARRILLO CONTRERAS SE ACUERDA CITAR A REUNION DE CONCEJO MUNICIPAL A SEREMI
DE ECONOMIA U OTRO FUNCIONARIO QUE DICHA CARTERA DESIGNE

Preside Concejal Retamal: Se somete a votacién invitar al Seremi de Economia u otro
funcionario que dicha cartera estime a nuestra préxima sesion de concejo

Concejal Retamal: Aprueba

Concejal Silva: Aprueba

Concejal Saldias: Aprueba

Concejal Muihoz: Aprueba

Concejal Espinoza: Aprueba

Concejal Carrillo: Aprueba

Preside Concejal Retamal: Apruebo

EN VOTACION UNANIME CON EL VOTO A FAVOR DEL CONCEJAL QUE PRESIDE SR. ALDO
RETAMAL ARRIAGADA Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES SRES. HUGO SILVA SANCHEZ,
ALEXIS SALDIAS MORAGA, PEDRO MUNOZ ALVAREZ, PATRICIO ESPINOZA OTEIZA Y CARLOS
CARRILLO CONTRERAS SE ACUERDA CITAR A REUNION DE CONCEJO MUNICIPAL A SEREMI
DE ECONOMIA U OTRO FUNCIONARIO QUE DICHA CARTERA DESIGNE

EL TEMA EN AMBOS ACUERDOS ES; RESPUESTA FORMAL A LA COMUNIDAD RESPECTO DE
LOS CRITERIOS QUE LA AUTORIDAD UTILIZA PARA DEFINIR FASE DEL PLAN PASO A PASO Y
DURACION DE UNA COMUNA EN LA MISMA, SOBRE TODO EN EL CASO DE FASE 1 QUE
AFECTA DOBLEMENTE A LA POBLACION Y EN PARTICULAR AL COMERCIO LOCAL.

5.14.- Preside Concejal Retamal: Pasamos al siguiente, administradora, de las consultas
gue se estaban haciendo conrespecto a la carta del comercio local, y yo ahi tengo los
otros puntos varios que espero respuesta.

Sr. Javier Sanchez: Administradora, concejales, estoy con el equipo de Fomento y
Turismo, profesionales de esas dreas, porque la verdad el tema de la problemdtica del
comercio local ha sido un tema que hemos abordado en equipo desde hace harto
tiempo, y me gustaria partir si usted me lo permite sefor presidente con una pequeia
presentacién que hemos realizado, respecto de lo que se hizo el aio 2020 durante la
pandemia en el contacto con, tanto la Cdmara de comercio que se dio vida y la
felicitamos porque hacia falta una reactivacién de este tipo, y con el comercio
establecido denfro de la comuna, con el comercio ambulante, con la Feria de las
pulgas, con las Ferias esporddicas tanto en el sector urbano como rural. Si usted me lo
permite compartir pantalla senor presidente.

Preside Concejal Retamal: Adelante Director, ningun problema.

Sr. Javier Sdnchez: En las gestiones realizadas por Dideco a tfravés de sus Unidades de
Fomento Productivo y Turismo, en apoyo de los comerciantes en el contexto de la
pandemia de covid 19. Desde el comienzo de la pandemia se ha estado apoyando la
postulacién de fondos concursables, que bien lo decia el concejal Espinoza y algunos
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otros en sus intervenciones, existen instancias como es el FOSIS, SERCOTEX, CORFO, que
ponen a disposiciéon fondos para los emprendimientos para el comercio establecido
para aqguellos que quieran comenzar una actividad econdmica, se ha realizado el
apoyo a las postulaciones, se ha complementado con asesorias de forma particular o
grupal, se ha apoyado personalizadamente Ias postulaciones, se han hecho talleres de
fortalecimiento, esto tanto por parte de los profesionales de la Municipalidad, como con
el apoyo de profesionales de estas tres Instituciones del Estado. Ademds, y que es
importante recalcarlo, no se ha centralizado solo el apoyo en el sector urbano, nuestros
funcionarios han asistido a diferentes sectores rurales, sobre todo lo que es la postulacién
de FOSIS y SERCOTEX, han estado en Ustaritz, en Rinihue, en Anftilhue. Esto de las
postulaciones que estdbamos mencionando, en capital semilla del FOSIS, se hizo 150
postulaciones durante tres semanas y se vieron 18 usuarios de Los Lagos beneficiados
con este fondo. Fondo de emergencia del FOSIS y el GORE, se postularon mds de 300
usuarios en tres semanas, de los cuales 75 fueron los beneficiarios de este programa en
la comuna. De los 8 fondos que puso a disposicion SERCOTEX, bajo la linea de
reactivacion, estos fondos fueron propuestos durante todo el ano, el Ultimo el del mes
de diciembre que se estd ejecutando ahora, hay mds de 50 beneficiarios en esta
comuna, en el caso del reactivate, el par y el activa de CORFO, hay un total de 27
beneficiarios en la comuna, y los Kit de sanitizacién de SERCOTEX, fueron entregados 4
kit en diferentes agrupaciones y ferias de nuestra comuna. Por ofro lado el apoyo a
empresas y emprendedores para entregar una mejor informacién, cuando se nos vino
todo esto del comercio, sobretodo de los temas alimenticios que tenian que cerrar,
cuando nos dieron la posibilidad de albrir, habia un sin nUmero de protocolos que seguir,
ahi el Departamento de Desarrollo y Turismo para el apoyo también de la Direccién de
Seguridad puUblica y los colegas de Salud se dieron a la tarea de poder resolver las
dudas, organizamos una reunion para una charla de todo lo que era el sistema de
agilizacién del sistema sanitario para el covid 19, esta charla en otfros lugares hubo que
cancelarle a profesionales para poder redlizarla acd en una accién conjunta con el
Departamento de Salud, la hicimos de forma gratuita para todos aquellos que quisieran
venir, se realizaron visitas a los locales, se estipuld con ellos cual era el aforo permitido
para cada local gastrondmico y se apoyd en todo lo que se podia en esa oportunidad,
a su vez se mantiene todavia un contacto esporddico, semanal en un principio,
respondiendo a pOreguntas a seguir en cada una de las fases, recordemos que varias
veces lo hemos visto en el Concejo que quedamos un poco cortos con la explicacion
que dan las autoridades y siempre es necesario entregar una explicacién mds a fondo,
después tenemos las visitas a estos locales, las reuniones on line. También se realizé una
vitrina virtual a los emprendedores, este portal es una suerte de vitrina donde cerca de
70 emprendedores de la comuna estdn ahi colgados en el portal web de promociéon de
empleo y emprendimiento, esto es gratuito, es administrado por las Unidades
municipales, hay 70 emprendimientos y 70 comerciantes que estdn en esta vitrina on
line que pretende no solo posicionarlos a nivel comunal, sino que también por qué no
decirlo con las comunas vecinas, esta vitrina se divide por rubros productivos, cosa que
el visitante pueda realizar una visita mucho mds amigable, estd en la pdgina web del
municipio, aparece el nombre del comercio establecido, a qué rubro pertenece. La
feria navidena que las pudieron observar en las transmisiones en vivo, que es una
actividad que se realizd en conjunto con el programa Mujeres jefas de hogar, pero que
amplié su radio de cobertura a un poco mds de 25 participantes, y que se realizé por el
fan page de la Municipalidad mostrando los productos, lo que tenian para ofrecer en
esta época, que es de temporada alta. También se hizo una ayuda de entrega social,
se trabajé tanto de Fomento productivo y Turismo, el Departamento social con las
distintas agrupaciones, y la Municipalidad entregd ayuda social a los trabajadores de
las empresas que se habian visto mds afectados por motivo de la pandemia, muchos
de ellos tuvieron que cerrar sus puertas, por lo tanto fuimos ahi con la ayuda en lo que
la ley nos permite, la ley nos permite hacer ayudas sociales a personas naturales, yo
quiero ser super claro en eso, nos hemos dado la tarea hace mucho rato en poder
analizar los fondos que ponen a disposicion los municipios, la verdad ya se los va a
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explicar el Director de Administrador de Finanzas en un momento, es complicado,
porque los dictdmenes de Contraloria no son todos iguales, se contradicen en algunos
casos, entonces, no hemos podido dar con la férmula, pero si en esta oportunidad
pudimos colaborar con los empleados de estas distintas empresas en lo que es la ayuda
social consistente en una caja de mercaderia. También al principio de la pandemia se
logré reunir a doce propietarios del comercio y se logré comprar $500.000 en
mercaderia a ellos, para en ese minuto al menos dar una mano al pequeno
comerciante local en el tema de la venta de sus productos. Creemos necesario poder
recalcar esto, porque se ha hecho un trabajo, sin lugar a dudas ha ido en aportar al
gran sacrificio que tienen los empresarios por mantenerse en pie en esta pandemia. Por
Ultimo dar a conocer lo que se ha estado conversando con respecto al pago de
patentes es un testigo, porque fue un acuerdo de Concejo el ano 2020 donde se otorga
el beneficio por la ley 21207 en disposiciones comunes, articulo sexto, que otorga
facilidades de pago a las patentes comerciales e industriales que clasifican como Mi
pyme, postergando el pago de su patente en el segundo semestre del ano 2020 hasta
el primer semestre del ano 2021 en tres meses o dando la posibilidad de pagar hasta en
6 cuotas hasta el mes final del semestre, sin multas ni intereses. Esta informacién se dio a
conocer por los medios que da a conocer la Municipalidad su informacion, y en el
segundo semestre del ano 2020 siete locales de patentes de alcoholes se postularon a
ser beneficiarios de esta ley y un local de patente de comercio, esto segun el
memordndum 12 que nos hace llegar la Unidad de patentes.

Respecto de lo que sigue, yo quiero agradecer que me hayan dado estos minutos para
contar un poco lo que se ha hecho, el dia de manana justamente tenemos reunién con
la Cdmara de comercio, que viene a ser la tercera reunién mensual, puesto que nosotros
nos estamos juntando con ellos desde su creaciéon, una vez al mes para poder plantear
distintos temas, donde ellos nos presentan sus problemdticas y nosotros vamos a la
reunién siguiente con la solucién o al menos con un esbozo de solucidn respecto a
aqguello, asi salid en una reunién por ejemplo que habia locales que querian ocupar las
calles como terrazas de sus locales, porque no tenian terrazas en sus locales y los
profesionales de Fomento y Turismo hicieron todas las averiguaciones, fodo lo que se
debia hacer, se logré el permiso inicial del municipio y luego se solicitd la autorizacién a
la autoridad pertinente, que en este caso es el Ministerio de Transporte, el Ministerio de
Transporte dio respuesta positiva a las dos solicitudes que llegaron, lamentablemente
una de ellas al término de esta cuarentena ya no va a servir porque el comercio tuvo
que cerrar el local puntualmente que tenia esa autorizacién, se ha regulado con ellos
un tema con el comercio ambulante y la capacidad méxima que tienen para ocupar
las veredas y se estd conversando mes a mes distintas situaciones entre los profesionales
Fomento y Turismo de la Municipalidad y la Cdmara de comercio, la idea surge desde
un inicio tanto de ellos como de parte nuestra de poder mantener una informacién mds
fluida y una conversacion permanente en lo que es el apoyo a los comerciantes de
nuestra comuna.

Agradecer la oportunidad y dejar a mi colega de Administracién y Finanzas para que
les pueda comentar lo que pretendemos hacer en el transcurso de estos dias respecto
a las solicitudes que tienen los vecinos de la Cdmara de comercio.

Sr. Giovanni Nino: Gracias Javier, presidente, concejales, antes que todo quiero
agradecer la intervencién del concejal Espinoza, presidente de la Comisién de
Alcoholes, puesto que debemos ser en parte respetuosos de lo que la normativa
permite, respecto de entregar beneficios, y ahi ustedes ya estdn en conocimiento
respecto del Decreto 301 que autoriza a las municipalidades para disponer la prérroga
de pagos de patentes que indica, queria comentarles que efectivamente el alcalde en
buscar alguna alternativa apegdndonos estrictamente a la normativa, se han generado
mesas de trabajo con la Unidad de Dideco, con el Abogado, para ir viendo cémo
podemos buscar una alternativa, sabiendo que mucho de ello obedece al legislador o
al ejecutivo, puesto que no estd en nuestras manos como Municipalidad entregar
beneficio directo a estas Organizaciones.
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Comentarles, que efectivamente existe una propuesta en el caso de las patentes
comerciales, si bien la ley no establece la fecha para la postulacién de la prérroga para
el pago de lo que corresponde al primer semestre del ano 2021, la propuesta es que
con acuerdo de Concejo se pueda ampliar el plazo, se habia establecido al 30 de
diciembre del 2020 para que puedan presentar la solicitud, como pd0dria haber sido all
31 de enero, fecha en que vencia el plazo para poder cancelarla, la propuesta inicial
es la que nosotros vamos a cerrar ahora con el equipo y con la presentacion
obviamente en la préxima reunién, con acuerdo de ustedes, que podamos ampliar
hasta el 31 de marzo, de tal manera que las patentes que correspondan al primer
semestre del ano 2021 puedan acogerse no mds alld de julio, es decir ya no seria seis
meses si las personas lo presentan el 31 de marzo, porque eso tiene que quedar
debidamente saldado. Lo que nosotros infentamos hacer es lo que la ley y la normativa
nos permite, queremos ser bastantes responsables y queremos la colaboracion de
ustedes como concejales en relacidn a apoyar estas medidas y que efectivamente
tampoco nos traiga una complicacidn posterior, en caso de fiscalizacion. El Abogado
nos ha confirmado que existen distintos dictdmenes de interpretaciones distintas, pero
nosotros ahi vamos a dar criterio respecto de la posibilidad de extender el plazo para
gue puedan postular, eso lo vamos a hacer a través de la Unidad de rentas y patentes
y ademds se lo vamos a entregar en una especie de instructivo para que quede claro
de tal manera que las personas puedan se puedan enterar bien. Cabe senalar que de
acuerdo a la informacién entregada por la sefiora Valeria, existen 115 patentes, cuatro
de ellas pertenecen a patentes de alcoholes que estdn pendientes de pago,
correspondiente al segundo semestre del 2020, la ofra propuesta que nosotros estamos
tfrabajando que aquellos que demuestren que no hayan tenido movimiento durante el
segundo semestre del ano 2020 poder trancar esta deuda, por lo tanto con esto estamos
demostrando que estamos buscando una salida de acuerdo a las posibilidades que
nosotros fenemos. En el caso de las patentes de alcoholes hay que senalar y rafificar lo
gue senalaba el concejal, que se estd todavia trabajando para que podamos nosotros
ahi aplicar algun tipo de beneficio. Y lo Ultimo, recordar que al 30 de diciembre de 2020
no se recibié ninguna solicitud. En definitiva concejales, existe la factibilidad de estas
dos propuestas y que ya nosotros la vamos a depurar para que la podamos hacer formal
al Concejo para que ustedes la puedan aprobar, lo ideal seria que nos pudieran apoyar
ya gue son medidas que la ley hoy dia y la normativa nos permite.

Concejal Saldias: Presidente, una consulta, se ha considerado acd don Giovanni el
estado de excepcidén en esto, porque usted habla de dictdmenes y lo que estd
normado, pero sse considera lo que ha vivido el pais en este ano?, porque no sé si los
dictdmenes serdn de este ano, quizds son dictdmenes que estdn decretados hace
bastante tiempo, pero, le hago la pregunta es si se ha planteado lo que considera el
estado de excepcidn, gue nada es normal, y que de ellos muchos municipios lo estdn
ocupando también para lograr distintos tipos de soluciones.

Justamente concejal, esos dictdmenes son los que se han estado analizando, y me
gustaria darle la palabra al Asesor para que lo pueda ratificar, al parecer existen ahi
interpretaciones diversas, hemos intentado llegar a un consenso para buscar la mejor
alternativa, que esperamos nosotros presentdrselas de lleno quizds la proxima reunidn.
Sr. Marcelo Bonometti: Senor presidente, senores concejales, si, haciendo algunas
precisiones para responder la consulta del senor concejal, efectivamente todos los
dictdmenes y todo lo que se ha estudiado este Ultimo tiempo obedece precisamente a
la situacién de pandemia en la cual se estd viviendo, porque hay que partir de la base
como lo dijo don Patricio en algun momento, en ese sentido el municipio ha estado
bastante atado de manos, en el sentido de que no tiene afribuciones de condonar, no
fiene posibilidades incluso de eximir pago de impuestos, fributos, por ley, en definitiva
estd establecido claramente, incluso, ni siquiera puede hacer aportes, segin la ley
18886, en su articulo 65 si no me equivoco y en su articulo 5 letra G, habla que incluso
estos aportes pueden ser a personas juridicas sin fines de lucro, entonces, por ese lado
estamos completamente amarrados. Obviamente esta es una situacién de
excepcionalidad, que es una situacién distinta, que ha provocado una serie de
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consultas y pronunciamientos que se le ha solicitado a Contraloria en reiteradas veces,
de hecho hay muchos dictdmenes dando vueltas, de hecho, y la Unica forma de poder
hacer esto es con modificaciones de fondo, desde el punto de vista juridico, o sino a
través de una ley, de hecho se cred esta ley 21207, publicada el 20 de enero del 2020,
gue incluso esta ley no tiene relacion con la pandemia, partié a través del conflicto del
estallido social, y se cred esta figura de algunos beneficios tribunal y financiera para la
pequena y mediana empresa, estd enfocado a esta drea, por no buscar la palabra
correcta. Entonces, de ahi se ha seguido modificando, se le ha dado distintas
interpretaciones, y aqui es cuando aparecen mds dictdmenes de Contraloria, vy
efectivamente se tomd en consideracion esta pandemia vy juridicamente se interpretd
como un concepto de cosa de fuerza mayor, y por eso se ha permitido de alguna
forma, de alguna manera, tratar de acomodar la ley para esta situaciéon. Pero todo esto
dicho ha llegado a conclusiones e incluso esta ley 21207, que cuando se dicté dejd de
lado las patentes de alcoholes, que también ha acarreado muchos pronunciamientos
de parte de Contraloria que acaba de mencionar el Director de Finanzas. En concreto,
queria hacer una pequena historia, un pequeno resumen, en concreto, existen
posibilidades, quizds no un aporte en dinero directo, pero si algunos beneficios, quizds
de prérrogas, de buscar alguna solucion en la forma del pago, hay que ver bien y
estudiar bien, si, porque ademds se requiere la aprobacién del Concejo, que la misma
ley 21207 la establece, debe ser justificado fributariaomente que esta pequena o
mediana empresa no tuvo rentabilidad o que tuvo muy poca, y que en esta situacién
de pandemia la cuarentena no le permitié trabajar, porque lo que estd claro en la ley
que dice que se puede cobrar en la medida que se puede usar, porgue o sino habria
un enriquecimiento sin causa de parte del municipio, de estar cobrando un costo de
algo que no se ha podido utilizar producto de la pandemia. Por eso en resumen como
les decia, existe alguna figura, se puede hacer, y es lo que estd trabajando el equipo ya
hace varios dias en este tema y se les va a plantear una propuesta en concreto como
se los planted el Director de Finanzas, no sé si con eso puedo aclarar y explicar un
poquito la historia de la situacidén que nos encontramos senores concejales.

Concejal Saldias: Asesor, enviarle toda la buena disposicion y la buena vibra en relacién
a esto, ojald que se encuentre la mejor figura legal para poder, como usted mismo dice,
quizds no monetariamente, pero quizds de otfra forma donde ellos estdn en su carta
estdn ddndolo a conocer poder pagar en algun tipo de cuotas las patentes, se pueda
encontrar alguna solucién porgue de esa forma le vamos a entregar a nuestro comercio
un fremendo bdlsamo de descanso ya por el fremendo peso que estdn llevando en sus
espaldas hasta este Ultimo tiempo.

Sr. Marcelo Bonometti: Si concejal, claramente eso es o que ha estado trabajando el
municipio, y efectivamente hay algunos elementos que, si se pueden considerar, y lo
mds probable que va a haber una respuesta concreta en la ayuda de este sector, asi
gue no se preocupe senor concejal.

5.15.- Concejal Munoz: Presidente, aprovechemos la instancia, porque también en la
Comisién de Educaciéon se quedd para este Concejo hacer la consulta Juridica o que
el Departamento Juridico de la Municipalidad nos diera alguna respuesta al tema
fratado que tiene relacién con los transportistas escolares, asi que aprovechando al
instancia haga la introduccion como usted también es el presidente de la Comision de
Educacion, para también ir resolviendo este tema que es tan importante de este otfro
sector de pequenos empresarios en el fransporte escolar

Preside Concejal Retamal: Gracias colega Munoz, tal como lo menciona es un tema
que estuvimos viendo el dia martes, pero antes de pasar al otro tema, solo para agregar
en lo referente alos comerciantes, me gustaria que se nos pudiera invitar también como
Concejo, porque ya que vamos a fener que aprobar estas diferentes iniciativas, de
acuerdo como lo explicaba precisamente el Asesor juridico, que se nos pueda extender
la invitacion, para ver en qué mds podemos colaborar o que se trate en Concejo en
alguna Comisidn, pero me parece muy bien que estén avanzando en ello, creo que si
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quizds se lo hubiera planteado al colega Silva hubiéramos tenido claro en qué situacién
estaba, pero no sé si quizds hubo alguna confusidn de qué es lo que estaba pasando
Agradezco la presencia de don Rubén Navarro, Director del Daem, del Asesor juridico,
de la Administradora como alcaldesa subrogante, esto se plantea a raiz de lo que es la
evaluacién o la situacién del ano anterior, desde esa experiencia, desde ahi es que
nace la presentacion hecha por quienes estuvieron en esa situaciéon de licitacion,
agrego que de ninguna forma se vieron criterios de elegibilidad, sino que solamente el
tema de los pagos en caso que corresponda, sPor qué planteo esto? Porque o sino nos
estariamos encontrando en una situacion un tanto compleja, y de ninguna manera se
afecta las bases, sino que simplemente se ve algo con respecto al pago en una
situacion de pandemia, o sea las bases en el drea de elegibilidad o los diferentes criterios
que podrian de una u ofra forma dar licitacidon a esto. Don Rubén, Asesor, 3Qué es lo
que pudieron vere 3Qué planteamientos tienen?

Sr. Rubén Navarro: Buenas tardes a todos y a todas, efectivamente, desde el dia martes
al dia de hoy hemos tenido diferentes instancias para analizar lo que se nos planted por
parte de la Comision de Educacidn, y las personas que fueron invitadas a la reunién,
revisando también los dictdmenes, buscando las bases juridicas que pudieran respaldar
acceder positivamente a lo que se nos estaba planfeando, fuvimos reuniones
presenciales con el Asesor juridico, con la Direccién de Control y con la Administradora
municipal en torno al tema, porque quisimos ver la posibiidad de poder dar una
respuesta a un requerimiento que no tiene que ver solamente con algo de unallicitacién,
de un acuerdo entre las partes , sino que claramente entendemos que fiene un
complemento humano que también ha sido transversal a los temas que ustedes han
estado planteando en esta reunién, sin embargo hoy dia podemos decir que no
podemos enfregar una respuesta positiva al planteamiento, porque no existe un
sustento legal que permita establecer el pago por servicios no prestados, a partir de que
las condiciones han cambiado, porque por ejemplo, nosotros analizGbamos el
dictamen de la Contraloria, el nUmero 6854, del 25 de marzo de 2020, el cual se hacia
el andlisis a partir de la incertidumbre o a partir de lo inesperado que habia resultado la
irupcién de la pandemia, lo cual no se habia considerado para la redaccién de los
contratos de las licitaciones por distintos servicios, pero la situacion del ano 2021 es
diferente, porque la incertidumbre, ya sabemos a qué nos vamos a enfrentar, todos
sabemos que estamos en un estado de pandemia, sabemos también que el Ministerio
de Educacién estd pidiendo el retorno, y eso no lo ha cambiado, el retorno a las clases
presenciales, por todos los medios de comunicacion, el Ministro subrogante, o expertos
fratando de aclarar por qué se tiene que volver presencialmente a clases, y de una u
otra manera hoy dia de la manera que se hacen estos tratos o convenios de un servicio
de traslado de estudiantes, ya las condiciones son conocidas, entonces cuando el 25
de marzo de 2020 surge este problema, un problema que no estaba en los planes de
nadie, y los confratos ya estaban vigentes, estaban siendo ejecutados, en cambio
ahora estamos en un proceso anterior a la vigencia de un contrato, estamos en la etapa
de las bases de licitacidn de estos recorridos. En sintesis es opinidn tanto del Asesor
Juridico, como de la Unidad de Control del municipio, que en este momento no existe
el resorte juridico suficiente para respaldar una medida que asegure un piso Minimo a
quienes obtengan por licitacién los 11 recorridos que requiere la educacion publica en
la comuna de Los Lagos. En esa perspectiva, al no tener esa base juridica este Director
ni la Unidad de Confrol estamos en condiciones de visar un procedimiento
administrativo que posteriormente pueda tener implicancias, por ejemplo cuando se
ejecuten los pagos, y Contraloria al no tener el respaldo juridico de la medida pueda
tomar cartas en el asunto. Quiero dejar a don Marcelo, para que complemente lo que
yo acabo de senalar.

Sr. Marcelo Bonometti: Senor presidente, permiso, efectivamente yo creo que lo explicéd
de muy buena manera y con muchos términos juridicos también el Director Daem, asi
que guedd bastante claro en ese aspecto, lo que si hacer algunas precisiones, quizds
algunas aclaraciones, efectivamente como se planted en el caso anterior, no tenemos
la atribucién juridica de parte del municipio de poder llegar a este convenio, donde de
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cierta forma estamos eximiendo parte del pago, las caracteristicas esenciales de estos
convenios de prestacion de servicios y el pago por esta prestacion de servicios, el que
no se preste un servicio no nos faculta y no podriamos buscar ninguna figura juridica
para pagar, porque estariamos en presencia de una situacién de seguimiento sin causa,
qgue podria ser claramente cuestionado por Contraloria, terminando casi en un
potencial juicio de cuentas a los funcionarios que autorizan y en definitiva al municipio,
no existe, como les digo este argumento juridico hasta el momento, claramente con la
intencidén como lo planteaba el Director Daem, tratando siempre de buscar y apoyar a
la comunidad, pero el requisito legal existe, spuedo yo como municipio pagarle a este
prestador de servicio si no me prestd el servicio? 3Qué es lo que dijo Contraloria?2 Como
es una situacion excepcional, caso de fuerza mayor, el pagar por un servicio no
prestado podria traer consecuencias juridicas ya que no tenemos como respaldo el
sustento juridico. Eso nada mds senor presidente es lo que puedo aportar por lo ya dicho
por el Director del Daem.

Preside Concejal Retamal: Gracias don Marcelo, una consulta, los antecedentes que se
iban a proporcionar de la Municipalidad de Valdivia y otro municipio mds 3zse
proporcionaron? 3Los pudieron analizare

Sr. Rubén Navarro: Si, por eso preguntaba, no sé si la sefora Marisol estd en la reunién,
porgue también iba a preguntar.

Preside Concejal Retamal: Ok, gracias

Sra. Marisol Uribe: Hola, buenas tardes, sefores concejales, colegas, bueno la verdad es
que escuché atentamente lo que dijo don Rubén y es precisamente lo que
conversamos en la manana con respecto a la legalidad de pagar un piso, para esta
situacion de colocar un piso para esta licitacién. Yo lo conversé con mi par que se
encuentra de vacaciones, por lo tanto no me podia responder en este minuto, y lo hablé
con la Abogada juridica del Daem de Valdivia, efectivamente ellos lo hicieron asi, y se
agarraron del dictamen de Covid, pero yo comparto con don Rubén y también con el
Asesor juridico que puede que ese dictamen ellos lo hayan interpretado de una forma,
gue yo personalmente creo que no corresponde, porgue eso ya se habia visto en algin
momento antes y ahora la situacion de pandemia continda, por lo tanto ese dictamen
de Conftraloria para mi no corresponderia incluirlo en esta licitacién, porque si no
después vamos a vernos perjudicado y la Contraloria nos va a observar, eso es lo que
yo pienso, y yo comparto con don Rubén y con el Asesor juridico esta decisién. Por lo
tanto yo revisé todos los antecedentes en la manana, yo les pedi al Daem que me
incluyeran toda la normativa, como la SECREDUC ordenaba el retorno seguro vy los
respaldos de todos los colegios que tenian su retorno seguro para poder hacer el servicio
de licitacion, contando con todos los antecedentes de las bases, contando que no me
corresponde visar un documento que yo creo que a mi juicio y a juicio de todas las
personas que se analizd colocar un piso, el decreto de las bases, por lo tanto ya lo firmd
el alcalde y la Secretaria municipal. Es fodo cuanto puedo informar senores concejales.
Concejal Munoz: Me parece bien, por cuanto es la forma y como debe ser, se estdn
interpretando personalmente, por lo que acabo de escuchar por parte de la Directora,
es una interpretacion propia, y cuando digo esto porque la situacion de pandemia en
que nos encontramos no ha terminado, no ha cesado, por lo tanto, el estado de
excepcion continia, mds aun cuando la realidad nuestra local, salimos a fase 2 y
volvemos a fase 1, es decir, permanentemente estamos en cuarentena, salimos de
cuarentena a fase tanto y una semana o dos, por lo tanto, la situacidén anormal que se
vivié el ano pasado sigue de la misma forma, sigue tal cual, estamos en un estado de
emergencia, catdstrofe, por lo tanto, yo creo que asi como interpretaron la juridica del
Departamento de Educacién de Valdivia, también es una interpretacién, claro, en este
caso negativa para este sector, este rubro que colabora que es el tfransporte de sus hijos
a los establecimientos. Los factores que incidieron para ese dictamen todavia estdn
vigentes. Eso presidente.

Preside Concejal Retamal: Yo comparto lo que ha mencionado el colega Munoz, este
no es un dictamen que modifique el piso existente, es una interpretacion lo que ustedes
estdn planteando desde su parecer, pero no hay algo, segin lo que materialmente
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estoy viendo, no hay algo que esté modificando lo planteado, es mds, la Directora
acaba de corroborar que en el municipio de Valdivia es de esa forma como se estd
haciendo, yo entiendo si es que no se quiere readlizar asi, y entiendo también los
planteamientos y observaciones que se estdn mencionando, y en virtud de ello no lo
quieranrealizar, pero como les digo, yo veo que ese dictamen estd plenamente vigente,
salvo que haya habido por diferentes modalidades que lo modificase, no es hasta el
momento lo que se haya planteado.

Administradora, tiene la palabra

Sra. Yordana Munoz: Yo quiero referirme a tres puntos del transporte escolar, es algo que
conversamos en la manana con la Directora de Control y con don Rubén, primero, yo
sé que ustedes estdn preocupados por el tema de los transportistas escolares, al igual
que los concursos publicos, por los locatarios, pero en vista de que no hay presupuesto
financiero y que es de materia publica también, lo conversamos con don Rubén y
Marisol, que debemos ser responsables con los recursos, y ustedes mismos nos han
llamado también a ser responsables con los recursos publicos del Daem, municipio y
Salud, quiero apelar primero a ese punto y que es lo que también nos ha motivado, lo
gue ha definido esta decision final. Por ofro lado tenemos el pronunciamiento de
Contraloria, cuando nuestra anterior Asesor Juridico, Marcelo también lo menciond ahi,
que habia sido bastante visionaria, porque nosotros, como pocos a hivel pais, que no
tuvimos que pagar sin utilizar un servicio de transporte escolar, no tuvimos que pagar ese
servicio, mientras que otros municipios fuvieron que pagar el servicio sin utilizarlo, ni
siquiera un mes en el ano, entonces, por ese lado los municipios han sido precavidos y
han tomado clausulas donde no tengan que pagar un servicio que no ha sido utilizado,
por lo tanto si nosotros tenemos esta experiencia, este antecedente, tenemos un
pronunciamiento de Contraloria que dice que no estamos obligados a pagar un servicio
gue no se hace, seria absurdo que tomdramos la decision hoy dia de pagar un servicio
qgue no lo vamos a utilizar, sabiendo que tenemos un montén de falencias en la
conectividad de nuestros ninos escolares, donde podemos adquirir Tablet, donde
podemos mejorar el tema de conexion, sabemos que este no va a ser un ano distinto,
entonces, pagar un piso es destinar recursos a algo que no estamos utilizando, por eso
se ha hablado de proporcionar siempre, que eslo justo, pagarlo que el municipio ocupa,
no podriamos estar pagando algo que no estamos utilizando, porque debemos ser
responsables con los recursos, y es por lo mismo que nuestra Directora de Control no va
a visar algo asi, y menos el Director Daem, cuando sabemos que el Daem ha tenido
muchos problemas, porque antes se firmaron cosas sin tener los respaldos juridicos
correspondientes. Y como Ultimo quiero mencionar que si bien como dijo el Concejal
Retamal al principio, la reunidon de Comisidn que hubo con los transportistas no se tratara
de que eran de Daem o no, sino que era el acuerdo del piso, de todas maneras yo
quiero que para la préxima tengamos mds cuidado en esto porque tuvimos una reunion
de Comisidn donde yo no pude participar porque tuve que representar al alcalde, pero
le mencionaba a Marisol, a don Rubén y a Marcelo y concordaban conmigo que hay
que tener cuidado de tener reuniones donde se establezcan puntos de base de
licitacién donde participen privados, que van a ser los posibles postulantes, nosotros aqui
hablamos de los transportistas escolares locales, pero no tenemos la certeza absoluta
de gque sean ellos los que se van a ganar esas licitaciones, adjudicdrselas, ya tuvimos la
experiencia por la Ferreteria por ejemplo, donde no se le adjudicd a una ferreteria local,
donde no postularon las ferreterias locales por razones X, entonces, si nosotfros
acordamos reuniones con particulares que tuvieron un convenio vigente, pero que hoy
no lo tienen, nos podria acusar otro empresario transportista escolar de Arica o Punta
Arenas, que nosotros tuvimos reuniones, de hecho lo hablamos con el Asesor Juridico,
yo le decia el alcalde y él podria inhabilitar a todos los que estuvieron en esa reunion de
Comisidén. Yo sé que esto fue con la mejor de las intenciones, estamos todos
preocupados por el tema que hoy nos ha traido la emergencia, pero en ese aspecto si
Marcelo o Marisol me pueden apoyar en el punto, que no es para generar discusion ni
nada, sino que es porgue nosotros hoy dia debemos ser cuidadosos, sobre todo la
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Directora de Control, que como bien lo dice Contraloria, que errores como estos le
podrian costar el cargo, y por eso ella se respalda tanto para tomar una decision.
Preside Concejal Retamal: Gracias administradora, yo creo que para ir tferminando el
punto en virtud del mismo criterio que acaba de mencionar administradora, claro, o
reafirmo tal como lo planteaba, esta es una situacidon que no afecta para nada la
ilegibilidad, me parece bien lo que se plantea entonces y los que estuvieron en esa
reunion fueron decretos de y también de probidad, que es un criterio que se debe
mantener tanto en el programa de licitacién, de los concursos, en todas las dreas en
realidad donde pudieran participar personas vinculadas o que tengan informacién con
respecto a alguna materia destinada, pero en esto, vuelvo a insistir, no era fampoco un
piso de la nada, sino que de irle agregando algun tipo de funcidén a cumplir, no era
pagar por no hacer nada, era ir agregando funciones para cumplir. Pido, en virtud de
lo mismo que estamos hablando quizds pediria que pasdramos el punto, porque ya estd
bastante claro de que no se va a incorporar esto.

Sr. Rubén Navarro: Sefor presidente, nosotros, lo que me olvidé mencionar que en estas
reuniones tomamos el acuerdo de que si existe en algin momento un pronunciamiento
de Contraloria al respecto que sea claro, que se pueda fijar a esta situacion, nosotros
vamos a llamar de inmediato a una reunidn, por lo tanto no nos hemos cerrado a que
durante el ano 2021completo esto no lo vamos a plantear, pero existiendo la posibilidad
de llegar a ese acuerdo lo vamos a hacer, pero con la asesoria juridica necesaria para
no cometer un error tal como lo dijo la Administradora, que nadie quiere, que por
favorecer una situacion, que es atendible, también eso finalmente rebote como un
problema en Contraloria. Gracias por la palabra.

Preside Concejal Retamal: Yo insistiria, ya estd bastante claro, pediria que seamos breves
para no seguirnos extendiendo sobre el tema, ya que habld el Director del Daem, le voy
a dar la palabra entonces a la Directora de Control y al Asesor juridico para que
tferminen la idea.

Sra. Marisol Uribe: La verdad es que quiero acarar el punto que dije sobre la consulta
gue yo hice a Valdivia al Departamento de Educacidon, quiero ser bien clara con lo que
voy a decir, la respuesta que me dio la sefora es que claro, ellos lo habian hecho,
tampoco fue una conversacion telefénica, fue via watsap, donde ella no tiene la
obligacién de entregarme los fundamentos, si yo hubiese tenido una conversacion con
mi par, con la sefora Guisela, y ella me hubiese dicho, mira Marisol este es el
fundamento, ténganlo por seguro don Aldo y todos los concejales, que yo hubiese sido
la primera que hubiese dicho al Daem hdgase de esta forma, porque aqui tenemos el
fundamento, pero ante la ambigledad de decirme que si lo habian hecho, pero no
entregarme el fundamento, porque ellos no tienen por qué entregarme fundamentos a
mi, entonces, yo dije ante la situacién de que esta licitacién se tiene que hacer y con
todo lo que habiamos leido, se hizo responsable y yo firmé esas licitaciones , solamente
quiero aclarar eso senores concejales.

Preside Concejal Retamal: Gracias Directora, ya nos queda claro el tema y que es lo
que va a seguir. Avancemos y acotemos los puntos. Asesor juridico

Sr. Marcelo Bonometti: Es muy simple, en definitiva para que entremos un poquito en la
franquilidad, el dictamen que hace mencién en sostener en concordancia con la
senora Marisol, el dictamen que hace referencia dice en su parte final, que a mi
interpretacion, y no sé si es mi interpretacion, pero yo creo que también tiene otra
interpretacion, dice “En consecuencia en medio del supuesto no se pierde impedimento
en gue ante la situacién de emergencia que afecta al pais con el brote del covid 19,
los organismos publicos adopten medidas extraordinarias de gestion interna
relacionada con el cumplimientos de contratos de servicios permanentes, que se
encuentfren vigentes y para que procedan en lo inmediato para el pago
correspondiente”, hace mencidn a la vigencia del contrato, por eso yo no he visto cual
fue el argumento en que se basd Valdivia, lo Unico si que yo conversé con otros
municipios , por ejemplo con el Daem de Temuco v ellos efectivamente sacd, no puso
ningun piso, sino que solamente este contrato de prestaciéon va a vencer en base a
prestaciones realizadas, y por Ultimo hay que entender que en el derecho administrativo
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nosotros estamos obligados a hacer lo que la ley nos dice. En otro tipo de derecho uno
hace en definitiva, puede hacer todo lo que no esté prohibido, en este caso solo estd
permitido hacer lo que la ley nos dice y no hay ninguna ley que lo permita. Eso nomdas
senores concejales y con eso cierro la palabra.

Concejal Muioz: Brevemente senalar que hay una contradiccion y dado a los propios
planteamientos presentados acd y que ha sido escuchado por todos. Que ese
dictamen hubiese tenido validez el aho anterior, es decir ano 2020, ahi, ningun problema
que se hubiesen tomado las medidas y se hubiesen hecho los pagos que correspondian,
sin embargo, justamente se hicieron estas prestaciones, se le hicieron directamente al
Departamento de Educacién, se le hicieron a la Municipalidad y por Ultimo la
canalizaron esta restriccién a través de la Comision de Educacion y también se le envid
a Control y juridica que no se podian pagar, por lo tanto, aquel sector se vio en las
circunstancias que ya todos sabemos, y hoy dia nos dicen que si se podria haber
pagado, pero el 2020. Ahora cuando estamos en el 2021y se tenian que tomar todas las
prevenciones del caso no se puede, ahi hay una contradiccién. Concuerdo vy felicito a
la administradora de la intencionalidad de la decisidén en que se pretende de alguna
manera tomar toda la decision que la ley dice que resguarde y que esté dentro de la
normativa vy la ley vigente, también hay contradiccién, porque cuando sefala ella que
una postulacién de una ferreteria X, resulta que no estaba en la licitacidon porque no
postuld, y postuld y gand una de afuera. En vista de la tfransparencia y dentro de ese
mismo punto también hay contradiccion, en un llamado a concurso hace poco en el
Consultorio, no sé cudntos profesionales, técnicos quedaron de afuera, entonces se cae
ahien ciertarealidad en contradiccién, por lo tanto, me quedo con lo Ultimo que sefald
el Director del Daem, en caso de aparecer, en caso de que haya ofro dictamen o salga
un nuevo dictamen, existe la voluntad politica de cambiar y de ver el tema, porque esto
Nno es Nuevo, no es un tema antojadizo, sino que el mismo de las circunstancias que son
pequenos empresarios que tienen uno o dos furgones, en lo cual se vieron muy
afectados, los estdin pagando en cuotas, por lo tanto ahi hay otro tema social. He dicho
presidente. Gracias

Preside Concejal Retamal: Gracias colega, y como decia ya para cerrar el punto, ya
me gueda bastante claro con lo que dice el Asesor juridico, o sea, de ninguna forma
aqui se ha estado planteando algo que no aparezca dentro de lo que la ley permite,
porque es de derecho publico, ya que como lo permite la Contraloria, Valdivia tomé
una decisién, y vuelvo a insistir en eso, mientras no exista un dictamen que diga lo
conftrario, queda vigente, pero también estd bastante claro y esto responde un tema
de buena voluntad y esta es la voluntad y ahi para mi ya queda zanjado. Bueno, hasta
ahillega el tema, no hay mds vueltas que darle.

Con respecto a los ofros puntos varios que planteaba, que son dos, respecto a los
caminos y lo que pasd en Pueblo hundido, si es que el municipio tomé alguna accion,
yo tenia entendido que el municipio se hizo presente y que iban a tomar algin tipo de
acciones.

Concejal Saldias: Con respecto al tema que se estaba hablando, lamento lo que nos
han dicho en este minuto en relacién a la reunidén de Comisidn que se realizé esta
semana, la alternativa deja la puerta abierta a cualquier demanda, ya que en algin
momento hubiese habido alguna posibilidad de haber buscado algin tipo de
compensacién o ayuda y haber ocupado ese dictamen, se ha abierto como digo yo
una posible demanda. No sé si estaré equivocado o no, pero lo veo también con ese
fipo de argumentos. Eso presidente. Gracias colega.

Administradora, responder por favor lo que yo estaba consultando, 3se tomd alguna
accién o se va a tomar alguna?

Sra. Yordana Munoz: Que no se vea como que los funcionarios municipales no hemos
tenido la voluntad de visar esta licitacién, no es asi, eso es lo que quiero que entiendan,
muchas veces después la misma ciudadania nos critica por situaciones que después
Contraloria dice que no son legales, entonces quiero que se pongan en el lugar que
nosotros debbemos llevarnos por la normativa. Sila Directora de Control a la que ustedes
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siempre han validado su opinidn, si la profesional administrativa le estd diciendo que no
es legal y no podemos, entonces nosotros no podemos seguir insistiendo.

Preside Concejal Retamal: Administradora, solo para precisar algo que acaba de
mencionar usted misma, nunca se ha dicho que es ilegal, nadie ha planteado, ni el
Asesor juridico, ni la Directora de Control, que es ilegal lo que estd planteando, dicen
que carecen de fundamentos para plantearlos, sabiendo que en el municipio de
Valdivia...

Sra. Yordana Muhoz: Es o mismo

Preside Concejal Retamal: Es que no es lo mismo, algo ilegal estd renido por la ley, que
carezcan de fundamento legal, quiere decir que no tienen un antecedente, pero
sabiendo por ejemplo la Directora de Control que bien lo menciond, saben que el
municipio de Valdivia lo estd haciendo, pero no saben de qué forma, eso para aclararlo,
aqui nadie estd pidiendo que hagan algo ilegal, no es asi, sino que se estaba pidiendo
algo, no tienen el fundamento, pero saben que existe. Eso es

Sra. Yordana Muhoz: Bueno, entonces yo les voy a pedir que tengan cuidado cuando
hablen de la voluntad, porque o sino quedamos nosotros como los malos de la pelicula.
Preside Concejal Retamal: No, no, para explicarme ahi, yo creo que eso estd bastante
claro que buscaron los antecedentes, a que me refiero yo de voluntad, que no es un
tema de legalidad, o si no hubiera dicho esto no corresponde a la norma, digo de
voluntad desde la intencién de hacer algo o no, y aqui estd claro que ya se tomd una
decisién, no quiere decir gue no hayan buscado una alternativa A, sino que se opta por
esta en este momento y también bien lo dijeron que si encuentran alguna forma estdn
llanos a ayudar. Asi que de ninguna manera se estd criticando que no lo quieran hacer
de mala onda, no, no es asi.

Sra. Yordana Muioz: Dando respuesta a sus consultas al parecer no se escuchd que yo
le iba a pedir a don Dagoberto que enviara un oficio sobre el camino Folilco, Quilquilco,
gue usted mencionaba que estaba en muy mal estado, y lo que habia solicitado el
concejal Carrillo de poder conseguir ese quimico que ayuda a que no haya tanta
suspensidn de polvo en el ambiente.

Con respecto a la consulta de Pueblo hundido, efectivamente el alcalde recibidé la
denuncia ayer en la maiana, la derivd inmediatamente a don Mauricio NURez quien es
el Director de Medio ambiente Aseo y Ornato y don Mauricio generd el oficio a la
Superintendencia de Medio Ambiente para que revisen y auditen el RCA, que es la
resolucién de calificacidén ambiental de la empresa, asi que eso deberian hacer, el
alcalde firmd ese oficio hoy dia, no estoy segura si se despachd durante el dia, lo voy a
corroborar mds tarde, pero si estd firmado y esa solicitud se va a hacer a la
Superintendencia que deberia auditar a la empresa.

Preside Concejal Retamal: Gracias administradora, colegas, 3algun punto vario mds?

5.16.- Concejal Saldias: Me quedan unos puntitos varios, estd el compromiso
administradora, se agradece la buena disposicion que siempre hemos tenido de parte
suyq, y es por el fema de que se pueda oficiar a Vialidad por el tema de poder conseguir
algun tipo de producto como mata polvo, como lo estaba solicitando Cairrillo, si es asi
poder incluir también el sector de Equil, donde mucha gente ha hecho sentir también
la misma situaciéon ahi en el sector por el tema de ese producto, asi como usted misma
lo dice que Vialidad en otra oportunidad ha cooperado con él. También quiero
referirme a un tema que se viene solicitando hace bastante tiempo que es en la Junta
de Vecinos de Piedras Moras, ello hace algun tiempo atrds, me recuerdo que también
las personas hablaron con el colega Pedro Muioz, hicimos una reunién donde nosotros
anotamos todos los requerimientos y solicitudes de los vecinos del sector, bueno, yo he
tenido la posibilidad de conversar en muchas oportunidades con el alcalde, donde me
ha ido dando fechas de Concejo en Concejo, donde hasta el momento no se ha
concretado nada, de la segunda reparacion de los distintos callejones San Alfonso 1,
San Alfonso 2, Santa Mdnica ya estd en algunas partes reparada, teniendo un pozo
lastrero ahi mismo en el lugar, en Santa Ménica, donde las distancias son la nada misma,
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un par de kildbmetros ahi en lo que es repartir o estabilizar con otro producto, mejorar los
caminos de los vecinos que son alrededor de 200 casas. Los vecinos me han hecho
saber, estuve conversando con ellos hace unos dias atrds, y ellos hace algun tiempo
pusieron una parte, yo hace algin tiempo atrds lo hice saber en el Concejo, ellos
pusieron una cierta cantidad de recursos, como $5.000.000, entonces ellos me han
hecho saber si esos $5.000.000 son la reparacién hasta el dia de hoy o van a seguir
reparando, ya que existia el compromiso de poder intervenir la mayor cantidad de
callejones, lo cual hoy dia todavia falta el 50%. Entonces esos requerimientos se los
hemos hecho saber al alcalde, él siempre me ha comentado que estd la buena
disposicién, pero ha dado fechas, por ejemplo el ano pasado dijo en junio y yo después
fui en agosto, después a fin de ano y asi sucesivamente, y se ha ido corriendo el
calendario casi mds de un ano. Ese es un tema administradora para que le pueda dar
prioridad, que seria muy bueno, ya que los vecinos estdn bien complicados con el tema
del camino. Los vecinos son no de Mdfil, ni de Paillaco, son vecinos de la comuna de
Los Lagos.

Y lo otro también es una solicitud al alcalde, que nos iba a ayudar con el mismo tema
de ofro camino, acceso a distintos domicilios en el sector Santa Julia interior, ahi habia
un compromiso que se le iba a dar solucidn el 30 de este mes que recién pasd y ya
estamos a fecha 11 de febrero y tampoco ha habido alguna respuesta, yo le he hecho
las consultas al alcalde, pero tampoco he tenido respuesta para poderles comunicar a
los vecinos y darles tranquilidad de que las cosas si se van a hacer, eso es lo que yo en
este momento estoy requiriendo, consultando para tener fechas concretas, la gente
quiere fechas concretas y no quiere mds cuentos, la gente quiere que le digan le vamos
a arreglar, pero cuando, la gente quiere fechas concretas, ya que son anos y anos de
espera en que puedan tener algun tipo de solucidn, yo sé que estdn a disposicion, pero
la idea es ser realista y no mentir, para que no se transforme en algiun mal entendido
con los mismos vecinos, ya que hemos estado fratando de ayudar, asi que toda la
buena voluntad para que nos pueda ayudar con el tema.

Sra. Yordana Munoz: Ya, yo voy a conversar esos dos puntos con don Fernando Diaz, el
Director de Obras, para que podamos solucionar el fema.

Y lo ofro es en el sector la Rotonda don Fernando Figueroa, haciendo mencidn sobre lo
mismo, el mal estado de la bajada del camino del sector de la Rotonda, donde son
alrededor de 20 las casas, esto es una cuestidon de que ya son varios anos los que vienen
pidiendo arreglar el camino, yo he conversado en alguna oportunidad con Obras, se
han comprometido que si, pero al final nunca han llegado a comprometer con nada,
enfonces lo mismo que el me pide es algunas camionadas de material para poder
hacer alguna mejora al camino del sector La Rotonda, que no solamente se beneficiaria
él, sino que podriamos ayudar a mejorar la calidad de vida de por lo menos 20 familias
mds que colindan hacia el taller de vulcanizacién del particular, asi que también le dejo
este requerimiento.

Preside Concejal Retamal: Alexis, una consulta de lo que estabas hablando de los
vecinos de Piedras Moras vy los sectores aledanos, que ellos ingresaron una cantidad de
dinero dijiste $5.000.000

Concejal Saldias: Hubo un aporte de dinero a la Junta de Vecinos

Concejal Muihoz: Me gustaria complementar un poquito ahi presidente, es que no se ha
hecho ningun pago, es un apoyo digamos para que de verdad, como bien lo manifiesta
el concejal Saldias, haya un real compromiso, porque cuando se hizo esta gestién, se
decia que la maquinaria no sé qué problema tenia, o que faltaba petréleo, entonces
los vecinos, como bien lo manifiesta el colega ahi, se organizaron e hicieron un apoyo
en complementar de lo que faltaba para que se les cumpla la palabra empenada por
la Municipalidad del alcalde con la gestion de mejorar los caminos. Eso es, no se ha
efectuado un pago, ni la Municipalidad cobrd, eso no es asi, pero hay un apoyo que
entregaron las comunidades de las juntas de Vecinos y quedd como lo manifiesta el
colega aun sin concluir.

Preside Concejal Retamal: :Pero eso lo entregaron o estd pendiente de entregar
cuando se empiece a ejecutar?
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Concejal Saldias: Se entregd al municipio

Preside Concejal Retamail: 5Se entregaron los fondos?

Concejal Saldias: Pero eso se hizo todo como correspondia, con documentos y todo
eso, puede también pedir informacién, yo creo que la administradora tiene que estar
también el tanto de ello, entonces eso también la preocupacion

Preside Concejal Retamal: Eso es lo que también me preocupa

Concejal Saldias: Es un aporte voluntario

Preside Concejal Retamal: No, si estd bien que sea un aporte voluntario y eso es sUper
bueno, para poder complementar el trabajo, pero esos fondos por lo que me estdn
planteando se ingresaron o se entregaron de alguna forma, o en especies o en dinero
al patrimonio municipal y eso no se ha cumplido, si fue en dinero, entiendo que se hizo
el ano pasado, por lo tanto paso en el presupuesto del ano pasado y no quedod reflejado
este ano, entonces, por eso preguntaba de qué forma fue y en qué situacion estd, si
estd disponible para utilizarse, si se ingresd por dinero en qué fuente ingresd, eso también
hay que tenerlo claro y sobre todo que se pueda resolver, mds que nada eso.
Concejal Saldias: Lo importante es poder resolverles el problema a los vecinos y cumplir.
Concejal Munoz: Sobre el dinero hay que preguntarle a Finanzas.

Preside Concejal Retamal: Exactamente, ahi en Finanzas es donde nos deben responder
Sra. Yordana Muhoz: No estoy en conocimiento de eso, solo hacer presente que el ano
2017 se hicieron trabajos en casi todos los callejones, en alguna oportunidad fuimos con
el alcalde a ver la situaciéon, no estaba yo como administradora, pero si vi como se hizo
el mejoramiento en Piedras Moras. Con respecto al aporte lo voy a consultar con el
Director de Obras, el deberia manejar esa informacion si es que se hizo el aporte en
combustible o de otfra maneraq, y el jueves le voy a tener esa respuesta.

Concejal Saldias: Administradora, para que pueda considerar esos dos puntos, mds el
de la rotonda que es bien importante también. Gracias

Preside Concejal Retamal: Ok, colegas, mds puntos varios o, para terminar

5.17.- Concejal Silva: Colega, yo tengo problemas con el internet, pero el audio lo
puedo utilizar, como lo dijo Patricio también me hubiese gustado tener la oportunidad,
primero, de cuando yo plantee el tema de por qué se me quitd el punto de la tabla en
torno al tema del comercio, pero bueno, vamos a hacer una nueva reunién y vamos a
tener que aclarar muchos puntos en torno a esto. Yo estoy escuchando recién que se
dice que se estdn entregando unos aportes, y me gustaria que Yordana o si estd por ahi
el encargado de Finanzas, Giovanni, me diga en que cuenta se encuentra depositado
ese dinero que entregaron los vecinos. Por ofro lado, al principio de esta reunion el
colega Carrillo le planteé a la Administradora, quizds ella no tienen mucho
conocimiento de causa, de la situacidon de que fueron a podar unos drboles a la
poblacién Alderete, pero esa poda no es poda, porque cortaron, en partes sacaron
frozos y esos drboles fueron plantados por los vecinos de la Alderete, yo en mi juventud
me crie en esa poblacién, y sé& quiénes plantaron los drboles y esos drboles fueron
frozados ahi en la poblacion Alderete, asi que seria bueno, la pregunta es 3Por qué se
cortaron esos drbolese Supuestamente los desgancharon, pero al parecer fueron
cortados, y en este tiempo harta sombrita les da a los vecinos ahi, sobre todo a la gente
de la tercera edad que concurre a la orilla del rio. Asi que me gustaria que me
respondan, no ahora pero mds adelante si, que pasd con esos drboles. Eso seria mds o
menos Aldo, yo lo que voy a pedir, voy a solicitar una reunién de Comisidn, para ver
algunos temas que me interesan y que fueron tratados en esta reunidén que no pude
intervenir por el tema del internet, pero vamos a pedir una nueva Comision para analizar
los temas que me preocupan realmente en torno a la parte financiera. Eso nomds Aldo
por ahora.

Sra. Yordana Munoz: Parece que nos entendimos mal con el tema de la conexién, don
Carlos Carrillo me menciond sobre la vecina de Equil, no de la Alderete.

Preside Concejal Retamal: También menciond la Alderete parece, yo igual lo escuché
Concejal Silva: Hablé de la Alderete, por eso yo estoy planteando el tema Yordana,
perdon.
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Sra. Yordana Munoz: Y lo del aporte de los vecinos quiero aclarar que don Pedro Munoz
dijo que no habia sido en dinero, asi que no ingresd a ninguna cuenta, que habia sido
en otras materias. Yo prometi averiguar con el Director de Obras. Eso para aclarar, para
que quede claro el punto.

Concejal Silva: Ya, perfecto

Preside Concejal Retamal: Don Carlos Carrillo 3Va a agregar algo?

Concejal Carrillo: Quiero hacer una acotacién a lo que plantea el colega Silva,
efectivamente yo hablé el tema de la poda, no sé decir si era poda, porque los trozos
eran demasiado grandes, pero acotar que ahi hay un poco de historia en eso, algunos
vecinos manifiestan lo que dice don Hugo, y hay una cosa de sentimiento ahi, creo yo
mi humilde opinidn se les tendria que haber informado a la Junta de Vecinos, a sus
Dirigentes, de la situacion, porque ellos se sienten como pasados a llevar. Ahora, no sé
si es tan asi que haya que pedir permiso o ponerse de acuerdo con ellos, pero creo que
cuando se quieren respetar las cosas hay instancias para hacerlas de una manera
distinta. Yo también deduzco que era porgue esos ganchos estaban muy cargados
para la calle y que podian tener un problema mayor, como lo que acontecid tiempo
atrds con el lamentable hecho donde fallece una menor de edad en un camino rural
en la comuna presidente. Gracias

Preside Concejal Retamal: Ok, entonces, pedimos la respuesta sobre lo que se entregd
por parte de los vecinos del sector de Piedras Moras y también se agrega lo que
mencionaba el colega Carrillo.

No habiendo mas puntos que tratar, siendo las 18:10 finalizamos el Concejo ordinario
N° 153 del dia de hoy 11 de febrero de 2021.

ACUERDOS

ACUERDO N° 678 EN VOTACION UNANIME CON EL VOTO A FAVOR DEL CONCEJAL QUE PRESIDE SR.
ALDO RETAMAL ARRIAGADA Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES SRES. HUGO SILVA SANCHEZ, ALEXIS
SALDIAS MORAGA, PEDRO MUNOZ ALVAREZ, PATRICIO ESPINOZA OTEIZA Y CARLOS CARRILLO
CONTRERAS SE APRUEBA PROGRAMA SERVICIO PAIS VIGENCIA 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2021, SEGUN DETALLE QUE SIGUE:

Presupuesto Direccién de Desarrollo Comunitario
Ano 2021

AREA Y UNIDAD Servicios Comunitarios

SUB Programa Programa Servicio Pais

Fecha Inicioc 01 de marzo de 2021

Fecha de Término 31 de diciembre de 2021

Desglose B Monto

Aporte,.a Fundacidn para la Superacion de la Pobreza $ 2.000.000.-
total $ 2.000.000.-

ACUERDO N° 679 EN VOTACION UNANIME CON EL VOTO A FAVOR DEL CONCEJAL QUE PRESIDE SR.
ALDO RETAMAL ARRIAGADA Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES SRES. HUGO SILVA SANCHEZ, ALEXIS
SALDIAS MORAGA, PEDRO MUNOZ ALVAREZ, PATRICIO ESPINOZA OTEIZA Y CARLOS CARRILLO
CONTRERAS SE APRUEBA EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL PARA EL
ANO 2021 SEGUN DETALLE QUE SIGUE

INSTITUCIONAL
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Regidn de Los Ries
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION, AfiO 2021
Obijelive Actividades Verificador Responsable Ponderacién
especilico 1
Revisar, actualizar | Cada Direccion Municipal informara | Planila con informacion solicitada y enfregada | Administracién 5%
y difundir | Reglamentes, Instructives y/o Manuales | ala Administracion, Municipal/Comité PMG
normativa inferna | que haya generado y se encuentren
municipal, vigentes.
Andilisls de los documentos registrados | Informe que contenga documentos revisados, | Administracion 5%
paa  definr  necesidod  de |y resultados respecto de necesidades de | Municipal/GesCal/Control
aclualizacian, acludlizacion,
Difundir  entre  las  Direcciones | Planila de asistencia o pantallazo en caso de | Direccién de origen del | 10%
municipales que comespondan  los | reunién online Reglamento,  Instructivo
Reglamentas, Instructivos y/o Manuales, y/o Manual,
segun ambito de aplicacion.
Objefivo Actividades Verificador Responsable Ponderacién
especilico 2
Diagnéstico  de | Elaboracion y aplicacion de Encuesta infema de | Informe resultado de encuesta | GesCal/Comité PMG 5%
procedimientos | enfrada para establecer situacion actual respecto del
internos conocimiento de los procesos intemos, responsables y
municipales  en | plazos.
cuanfo @ su | Seguimiento ol menos a 3 procedimientos infemos de | Informe final del seguimiento GesCal 10%
funcionalidad, uso transversal,
plazos ¥ | Hlaboracidn de Plan de Accién para  mejorar | Flan de Accidn Administracién/Cenfrol/ | 10%
responsables procedimientos intemas GesCal
Elaboracion y aplicacién de encuesta de salida para | Informe resultado encuesta y | GesCal 5%
conocer apinidn de los funclonarios/as respecto de las | conclusiones del proceso Comilé PMG
mejoras aplicadas.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION, ANO 2021

Direccion/ Depto.:

OBJETIVO GENERAL

Preparar a los funcionarios/as para la atencicon de publico segura.

sanitaria.

en contexto de emergencia

Objetive especifico 1 Actividades Verificador Ponderacion Responsable
Contar con un Solicitar orientaciaon Correos electronicos 20% Administ.
protocolo de Yy capacitacién a de solicitud v municipal
atencidén segura de Il ACHS. —onfirrm iSm.
PUblico en Reunion de Acta de reunidn, 207%
dependencias diagndstico de la con registro de
municipales situacidn actual asistentes. temas

con directivos tratados y acuerdos.

municipales

Redaccidn., Protocolo entregados 20%%

aprobacidn v a todas las

difusian del direcciones

protocolo. municipales en

formato digital.

Objetive especifico 2 Actividades Verificador P R Bl
Que los/as usuarios de Definir = Fotografia/pantallaz 20%% Alexandra

=] ek

informacién
mMmunicipal,

iNnteractive.

imnstitucional
accedan <1

implementar nueva
plantilla grafica.

o de la grafica
elegida.

mediante
un portal dinamico o

Actualizacion de la
informacidn
municipal

Minuta
iNnforrmacicon
actualizada
recopilada en todas
Ias direcciones
municipales.

de

Certificado de
conformidad emitido
por cada Director/a

respecto de
informacion
actualizada v

publicada

Difundir el nNnuevo
portal en IS
comunidad

iNnstitucional v <

comunidad de Los
Lageos.

Acto de lanzamiento
del nuevo sitio we
municipal

Encuesta de opinicon
entre  usuarios que
visiten la pagina.

MAillcsan

Objetive especifico 3

Verificador

FPonderacisn

Responsable

Mejorar el

de
domiciliarios
Comuna de Los Lagos

sisterma
actual de recoleccian
residuos

en la

Actividades

Elaboracisn de
iniciativa de
iNnversiéon para  la
reposicidn de
camidn  (es) para
recoleccion de

RRSS domiciliarios.

Reporte que indique
la presentaciédn de la
Iniciativa por parte
de la mMunicipalidad
de Los Lagos

20%%

Mauricio
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION, ANO 2021

DIRECCION DE CONTROL- PMG 2021

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y optimizar la gestion y la vinculacion con las demas unidades municipales logrando mayor eficiencia y eficacia en los procesos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 ACTIVIDADES FUENTE DE VERIFICACION PONDERACION | RESPONSABLE
Promover instancias de mejora | lera Reunién de trabajo con directoresy jefaturas | Acta de reunién con firma de los 25% Todos los
continua  relacionados ~ con | de cada Direccion, para analizar Procesos Criticos | participantes y temas tratados. funcionarios de
procesos criticos de las unidades | ¥ buscar las mejoras. (Print pantalla si se realiza en la Direccién de
. modalidad remota).

municipales. Control

2da Reunién de trabajo, de Procesos Criticos para | Acta de reunion con firma de los 25%

revisar avances de mejoras y continuar con la | participantes y temas tratados.

mejora continua. (Print pantalla si se realiza en

forma remata).

OBJETIVO ESPECIFICO 2 ACTIVIDADES FUENTE DE VERIFICACION PONDERACION |RESPONSABLE
Capacitar a los funcionarios de la | Bisqueda de capacitaciones atingentes, en | Certificado de capacitacion 25% Todos los
Direccion de Control en materias | modalidad on line y sin costo para el municipio, | cursada y/o aprobada, alo funcionarios de
atingentes a esta Direccion, para | tales como capacitaciones dictadas por SUBDERE, | menos por 2 funcionarios de la a Direccién de
actualizar y  mejorar  sus | Contraloria, u otra institucion. Direccién de Control Control
conocimientos  en  materias
relacionadas con su trabajo diario. ["gyncignarios/as cursan capacitacion

seleccionada.
OBJETIVO ESPECIFICO 3 ACTIVIDADES FUENTE DE VERIFICACION PONDERACION [RESPONSABLE
Capacitar a los nuevos concejales | Taller de capacitacion Ejecucion Presupuestaria [e Material del Taller. 25% Directora de
de la municipalidad, para la | Municipal dirigido a Concejales que asuman el [e Listado de Asistencia, o print Control
comprension de la ejecucion | nuevo periodo. pantalla si se realiza en forma
presupuestaria municipal. remota.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION, ANO 2021

OBJETIVO GENERAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS PMG 2021

Fortalecer la gestion mediante la implementacion de acciones que permitan el logro vy la facilitacion
del trabajo para el cumplimiento de los objetivos de la unidad en materia de gestion de recursos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 ACTIVIDADES FUENTE DE PONDERACION RESPONSABLE
VERIFICACION
Fortalecer la gestion Actividad 1 Informe sobre 20% Unidad de
mediante la Diagndstico sobre la diagndstico y la Recursos
implementacion de necesidad de elaboracion de Humanos - DAF
sistermas tecnoldgicos | implementar sistema | alo menos una
para procesos de para facilitar la propuesta.
calificaciones del | gestion en el proceso
personal municipal. de calificaciones del
personal
Actividad 2 20%
Elaboracion de la
propuesta
OBJETIVO ESPECIFICO 2 ACTIVIDADES FUENTE DE PONDERACION RESPONSABLE
VERIFICACION
Fortalecer la gestion de | Actividad 1. Informe sobre 20% Departamento
Finanzas mediante |a Diagndstico sobre la diagndstico Y de Finanzas -
implementacion de necesidad de propuesta para DAF.
sistemas que permita implementar eventualmente
mitigar errores u | sistemas de control evaluar la
omisiones para en la emision de aplicacion de la
procesos de Ppago decretos de pagos. medida.
facilitande la entrega
de informaciéon al
momento de | Actividad 2. 20%
supervision por | Presentar una
entidades de propuesta a la
fiscalizacién. Administracidn.
OBJETIVO ESPECIFICO 2 ACTIVIDADES FUENTE DE PONDERACION RESPONSABLE
VERIFICACION
Fortalecer y mejorar la Actividad 1 Informe 20% Encargada de
gestion de compras | Diagndstico sobre la diagnostico que Adquisiciones -
institucional. creaciéon de dé cuenta sobre DAF
unidades de la pertinencia y
compras en otras factibilidad.
unidades del
servicio.
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PROGRAMA MEJIJORAMIENTO DE LA GESTION, ANO 2021

REC N SECRETARIA MUNICIPAL- PMG 2021
OBJETIVO GENERAL
Facilitar la accesibilidad y el manejo integral de la informacion a procedimientos regulados mediante
reglamentos de gestion interna en el cipio., con el objeto gue se encuentre disponible comoe
Mmaterial de consulta general, en archive digital e impreso.
OBJETIVO ACTIVIDADES FUENTE DE PONDERACION RESPONSABLE
ESPECIiFICO 1 VERIFICACION
A Partic del | Generar un Registro Certificadoe qgue | 109 Todos Ios
Reglamento de unice con numMmeracion de cuenta de la Funcionarios de
Planta Municipal | correlativa de i del Direccisn
e crear  un | Reglamentos. con Secretaria
archive Senaral rMuRicipal
de Reglamentos Reglamentos
de gestion interna ingresados al 30
municipal digital de noviembre de
impreso con 2021
nuMmeracicn Senerar | Archive  de Foto de Archive | 109
correlativa ¥ reglamentos en formato de Reglamentos
exclusiva para | impreso impresos v
reglamentos anillados
ordenados
forma comolativa
<l 2B0/11 /2021
Senerar Archivo 109
reglamentos en formato
digital reglamentos  en
orden correlative
al 30/11 /2021
OSBIETIVO ACTIVIDADES FUENTE DE FPONDERACISN
ESPECiFICO 2 VERIFICACION
Actualizacion ReUnion de frabaio 1 Acta de reunicon 20%% Todos Ios
Reglamento de andlisis de la normativa con detalle de Funcionarios de
Sala de Concsjo vigente y revision de ocbservaciones v Direccican
Municipal que Reglamento actual, Propusstas de Secretaria
facilite el buen con Asesor juridico. dificacian Municipal
funcionamiento SN de trabajo 2 Aeia de reonian 207
del Concejo s de la normativa con detalle de
vigente y revisidn de observaciones y
Reglamento actual propuestas de
con Comisidn Regimen modificacidn
INntermno de concejo
FPresentacion =1 Acta de 20%%
Concejo Municipal de Concejo
Modificacion
Reglamento de
concejo actualizadoe en
funNcisSn de las
obhservaciones
presentadas Por =l
Concejio v
administraciéon segun lo
estipulado en la Le
Solicitud de cherdo de Acuverdo de 5%
Concejo Muni Concejo
Elaboracian de Aclio Acto 5%
administrative Administrative

Se entiende cumplido los objetivos especificos 1 y 2 al 100%% si se alcanza el $0%% de lo
ponderado.

PROCGCRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA SESTION. ANCO 2021

Direccidn/ Depto.: Gestién y Calidad

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la cjlecucien de procedimicentos mds eficientes y eficaces, que deben ser cjecutados de

anera transversal por los funcionarios ¥ funcionarias de la Municipalidad.
OBIETIVO ACTIVIDADES 1 Verificador PONDERACION RESPOMNSABLE
ESPECiFICO 1
DUe la Revisicon Bibliografica de Raquel
Municipalidad documental para documentos Sonzalez
cuente con uUn la elaboracidam consultados. SHOTE
Manual de del Mcxnual.
INnvestigaciones vy Elaboracic Manual en formato
Sumarios Grobacien del iggitaal.
Acrinistratives. rManual

Difusicon del Taller de difusion ¥

rManual entre los capacitacion en la

funcionarios y tematica a

funcionarias funcionarios de los

municipales distintos estamentos

municipales.
SBIETIVO ACTIVIDADES 2 Verificador FPONDERACION RESPOMNSABLE
ESPECiFICO =2
Doe 1a Elaboracicon v | Decreto Sue 20% Tlaudia vera
rMURICIBaliciad aprokbacidn del | aprueba Manual
cuente con uUn Manua
Manual de Difusicon del | Taller de  difusion v
Practicas Marnual entre los capacitacidn en la
profesionales funcionarios ¥ temdatica <
onarias funcionarios de los
Municipales distintos  estamentos
munici

SBIETIVS ACSTIVIDADES Verificador FPONDERACISN RESPONSABLE
ESPECiFICO =2
Reforzar Taller con | Planilla asistencia o =207 Juan Fica
conocimiento vy uso | funciconarios pantallaze en caso
e cdocurmentos de municipales de ser remoto.

la Unidad de
informatica.
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PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION, ANO 2021

DIRECCION DE DESARROLLO CTOMUNITARIO - PMG 2021

OBJETIVO GENERAL

alternativas

Re vincular la municipalidad con la comunidad a travées de iniciativas de desarrollo comunitario,

inclusiéon social, laborales y vinculacién con el arte y la cultura coherentes con lag
cosibilidades que otorga el medio en tiempo de pandemia.
Objetivos especificos Actividades Verificadores Ponderacién Responsable
1. Contar con Crear formato de | Formato
auvutorizaciones firmadas autorizacion. 10% DIDECO.
por los y las dirigentes Actas con firmas
para otorgar datos de Actividad de entregas Encargada
contacto a organismos y recoleccion de las Planilla con la Organizacion
del estado o contratados | autorizaciones. base de datos es
por &l, universidades y/o Comunitarias
consultores u otras a Creacion de base de Respuesta a
fines, con objetivos de datos con filtros de | solicitudes via
consultas formales y en sector, funcién, tipo | transparencia o
calidad de dirigentes. de organizacién. de manera
directa a
Entrega de DIDECO
antecedentes a los
requirentes
2. Promover la Creacion de 2 productos
integracion social de producto audiovisual | audiovisuales.
personas con con historias, 15% DIDECO.
discapacidad en vivencias, Print pantalla de
ambitos comunitarios y necesidades, rrss y web Encargada
laborales. experiencias, etc de municipal de AAMM e
vecinos de la comuna INnclusion
en situacion de
discapacidad.
Publicacion de los
productos
audiovisuales en rrss y
sitio web municipal.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION, ANO 2021

JUZGADO DE POLICIAL LOCAL PMG 2021

OBJETIVO GENERAL

Facilitar a los usuarios y conductores la tramitaciéon administrativa en relacién a procedimientos ante el Juzgado de Policia Local de

Los Lagos.

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES FUENTE DE VERIFICACION PONDERACION | RESPONSABLE
Agilizar vy facilitar al | Elaboracion de 10 diferentes | « Formatos:

puUblico la correcta | modelos de escritos en formato | 1. Solicitud pago en cuotas.

toma de decisiones en | Word, explicando en cada uno de | 2. Solicitud rebaja de multa.

la presentacion e | ellos los distintos requerimientos. 3. Reposicion de sancién. 100%

intferposicion de 4, Escritos acompana documentos Secretaria
escritos, para lograr una 5. Escrito registro de mail. Abogada
mejor aplicacion de las 6. Escrito formular descargos. Valentina Paez
normativas de 7. Solicitud entrega licencia de Gonzalez.
procedimiento y plazos conducir. y Oficial 1°
legales; innovacion en 8. Escrito lista de testigos. Ariela Oporto
la entrega de servicio a 9. Solicitud otorgamiento de Meneses.

la comunidad en
general que concurren

al Tribunal y teniendo
presente la situaciéon de
emergencia sanitaria
por Covid19 se
priorizaran las
presentaciones en
linea.

licencia de conducir.
10.Escrifo solicitar copias.

Publicar en la pagina web de la
Municipalidad de Los Lagos, para el
libre uso de los usuarios.

= Print de pantalla gue acredite que
se encuentran habilitados los
formatos de escrito para su uso en
la pagina web del municipio.
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PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION, ANO 2021

DIRECCION DE OBRAS - PMG 2021

OBIJETIVO GENERAL

Proteger el medio ambiente, la biodiversidad y los suelos de nuestro territorio.

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES FUENTE DE VERIFICACION | PONDERACION RESPONSABLE
Regular las faenas de | Elaborar vy decretar | Decreto exento. 50% DOM
extraccion de aridos que | Ordenanza de Extraccion
se realizan en el territorio | de Aridos, cumpliendo
comunal. con todos los pasos que

se requieren de acuerdo a

los tiempos actuales.-

Difundir Ordenanza de | Mediante Folleteria, 50%

Extraccion de Aridos. avisos radiales Yy

publicaciones en medios
digitales.

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION, ANO 2021

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA - PMG 2021

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer la Direcciéon de Seguridad Publica y los programas a nivel comunal haciendo
participe a los sectores mds alejados.

formulario para
auto rellenar en

la misma
pagina
(seguridad
publica e

informdatico).

formulario.

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES FUENTE DE PONDERACION RESPONSABLE
VERIFICACION
Jornadas de | 6 rondas de | Registro 30 % DSP
fiscalizacién y | fiscalizaciédn vy | fotografico
educacién COVID- | educacién en
12.en la comuna. diversos sectores de
la comuna.
Acercamiento de la | Sociabilizacién del | Fotografias en 50% DSP
oficina de Seguridad | formato fisico de | terrenco de la
PuUblica y SENDA a | denuncia de la | actividad.
sectores rurales de la | comunidad,
comuna. entrega de | Listado de
volanteria de fonos | personas
de Denuncia. en | atendidas
Antilhue, Folilco vy
Rinihue,
semestralmente.
Mejorar el formato de | « Realizar un | e Print de 20% DsP
denuncia a de Ila diseno(banner) pantalla
comunidad. acorde a la pdagina web
pagina web nuevo diseno.
(disefiador - Print de
prensa). pantalla del
- Realizar un nuevo
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION, ANO 2021

PMG COLECTIVO DIRECCION DE TRANSITO 2021

OBJETIVO GENERAL

de Emergencia Sanitaria.

Mejorar los procedimientos de gestfion inferna y atencién de publico en dreas de licencias de conducir y permisos de circulacion en contexto

www.muniloslagos.cl

ufilizacién del portal

web.

OBJETIVO ESPECIFICO 1 ACTIVIDADES FUENTE DE VERIFICACION PONDERACION | RESPONSABLE
Mejorar sistema de gestion inferna en | 1.- Actudlizar archivo de licencias | Registro fotogréfico y 25% Cecilia Gonzdlez
atencion de publico administrativa en | de conducir de sistema alfabético | digital
unidad de licencias de conducir. a sistema numérico de manera de

mejorar el resguardo de carpetas

de wusuarios y oplimizar su

blsqueda, reduciendo los fiempos

de busqueda

2.- Generar profocolo de atencién | Documento protocolo y 25% Mario Rodriguez

de poblico en contexto de | decreto.

Emergencia Sanitaria, que

considere mecanismaos de

prevencion de contagio para

usuarios y funcionarios.
OBJETIVO ESPECIFICO 2 ACTIVIDADES FUENTE DE VERIFICACION PONDERACION | RESPONSABLE
Desarrollar un proceso de renovacion
de Permisos de Circulacién en | 1.- Formalizar programa de frabajo Directora de
contexto de Emergencia Sanitaria 202! en contexto de Emergencia | Documento de programa Transito.
que resquarde de la mejor manera | Sanitaria. y decreto 25%
posible la salud e integridad tanto de
los usuarios como de los funcionarios [ Jmslementar programa de Registro fotografico Nemorino Mera y
del servicio, generando las facilidades | rabajo Encargada de
necesarias para el pago presencial y 25% Permisos de
remoto afravés, de telefrabajo y de la Circulacion.

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION, ANO 2021

Direccién/ De .: Secretaria comunal de planificacién 2021

OBJETIVO GENERAL

Normalizar el funcionamiento del cementerico de Antilhue vy Los Lagos en base al Decreto 357 de 1970 del

Ministerio de Salud (Reglamento general de cementerios). Etapa 3

Obj v P i Activ Verificador FPonderacidn Responsable Costo
estimado
Normalizar el Regularizar a Solicitud de 15% SECPLAMN M3 1 .000
funcionamiento de propiedad del regularizacidn de I
los cementerios | cementerio propiedad via
municipales de la inicial de Los | Ministerio de Bienes
comuna Lagos MNacionales.
Elaborar o Acuverdo del Concejo
municipal para Ia
actualizar
Reglamento aprobaciédn del 15%
de Reglamento de
Cementerios
Cementerios Py
Municipales
Entrega de Planos finales de 15%
planos a la DAF Cementerio Municipal
de Los Lagos (Tipo
Loteo)
Planos finales de 15%
Cementeric Municipal
sector Antilhue (Tipo
Loteo)
Senalética Recepcion conforme 10%
General en Sefnalética Cementerio
ambos Municipal de Los Lagos
Cementerios
Sefalética Cementerio 10%
Antilhue
Implementar Fotografias de 10%
Plan de | senalética Cementerio
Emergencia v Municipal de Los Lagos.
Contingencia
para
Cementeric
Fotografias de 10%
senaléetica Cementerio
Municipal Sector
Antilhue

PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PMG SE CONSIDERA EL LOGRO DEL 75%%

DE LAS TAREAS
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ACUERDO N° 680 EN VOTACION UNANIME CON EL VOTO A FAVOR DEL CONCEJAL QUE PRESIDE SR.
ALDO RETAMAL ARRIAGADA Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES SRES. HUGO SILVA SANCHEZ, ALEXIS
SALDIAS MORAGA, PEDRO MUNOZ ALVAREZ, PATRICIO ESPINOZA OTEIZA Y CARLOS CARRILLO
CONTRERAS SE ACUERDA CITAR A REUNION DE CONCEJO MUNICIPAL A SEREMI DE SALUD U OTRO
FUNCIONARIO QUE DICHA CARTERA DESIGNE A FIN DE DAR RESPUESTA FORMAL A LA COMUNIDAD
RESPECTO DE LOS CRITERIOS QUE LA AUTORIDAD UTILIZA PARA DEFINIR FASE DEL PLAN PASO APASO
Y DURACION DE UNA COMUNA EN LA MISMA, SOBRE TODO EN EL CASO DE FASE 1 QUE AFECTA
DOBLEMENTE A LA POBLACION Y EN PARTICULAR AL COMERCIO LOCAL.

ACUERDO N° 681 EN VOTACION UNANIME CON EL VOTO A FAVOR DEL CONCEJAL QUE PRESIDE SR.
ALDO RETAMAL ARRIAGADA Y DE LOS CONCEJALES PRESENTES SRES. HUGO SILVA SANCHEZ, ALEXIS
SALDIAS MORAGA, PEDRO MUNOZ ALVAREZ, PATRICIO ESPINOZA OTEIZA Y CARLOS CARRILLO
CONTRERAS SE ACUERDA CITAR A REUNION DE CONCEJO MUNICIPAL A SEREMI DE ECONOMIA U
OTRO FUNCIONARIO QUE DICHA CARTERA DESIGNE A FIN DE DAR RESPUESTA FORMAL AL
COMERCIO LOCAL SOBRE APOYO QUE SE PUEDE BRINDAR EN PERIODO DE PANDEMIA.
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