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KA DENIEGA PARCIALMENTE SOLICITUD DE

S P B ACCESO A LA INFORMACION QUE INDICA,

PRESENTADA POR DON CLAUDIO

e S RISOPATRON ERRAZURIZ.

VISTO:

Que, en virtud del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica, “son publicos los
actos y resoluciones de los 6érganos del Estado, asi como sus fundamentos y los
procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum calificado podra
establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el
debido cumplimiento de las funciones de dichos érganos, los derechos de las personas, la
seguridad de la Nacion o el interés nacional’.

Que, por su parte, el articulo 5° de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica,
dispone, en lo pertinente, que en virtud del principio de transparencia de la funcién publica,
son publicos los actos y resoluciones de los 6rganos de la Administracion del Estado, sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial,
y los procedimientos utilizados para su dictacion, salvo las excepciones que se establecen
en la misma ley y en otras leyes de quérum calificado.

Que, las unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se puede denegar, total o
parcialmente, el acceso a la informacién, se encuentran contenidas en el articulo 21° de la
Ley N° 20.285, y en el articulo 7° de su Reglamento, aprobado mediante Decreto N° 13,
de 2009, del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia.

Que, se ha tomado conocimiento de una solicitud de Acceso a Informacién Publica,
presentada por don CLAUDIO RISOPATRON ERRAZURIZ, individualizada con el N°
AHO004T0000221, que es del siguiente tenor:

“Solicito los siguientes documentos:

- Nombres y apellidos y cargos de funcionarios Corfo que participaron en las entrevistas
del proceso de seleccion.

- Contratos de trabajo de los seleccionados para cada cargo, e incluir contratos anteriores
para los casos de profesionales que ya se desempefiaban en Corfo.
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- Evaluaciones psicolégicas de los seleccionados para cada cargo.
Todo lo anterior referido a los siguientes concursos publicos:

- Ejecutivo financiero para el Comité de Desarrollo y Fomento Indigena en la Region
Metropolitana, tipo de vacante: Codigo del Trabajo, publicado con fecha: 04 de Abril de
2017.

- Encargado/a de Operaciones y Presupuesto para Comité de Desarrollo y Fomento
Indigena, en la Region Metropolitana, tipo de vacante: Codigo del Trabajo, publicado con
fecha: 04 de Abril de 2017.

- Ejecutivo/a de Evaluacién para Gerencia de Innovacién en la Region Metropolitana, tipo
de vacante: Codigo del Trabajo, publicado con fecha: 04 de Mayo de 2017.

- Ejecutivo/a Técnico para D.R. Corfo Coquimbo en Coquimbo, tipo de vacante: Codigo del
Trabajo, publicado con fecha: 10 de Mayo de 2017".

Que, en virtud del principio de divisibilidad en la entrega de la informacién, mediante acto
separado se pondra a disposicién del peticionario la siguiente informacion: nombres y
apellidos, y cargos de funcionarios Corfo que participaron en las entrevistas del proceso
de seleccion, y los contratos de trabajo de los seleccionados para cada cargo, incluyendo
los contratos anteriores para los casos de profesionales que ya se desempefiaban en
Corfo.

Lo anterior, referido a los siguientes concursos publicos:

- Ejecutivo financiero para el “Comité de Desarrollo y Fomento Indigena” en la Region
Metropolitana, tipo de vacante: Cédigo del Trabajo, publicado con fecha: 04 de Abril de
2017.

- Encargado/a de Operaciones y Presupuesto para “Comité de Desarrollo y Fomento
Indigena”, en la Region Metropolitana, tipo de vacante: Codigo del Trabajo, publicado
con fecha: 04 de Abril de 2017.

- Ejecutivo/a de Evaluacion para Gerencia de Innovacion en la Regién Metropolitana, tipo

de vacante: Codigo del Trabajo, publicado con fecha: 04 de Mayo de 2017.

- Ejecutivo/a Técnico para D.R. Corfo Coquimbo en Coquimbo, tipo de vacante: Cédigo del

Trabajo, publicado con fecha: 10 de Mayo de 2017.

Que, sin embargo, no es posible acceder a la entrega de las evaluaciones psicolégicas de
los seleccionados para cada cargo, pues a su respecto concurre la causal de secreto o
reserva de la informacién contenida en el articulo 21, N° 2, de la Ley N° 20.285, conforme
las razones y fundamentos que se expresan en los Vistos siguientes.

Que, las evaluaciones psicologicas contienen informaciéon sensible, que se entrega
voluntariamente a un profesional unicamente con el objeto de que se realice un analisis
psicolaboral para determinar que la persona cuenta con las competencias asociadas al
perfil del cargo, y cuyo Unico titular es la persona a quien se refiere el informe o evaluacién
psicoldgica.
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8. Que, al respecto, la jurisprudencia sostenida por el Consejo para la Transparencia, a partir

10.

de las decisiones de amparos roles C1594-15 y C3218-15, ha determinado que las
evaluaciones psicologicas contiene datos sensibles, toda vez que las pericias
psicolaborales son un importante instrumento que contiene la apreciacion de un experto
respecto de los rasgos psicoldgicos del entrevistado. En este sentido, el Consejo ha
sefalado en sus decisiones que: “La referida apreciacion se obtiene, luego de concertar
una entrevista personal y aplicar durante la misma o en otra oportunidad, test psicométricos
y/o proyectivos, proceso que una vez concluido permite determinar la idoneidad del
evaluado para acceder a un cargo. Luego, los datos contenidos en dicho informe son datos
personales sensibles de conformidad a lo dispuesto en la ley N° 19.628 sobre proteccion
de la vida privada, surgiendo consecuentemente la titularidad sobre dichos datos en
conformidad a lo consagrado en el articulo 12 del cuerpo normativo citado, el cual dispone
que "toda persona tiene derecho a exigir a quien sea responsable de un banco, que se
dedique en forma publica o privada al tratamiento de datos personales, informacion sobre
los datos relativos a su persona (...)". En efecto, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
2° letra g), del citado cuerpo legal, la informacién contenida en el informe psicolégico
queda comprendida dentro de la expresion "datos sensibles” toda vez que se refiere a
"caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida
privada o intimidad, tales como (...) los estados de salud fisicos o psiquicos (...)" segun
dispone el precepto aludido. Igualmente, debe acentuarse que la referida pericia no puede
ser efectuada sin la participaciéon voluntaria y activa de la persona evaluada, quien al
develar aspectos de la vida intima permite al experto efectuar valoraciones y emitir juicios
que se convierten en una importante herramienta a favor de la autoridad pertinente y que
consecuentemente, le permite determinar la idoneidad del postulante en relacion al cargo
concursado”.

“Que, en tal sentido resulta evidente que en razoén de la sensibilidad de la informacion
proporcionada con ocasion de cualquier servicio de atencién psicolégica, entre los cuales
se encuentran légicamente aquellas dirigidas a efectuar un analisis psicolaboral (test
aplicados y entrevista personal) con el objeto de detectar y medir las competencias
asociadas al perfil de un determinado cargo, que la préactica profesional de la psicologia ha
establecido como deberes infranqueables e ineludibles de dichos expertos el deber de
secreto y confidencialidad de la informacion entregada, el cual inclusive es elevado a la
categoria de derecho del paciente o cliente, por abordar temas de salud mental” (C4235-
16).

Que, la divulgacion de la informacién sefialada en los Vistos anteriores puede afectar los
derechos de las personas, toda vez que ella contiene informacién sensible, que tal como
sefald el Consejo en la Causa 4235-16, ha sido también confirmada por el Tribunal
Constitucional, quien, conociendo de un requerimiento de inaplicabilidad por
inconstitucionalidad, relativo a la publicidad de los informes psicolégicos del ganador de un
concurso sujeto a las normas de Alta Direccién Publica, sefial6: "El informe de evaluacion
personal es, de conformidad al articulo 2° de la Ley N° 19.628, un dato sensible. Por una
parte, porque se trata de aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas
fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad. Por la otra, porque dicha disposicion expresamente sefiala como ejemplo de
estos datos "los estados de salud fisicos o siquicos." La evaluacion personal es parte de
la salud psiquica de una persona. / Al tener tal caracter, no pueden ser objeto de
tratamiento de datos (articulo 10, Ley N° 19.628), por afectar la vida privada de las
personas, salvo que la ley lo autorice o su titular consienta en ello”.
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Las facultades que me confieren los articulos 16 y 21 N° 2 de la Ley N° 20.285, de Acceso
a la Informacion Publica; el articulo 23 del Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que aprob6 el Reglamento de la Ley N° 20.285; la
Instruccion General N° 3 del Consejo para la Transparencia; el articulo 2°, letra g), de la
Ley 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada; en la Ley N° 6.640; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 211, de 1960, del Ministerio de Hacienda; en el Reglamento General de
la Corporacién, aprobado por Decreto Supremo N° 360, de 1945, del Ministerio de
Economia; y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

RESUELVO:

DENIEGASE parcialmente la solicitud de acceso a la informacién individualizada con el N°
AH004T0000221, presentada por don CLAUDIO RISOPATRON ERRAZURIZ, en atencién
a la concurrencia en la especie de la causal de reserva contenida en el articulo 21 N° 2 de
la Ley N° 20.285, por afectar los derechos de las personas, en relacién con el articulo 2°,
letra g), de la Ley N° 19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada.

INCORPORENSE en el indice actualizado que para estos efectos lleva la Corporacién, los
documentos calificados como reservados en virtud de la presente Resolucion,
consistentes en las evaluaciones psicolégicas de los seleccionados para los cargos de
Ejecutivo Financiero para el “Comité de Desarrollo y Fomento Indigena”, en la Regién
Metropolitana; Encargado/a de Operaciones y Presupuesto para el “Comité de Desarrollo
y Fomento Indigena”, en la Regién Metropolitana; Ejecutivo/a de Evaluaciéon para la
Gerencia de Innovacién, en la Regién Metropolitana; y Ejecutivo/a Técnico para Direccion
Regional de Corfo Coquimbo.

Se deja constancia que el requirente tiene derecho a solicitar el amparo a su derecho de
acceso a la informacién ante el Consejo para la Transparencia, dentro del plazo de 15
dias contados desde que le sea notificada la presente Resolucidn, de conformidad con lo
establecido en el articulo 24° de la Ley N° 20.285.

f/ Andétese y comuniquese
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