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ACCEDE PARCIALMENTE SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION N.2 AH007T0010374, CONFORME A LA LEY
DE TRANSPARENCIA.

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N.2 17.374, de 1970, que fija nuevo texto refundido, coordinado y
actualizado del D.F.L.N.2 313, de 1960, que apruebala Ley Organica Direccion Estadistica y Censos
y crea el Instituto Nacional de Estadisticas; en el Decreto N.2 1.062, de 1970, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién, actual Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
aprueba Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas; en el Decreto con Fuerzade Ley N.21-
19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N.218.575, Organica Constitucional de Bases Generalesde la
Administracidn del Estado; en el articulo primero de la Ley N.2 20.285, que aprueba la Ley de
Transparencia de la Funcién Publica y de Accesoa lalnformacién de la Administracién del Estado,
en adelante la “Ley de Transparencia”y su Reglamento, aprobado por el Decreto SupremoN.213,
de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en Resolucion Exenta N.22.979, de
2019, del INE; en solicitud GESDOC SDJ_DivisionJuridica_000009280002, de 10.04.2023, de la Jefa
Unidad de Transparencia y Atencion Ciudadana, en lo establecido enla Resolucion N.2 7, de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de tomade
razén;y en la demads normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, elarticulo 10de laLey de Transparencia, citadaen
el Visto, dispone que toda persona tiene derecho a solicitary recibir informacién de cualquier
organo de la Administracién del Estado, enlaformay condiciones que establece dichaleyy,ademas,
prevé que el acceso alainformacion comprende el derecho de accederalainformacion contenida
en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como toda informacion
elaborada con presupuesto publico, cualquieraseael formato o soporte en que se contenga, salvo
las excepciones legales.

2. Que,elarticulo14de lareferidalLey, dispone que el Jefe
Superior del Servicio debe pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informaciéon o
negandose aello, enun plazo maximo de 20(veinte) dias habiles, contado desde larecepciondela
solicitud. En este contexto, el Reglamento de la Ley de Transparencia, singularizado en el Visto del
presente acto administrativo, dispone que, en caso que el érgano o serviciorequerido denieguela
solicitud de informacidn solicitadaen virtud de alguna de las causales de secreto o reservaprevistas
en la Ley, deberd hacerlo por escrito, por el medio que corresponda y de manera fundada.

3. Que, con fecha 22 de marzo de 2023, a través de la
solicitud N.2 AH007T0010374, dofia ,hapresentadorequerimiento de

acceso a lainformacion, especificamente respecto de lo siguiente:




“Se requiere la informacion a nivel de comuna de Santiago y destino turistico "Santiago
Urbano"en cada variable” solicitada, a pesar de que no posea representatividad estadistica;
en estos casos indicar coeficiente de error de Id estimacion” para la comuna de Santiago segun
la variable que corresponda, las variables son las siguientes:

- Tasa de ocupacion en habitaciones historica mensualen la comuna de Santiago (enero 2020
hasta la ultima publicada™ en el 2023).

- Tasa de ocupacion en habitaciones historica a nivel de destino turistico "Santiago Urbano”,
para el periodo enero 2020 a la ultima publicada en el 2023

- Llegadas de pasajeros a establecimientos de alojamiento turistico, a nivel de comuna de
Santiago, meses enero dé 2020 hasta la actualidad

- Llegadas de pasajeros a establecimientos de alojamiento turistico, a nivel de destino
turistico "Santiago Urbano", meses” enero de 2020 hasta la actualidad.

- Numero de Pernoctaciones de pasajeros en establecimientos de alojamiento turistico, a
nivel comuna de Santiago,” meses enero de 2020 hasta la actualidad

- Numero de Pernoctaciones de pasajeros en establecimientos de alojamiento turistico,anivel
de destino turistico” "Santiago Urbano", meses enero de 2020 hasta la actualidad.

- Numero de pernoctaciones promedio por turista a nivel comuna de Santiago, Ano 2022
- Numero de pernoctaciones promedio por turista a nivel de destino turistico "Santiago
Urbano". Ano 2022~

- Principales nacionalidades que visitan el destino turistico Santiago Urbano.” (sic)

4. El INE, segun lo dispone la Ley N.2 17.374, es un
organismo técnico e independiente, una persona juridica de derecho publico, funcionalmente
descentralizada y con patrimonio propio, encargada de las estadisticas y censos oficiales de la
Republica. (articulo 1°).

EIINE, como serviciode informacion publicaque es, entrega
sus productos estadisticos de una maneraunica y universal, esto es, paratodos los ciudadanos en
un mismo momento, el que se encuentradeterminado con anterioridad através del Plan Nacional
de Recopilacion Estadistica del afio respectivo; tratandose de ciertos productos de periodicidad
mensual el INE incluso divulga su publicidad con el diay hora prefijada. Por esta razén, se podria
afirmar que el Instituto tiene reglas propias y especiales en materiade publicidad de lainformacion.

Luego, dependiendo del disefio muestral y su
representatividad, son liberados de manera activa o pasiva las bases de datosen consideracidona
criterios estrictamente profesionales, incluidos criterios cientificos y métodos y procedimientos
propios de esta ciencia, a un nivel en que los profesionales estadisticos que han desarrollado el
levantamiento estimen que se han minimizado los riesgos de vulneracion del secreto estadistico
que protege laidentidad del informante.

Eneste sentido, se debe aclarar que los pasos o eslabonesdel
“procedimiento estadistico” s6lo podrian en un sentido figurado asimilarse a un “proceso
administrativo”, pero lo cierto es que las etapas sucesivas del procedimiento estadistico estan
constituidos por unaserie de técnicas (estadisticas) y no de otra naturaleza, lo que permite afirmar
gue -enlapractica- estaasimilacion esimposible, no es un auténtico procedimiento administrativo
por tratarse mas bien de una actividad material que de una actividad juridica. Por esta razon, el
producto estadistico puede estar divulgado, asicomo sus metodologias y pasos previos, pero eso
nosignificaque las bases de datosenvirtud de las cuales se generaron esos datos estadisticossigan
lamismasuerte, porel contrario, esinfranqueable. Estos datos provistos porlosinformantesestan
protegidos por una barrera llamada “Secreto Estadistico”.

5. Asi, en el ejercicio de estas funciones “el INE, los
organismos fiscales, semifiscales y empresas del Estado y cada uno de sus respectivos funcionarios,
no podran divulgar los hechos que se refieran a personas o entidades determinadas de que hayan
tomado conocimiento en el desempefio de sus actividades. El estricto mantenimiento de estas
reservas constituye el “Secreto Estadistico”. Su infraccion por cualquier persona sujeta a esta



obligacion, hard incurrir en el delito previsto y penado por el articulo 247, del Cédigo Penal, debiendo
entodo caso aplicarse pena corporal” (Articulo 29°). Recordar que el articulo en referenciaestablece
untipo penal de meraactividad de divulgacion de lainformacidn, adiferencia del tipopenal descrito
en el Codigo que exige un resultado, esto es, un perjuicio al particular cuya informacion ha sido
revelada por el funcionario publico.

6. Estaformadeconducirse enelejercicio de susfundones
configura el secreto estadistico, a diferencia de otras reglas de confidencialidad o reserva que
existenen el ordenamientojuridico chileno, el que para parael caso del INE no admite excepciones
administrativas ni_judiciales (como si lo hacen otras normas v.g. reserva sobre informacién
tributaria, reserva del Banco Central, etc.), pues justamente la ofertade secreto que se ofrece al
informante es total, absoluta. Esta oferta de secreto sobre la informacidon recabada es la que
permite que el INE realice su cometido.

Lo anteriortiene una justificacion muyrazonable y esque la
actividad del INEabarca unaampliadimensién de lavida de las personas, asicomo de las empresas,
porejemplo, atravésde las encuestas de hogares se recabainformacién personal y sensible de sus
integrantes, sus habitos de consumoy orientacion sexual y en el caso de las encuestas deempresas,
sobre sus ingresos y gastos, entre otras materias.

Ahora bien, teniendo claro que el INE es probablemente el
mayor tenedor de datos de las personas naturales y juridicas en el Estado, se hace necesario
aclarar que lainformacién que ingresa al INE no es, ni se transforma en publica por ese sélo hecho:
lo que es publico es el resultado estadistico del tratamiento de esos datos. Esto incluye
eventualmente labase de datos aun nivel de innominacion e indeterminacidn aceptable, porloque
conviene reiterar que la proteccion especial que brinda el Secreto Estadistico es justamente paralos
informantes, no para la actividad del INE, la que queda completamente a merced de las normas
generales de transparencia de la Ley N.2 20.285.

Asi, el secreto estadistico permite que los informantes
entreguen libremente informacién que de otramanerajamas revelarian. Si el Estado, atravésdel
INE, no pudiera acceder a esa informacion probablemente la estadistica careceria de
representatividad y sus resultados no darian confianzay es justamente la confianza que el secreto
ofrece, laque permite que losinformantes entreguen informacion de calidad de todo aquello que
se les consulta.

7. Asuturno, el principio de transparencia consagrado en
el articulo 5°de laLey N.220.285, esde ordenlegal, y el articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica entrega reglas que jerarquizany permiten entender en sumeérito el correcto modo de
aplicarlaregladel articulo 5°de laLey N.220.285, laque en ningln escenario es absoluta. En efecto,
su contenido normativo ha sido abordado por la Corte Suprema en sentencia Rol N.2 1.990-2011,
seflalando que:

- Loque hayen el articulo 8° de la CPR es una declaracién genérica de publicidad, no una
regulacionrelativaal accesoalainformacién, entrega de ellao concepto de transparenda.
Enelincisosegundo no existe unaconsagracion del principio de publicidad, a diferenciadel
principio de probidad establecido en el inciso primero.

- Precisaquelapublicidad de los aspectos de los érganos del Estado puede darsepordiversos
medios, sin que exista un Unico mecanismo paraello. Los diversos mecanismos de hacer
efectiva lapublicidad puedenrepartirse en diversos cuerpos legales, porlo que no existe
una férmula Unica ni norma legal que regule la publicidad.

- Finalmente, laConstitucidon misma, establece la posibilidad de que existan excepcionesala
reglageneral de publicidad, excepciones que deben cumplircon dos requisitos, que sean
establecidas por leyes de quérum calificado y la excepcidn se funde en alguna de las 4
causales establecidas expresamente porelinciso segundo del articulo 8° de |a Constitucion.



El inciso 2° del articulo 8° de la Constituciéon Politica de la
Republica: “Son publicos los actos y resoluciones de los Organos del Estado, asi como sus
fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum calificado
podrd establecer la reserva o secreto de aquellos o de estos, cuando la publicidad afectare el debido
cumplimiento de las funciones de dichos érganos, los derechos de las personas, la seguridad de la
Nacidn o el interés nacional.”

Por su parte, la disposicion CUARTA TRANSITORIA de la
Constitucion Politica de la Republica prescribe: “Se entenderd que las leyes actualmente en vigor
sobre materias que conforme a esta Constitucion deben ser objeto de leyes orgdnicas
constitucionales o aprobadas con qudrum calificado, cumplen estos requisitos y seguirdn
aplicdndose en lo que no sean contrarias a la Constitucion, mientras no se dicten los
correspondientes cuerpos legales.”

La normaanteriorsalvalasituacion que dacuentael articulo
29de laLey N.217.374. que fija nuevo texto refundido, coordinadoy actualizado del DFL N.2313,
de 1960, que aprobara laLey Orgdnica direccidn estadisticay censosy crea el Instituto Nacional de
Estadisticas y que establece:

“El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos
fiscales, semifiscales y Empresas del Estado, y cada uno de sus respectivos funcionarios, no
podrdndivulgarlos hechos que se refieren a personas o entidades determinadas dequehayan
tomado conocimiento en el desempeiio de sus actividades.

Elestricto mantenimiento de estas reservas constituye
el “Secreto Estadistico”. Si infraccion por cualquier persona sujeta a esta obligacion, hard
incurrir en el delito previstoy penado por el articulo 247, del Cédigo Penal, debiendo en todo
caso aplicarse pena corporal”.

Lo anterior, nos permite hacer aplicacién de la causal del
numeral 5 del articulo N.2 21 de la Ley de Transparencia: reserva o secreto: “Cuando se trate de
documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado haya declarado reservados o
secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8° de la Constitucién Politica.”

Cuando se dan a conocer dichos actos o documentos se
quiebra la expectativa de privacidad que fue ofrecida por el Instituto a través de las garantias del
Secreto Estadistico. Desconocerestaofertadesmantelatodalainstitucionalidad estadisticasobre
la base de la cual se construye nuestraactividad, que eslaconfianzade losinformantes en que sus
datos no serdn revelados.

En el mismo sentido, el INEse encuentratambién sujetoen
su actuara los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales 1, los cuales son aplicadosen
nuestro pais en virtud de lo dispuesto en el articulo 5° inciso 2° de la Constitucién Politica de la
Republica, que constituyen los criterios inspiradores de los codigos de buenas practicas
internacionales y por ende, revisten el cardcter de normas y directrices internacionales.
Concretamente, en el caso en analisis, son de principal relevancia los siguientes principios:

“Principio 1: Las estadisticas oficiales constituyen un
elemento indispensable en el sistema de informacion de una sociedad democrdtica y
proporcionan algobierno, a la economiay al publico datos acerca de la situacion econémica,
demogrdfica, socialy ambiental. Con este fin, los organismos oficiales de estadistica han de
compilar y facilitar en forma imparcial estadisticas oficiales de comprobada utilidad
prdctica para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a la informacion publica.

1 NACIONES UNIDAS. Consejo Econémico y Social. Aplicacion de los principios fundamentales de las estadisticas oficiales.
Resolucion aprobada por la Asamblea General el 29 de enero de 2014.
http://w w w .un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/68/261




Principio 4. Los organismos de estadistica tienen
derecho a formularobservaciones sobre interpretaciones erroneas y la utilizacion indebidade
las estadisticas.

Principio 6: Los datos que reunan los organismos de
estadistica para la compilacion estadistica, ya sea que se refieran a personas naturales o
juridicas, deben ser estrictamente confidenciales y utilizarse exclusivamente para fines
estadisticos.” (el destacado es nuestro)

En este contexto, el ejercicio de las funciones publicas
entregadas al INEdebe efectuarse con estrictasujecidonalas normasy principios que lasregulany,
por ende, cualquier accién ejecutadafuera de este ambito vulneraria los principios de legalidady
competencia, consagrados en los articulos 6° y 7° de la Constitucién Politicade la Republica, cuyo
texto sefiala:

“Articulo 6°: Los drganos del Estado deben sometersu
accion a la Constitucion y a las normas dictadas conforme a ella, y garantizar el orden
institucional de la Republica.

Los preceptos de esta Constitucion obligan tanto a los
titulares o integrantes de dichos drganos como a toda persona, institucion o grupo.

La infraccion de esta norma generard las
responsabilidades y sanciones que determine la ley.”

“Articulo  7°: Los Odrganos del Estado actuan
vdlidamente previa investidura regular de sus integrantes, dentro de su competencia y en la
forma que prescriba la ley.

Ninguna magistratura, ninguna persona nigrupo de
personas pueden atribuirse, ni aun a pretexto de circunstancias extraordinarias, otra
autoridad o derechos que los que expresamente se les hayan conferido en virtud de la
Constitucion o las leyes.

Todo acto en contravencion a este articulo es nulo y
originard las responsabilidades y sanciones que la ley sefiale.”

En este mismo sentido, cumple citar lo dispuesto en el
articulo 2° de la Ley N.2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, que dispone: “Articulo 2°: Los érganos de la Administracion del Estado someterdn su
accion a la Constitucion y a las leyes. Deberdn actuar dentro de su competencia y no tendrdn mds
atribuciones que las que expresamente les haya conferido el ordenamiento juridico. Todo abuso o
exceso en el ejercicio de sus potestades dard lugar a las acciones y recursos correspondientes.”

Se funda en la causal del numeral 5 del articulo N.2 21 de la
Ley de Transparencia, en el hecho que el INE, conforme lo establece el inciso 1° del articulo N.229
de su Ley Orgdnica N.2 17.374: “[...] no podrdn divulgar los hechos que se refieren a personas o
entidades determinadas de que hayan tomado conocimiento en el desempeiio de sus actividades.El
estricto mantenimiento de estas reservas constituye el ‘Secreto Estadistico’”.

8. Porultimo, al afectar las funciones propias del érgano,
puede incluso constituir una causal de exclusién del acceso a la informaciéon con rango
constitucional. Asi, la sentencia del Tribunal Constitucional Rol N.2 2.997-2016, dispone en su
considerando vigésimo cuarto que “Se trata, en consecuencia, de un interés que la Constitucion
considera digno de proteccion al momento de consagrarlo como un limite a la transparencia”. La
mismasentencia, en el considerando vigésimo séptimo dispone que “Estd (la causal) disefiadapara
proteger las tareas del servicio. Ello se refleja en que la Constitucidn utiliza la expresion “afectare el
debido cumplimiento de las funciones”. Tampoco se trata de una causal subjetiva, por una parte,
porque la propia Constitucion emplea la expresion “afectare el debido cumplimiento”.



9. Dicholoanterior, corresponde denegar parcialmente la
solicitud de informaciénindividualizada en el numeral 3, por aplicacion, ademas, de la causal del
numeral 1 del articulo N.2 21 de la Ley de Transparencia, esto es: Afectacion al debido
cumplimiento de las funciones del Instituto Nacional de Estadisticas.

Segun ya hemos sefialado, el Instituto Nacional de
Estadisticas debe cefiir su actuar a los principios de legalidad y competencia, consagrados en los
articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Republica. Asimismo, sus competencias estan
definidasenlaleyN.217.374, que fijael texto refundido, coordinadoy actualizado del DFLN.2313,
de 1960, que aprueba la Ley Organica Direccién Estadistica y Censoy crea el Instituto Nacional de
Estadisticas. De conformidad a estanormativale corresponde al Instituto Nacional de Estadisticas,
entre otras funciones especificas, las de:

“Articulo 2°:
a) Efectuar el proceso de recopilacion, elaboracion técnica, andlisis y publicacion de las
estadisticas oficiales [...]
) Confeccionar unregistro de las personas naturales o juridicas que constituyan fuente
de informacion estadistica”.

Asimismo, dicha ley consagra el ya mencionado Secreto
Estadistico, razén porla cual el Instituto Nacional de Estadisticas estaria excediendo su dmbito de
competencia legal si entregara la informacidn solicitada. Por lo tanto, el Instituto Nacional de
Estadisticas solamente estd mandatado porlaley paraentregary daraconocer estadisticas y datos
oficiales, que no vulneren el Secreto Estadistico; luego, si se impone al Instituto Nacional de
Estadisticas la obligacion de entregar la lista completa de los establecimientos de servicios de
alojamiento turistico de las comunas individualizadas, se le pone en situacién de abierto
incumplimiento de su deber de reserva consagrado en la normativa orgdnica que lo regula.

Por otra parte, debemos considerar que en un escenario
como el expuesto en el parrafo anterior, las consecuencias de la divulgacion de informacién,
generan un dafo para laAdministracién, dafio que cruza lavulneracidn de las diversasjerarquias
normativas que conforman el ordenamiento juridico nacional.

En el dmbito constitucional, se vulnerarian —como ya se ha
indicado- los principios de legalidad y competencia previstos en los articulos 6° y 7° de la Carta
Fundamental; asi como garantias fundamentales previstas en el articulo 19 de la misma,
especialmente laigualdad ante laley, el respetoy protecciénalavidaprivadayalahonra, etc.Todo
lo anterior importa, en definitiva, vulnerar las bases de la institucionalidad, el principio de
promociéndel Bien Comuny de servicio del Estado ala persona. Cumple indicar que, la vulneracién
de estas garantias abre unriesgo de judicializacién poreventuales reclamaciones de losinformantes
que estimaren vulnerados sus derechos constitucionales, através de las acciones constitucionales
previstas al efecto.

Enelambitolegal, se vulneranosdlo el Secreto Estadistico,y
consecuentemente conello seincurre porparte de quienes concretaronlos actos destinados ala
entrega deinformacion, enel tipo penal previstoy sancionado en el articulo 247 del Cédigo Penal;
sino que ademas se vulneranlas normas que regulan el actuar de laadministracion en el ejercicio
de la funcién publica contenidas en la Ley N.2 18.575, tales como los principios de legalidad,
competencia y -muy especialmente- abre un espectro de riesgo asociado al principio de
responsabilidad establecido en el articulo 4° de la norma en comento, que establece:

“Articulo 4°: El Estado serd responsable por los dafios
que causen los érganos de la Administracion en el ejercicio de sus funciones...”

Eneste ordendeideas, ante laposibilidad de dafios causados
a un informante, como los indicados en el acdpite precedente, pareciera indiscutible plantear
el riesgode laalegacidn de responsabilidad extracontractual del Estado; con las consecuendiasque



ello conllevay que se traducen en condenas indemnizatorias que revestirian un desmedro enel
patrimonio publico, o comoyahaocurrido, lanegativade losinformantes a entregar lainformacion
requerida, aun a sabiendas de que con ello se incumple una obligacién legal de suministrar la
informacién requerida por el INE.

En este sentido debemos destacar la potencialidad de dafioa
nivel del Sistema Estadistico Nacional y lacomunidad estadisticainternacional. En efecto, nuestros
informantes nos entreganinformacion sensible, conlacertezade que este Instituto laresguardara
y la utilizara solamente con fines estadisticos. La violacidon de esa confianza nos llevaria a un
escenario donde las personasy empresas se negarian aentregarinformacion para prevenirelriesgo
de que sea filtrada al publico. Una situacion como la descrita, dafiaria no solo los principios de
certezajuridicaylafe publicacomprometidaen cada acto de entrega de insumos paralaactividad
estadistica, sino que debilitaria nuestra imagen pais en el contexto internacional y muy
especialmente frente a la comunidad estadistica internacional.

De hecho, el INEhasido objeto en el tltimo periodo —no con
poca frecuencia- de negativas y cuestionamientos a la entrega de informacidn por parte de sus
informantes aduciendo que, en razéon de la Ley N.220.285 y de los pronunciamientos emanados
desde el propio Consejo parala Transparencia, asicomo de los tribunales de justicia, lareservalegal
gue constituye el “Secreto Estadistico”, se ha visto debilitada.

En sintesis, cabe indicar que la informacién que los
particulares proporcionan al INE, se hace en el entendido de que aquellasélo serd utilizadaconfines
estadisticos, sin que lamismaseareveladaanadie, yaque tiene el caracter de secreta, se encuentra
en custodia de este Instituto y sélo sera parte de un dato global.

Por lo anterior, en caso de acceder a la entrega de la
informacién en los términos requeridos, significaria un quebrantamiento a la confianza que los
particulares han depositado en lainstitucionalidad estadistica, afectando la relacién que el INE
mantiene con susinformantesy consecuentemente con ello, la calidad de lainformaciénestadistica
oficial que se entrega al pais.

10. Habiendo explicado previamente las causalesquenonos
permiten acceder integramente a lo requerido por la solicitante, se comenta lo siguiente:

La solicitud se enmarca dentro de nuestro producto
estadistico Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico. Las estadisticas relacionadas con el
alojamiento turistico son una importante fuente de informacién sobre los visitantes internos y
receptores, cuyos objetivos especificos son:

a. Estimar mensualmente el movimiento de pasajeros en los EAT, mediante los siguientes
indicadores:

- Llegadas de pasajeros segun origen de residencia (Chile y Extranjero) y clase de
establecimiento (Hotel y Otros).

- Pernoctaciones de pasajeros segun origen de residenciay clase de establecimiento.

- Estancia media de pasajeros segun origen de residenciay clase de establecimiento.

b. Estimar mensualmente la Tasa de ocupacion que presentan los EAT, a través de los
siguientes indicadores:

- Tasade ocupacién en habitaciones segun clase de establecimiento.

- Tasade ocupacidén en plazas segun clase de establecimiento.

c. Estimar mensualmente indicadores de rentabilidad de los EAT, a través de los siguientes
indicadores monetarios:

- Ingreso por habitacién disponible (RevPAR) segln clase de establecimiento.

- Tarifa promedio (ADR) segun clase de establecimiento.

d. Estimar mensualmente indicadores de capacidad ofrecida de los EAT, a través de los
siguientes indicadores:



- Total de Unidades de alojamiento8 por dia disponible segun clase de establecimiento.
- Total de Plazas por dia disponible segun clase de establecimiento.

El periodo de analisis es mensual, al igual que la periodicidad
conlaque serecogen losdatos. Lapublicacion se realiza el primerdia habil del mes subsiguienteal
periodo de analisis, considerando a destino turistico segun ladefinicionrealizadaporla OMT, que
sefiala: “Un destino turistico local es un espacio fisico en el cual un turista estd al menos una noche.
Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos turisticos que
pueden ser consumidos en un recorrido de ida y vuelta el mismo dia. Tiene fronteras fisicas y
administrativas que definen su gestion, eimdgenes y percepciones que definen su posicionamiento
en elmercado. Los destinos locales incorporan varios agentes entre los cuales se incluye la sociedad
localy pueden establecer redes que formen destinos mayores”.

Segun asesoriasinternacionales, laentidad responsable del
sector turismo es la que define en primera instancia los destinos turisticos, en términos de
promociény reglamentacion. En el caso de Chile, dicha responsabilidad le corresponde al Servicio
Nacional de Turismo (Sernatur). Bajo este escenario, se consideraron como lineabase los destinos
turisticos, definidos por dicha institucidon, que se encuentran clasificados como Potenciales,
Emergentes y Consolidados actualizados al afo 2016.

Se evaluaron los destinos turisticos proporcionados por
Sernatur, mediante la determinacidn de su participacion relativa, tanto a nivel regional como
nacional, apartirdel Directorio 2016 de establecimientos de la EMAT, considerando las siguientes
variables:
- Numero de establecimientos de alojamiento turistico.
- Capacidad ofrecida en Unidades de alojamiento.

La solicitud requiere informacién de la Encuesta Mensual de alojamiento turistico (EMAT), desde
2020enadelante. Se solicitael flujo de Ilegadas, pernoctacionesy tasas de ocupacion parael destino
turistico Santiago Urbanoy lacomunade Santiago, incluyendo el detalle del coeficientedevariacidn
para cada una de las estimaciones realizadas. Cabe destacar que informacion se encuentra
disponible perono es posible entregarlacontodo el detalle que el usuario solicita, debidoaquela
estimacién de coeficiente de variacion es de usointerno, y sélo se difunde para los niveles total
nacional y totales regionales. Estos pueden ser revisados en las notas técnicas publicadas en la
pagina Web del INE, https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-
turismo/actividad-del-turismo, apartado Metodologia 2017.

Por lotanto, se procede ahacer unaentregade las estimaciones, perosin precisarindicadores de
variabilidad asociados.

Cabe destacar que el producto estadistico EMAT posee un disefio muestral que consideraniveles
de estimacion con representatividad estadistica a nivel nacional, regional y destino turistico, porlo
que lainformacion anivel de comunadebe tomarse con precaucién, debido aque nocuentacon
la representatividad del nivelanteriormente sefialado.

Cabe destacar que enla resolucién que se enviaen formato de planillade calculo se incorporaron,
asimismo, aclaraciones metodoldgicas.

11. Que, atendido lo precedentemente expuesto, el
Instituto Nacional de Estadisticas considera procedente accedersoélo parcialmente alasolicitudde
acceso presentada por doﬁa_, enaplicaciénde lacausal de reservalegal
contempladaenelarticulo21N.21,yN.25de laLey de Transparencia, enrelaciénalo preceptuado
en el articulo 29 de la Ley N.2 17.374.



RESUELVO:

1° ACCEDESE PARCIALMENTE a la solicitud de acceso a
informacién publica N.2 AH007T0010374, de fecha 22 de marzo de 2023, de conformidad al articulo
21N.21,yN.25delaley de Transparencia, segun se expreso en las consideraciones precedentes,
procediendoalaentregade lainformacionrelativaalacomunade Angol, en los términosdispuestos
en el considerando 10° de esta presentacion.

2° NOTIFIQUESE, |a presente resolucién a la direccién de
correo electrénico indicada porel peticionario enla solicitud, adjuntdndosele copia integra de la
misma y de la informacién pertinente, conforme con lo dispuesto en el articulo 12 de Ley de
Transparenciay 37 del Decreto Supremo N.2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, habida cuenta que el peticionario expresé en la solicitud su voluntad de notificarse
mediante comunicacién electrénica, de todas las actuaciones y resoluciones del procedimiento
administrativo de acceso a la informacidn.

3° Enconformidad conlosarticulos 24y siguientes de laley
de Transparencia, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo para laTransparencia,
dentrodel plazo de quince (15) dias contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

4° INCORPORASE la presente Resolucion Exenta, en el
indice de Actos y Documentos calificados como secretos o reservados del Instituto Nacional de
Estadisticas.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

MARIA GABRIELA ILABACA TOLEDO
Jefa Division Juridica
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
“Por orden de la Directora Nacional”
(Resolucién Exenta N.22.979, de 05.09.2019)

DRA

Distribucion:

- Unidad de Transparencia y Atencion Ciudadana, INE
- Divisién Juridica, INE

- Subdepartamento Partesy Registros, INE
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