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DENIEGA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION N.2
AHO007T0010375, CONFORME A LA LEY DE TRANSPARENCIA.

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N.2 17.374, de 1970, que fija nuevo texto refundido, coordinado y
actualizado del D.F.L.N.2 313, de 1960, que apruebala Ley Orgdnica Direccién Estadistica y Censos
y crea el Instituto Nacional de Estadisticas; en el Decreto N.2 1.062, de 1970, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién, actual Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
aprueba Reglamentodel Instituto Nacional de Estadisticas; en el Decreto con Fuerzade Ley N.21-
19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N.218.575, Organica Constitucional de Bases Generalesde la
Administracién del Estado; en el articulo primero de la Ley N.2 20.285, que aprueba la Ley de
Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a laInformacién de la Administracién del Estado,
en adelante la “Ley de Transparencia”y suReglamento, aprobado por el Decreto SupremoN.2 13,
de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en Resolucion Exenta N.22.979, de
2019, del INE; en solicitud GESDOC SDJ_DivisionJuridica_000009220006, de 30.03.2023; en lo
establecido en la Resolucién N.2 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, elarticulo 10de laLey de Transparencia, citadaen
el Visto, dispone que toda persona tiene derecho a solicitary recibir informacién de cualquier
érgano de laAdministracién del Estado, enlaformay condiciones que establece dichaleyy,ademas,
prevé que el acceso alainformacion comprende el derecho de accederalainformacion contenida
en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como toda informacién
elaborada con presupuesto publico, cualquieraseael formato o soporte en que se contenga, salvo
las excepciones legales.

2. Que,elarticulo14de lareferidaley, dispone que el Jefe
Superior del Servicio debe pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informacién o
negandose aello, en un plazo maximo de 20(veinte) dias habiles, contado desde larecepciondela
solicitud. En este contexto, el Reglamento de la Ley de Transparencia, singularizado en el Visto del
presente acto administrativo, dispone que, en caso que el érgano o serviciorequerido denieguela
solicitud de informacidn solicitadaen virtud de alguna de |las causales de secreto o reservaprevistas
en la Ley, deberd hacerlo por escrito, por el medio que corresponda y de manera fundada.

3. Que, confechal3deenerode 2023, atravésde solicitud
N.2 AH007T0010375, don_, ha presentado requerimiento de acceso ala

informacién, en los siguientes términos:

“Delitos de mayor connotacion social de la comuna de la Cisterna”



4. Que, el INE es el encargado de las estadisticas y censos
oficialesde laRepublica, portanto, debe efectuarel proceso de recopilacién, elaboracion técnica,
andlisis y publicacion de las estadisticas oficiales, y entre otras atribuciones le corresponde
confeccionar un registro de las personas naturales o juridicas que constituyen “Fuente de
Informacion Estadistica”.

5. Que, el INE, como servicio de informacidn publica que
es, entrega sus productos estadisticos de una manera Unica y universal, esto es, para todos los
ciudadanos en un mismo momento, el que se encuentradeterminado con anterioridad a travésdel
Plan Nacional de Recopilacidn Estadistica del afio respectivo; encontrandonos con productos de
periodicidad mensual, anual, bianual, etc. eincluso casos en que el INElos publicaenundiay hora
prefijada. Por esta razdn, se podria afirmar que el Instituto tiene reglas propiasy especiales en
materia de publicidad de lainformacidn.

6. Que, la produccidn estadistica estd constituida por la
recopilacion, elaboracidny ordenacion sistematica de los datos, siendo muchos de estosde caracter
individual y personal. De hecho, a modo de ejemplo, la Encuesta de Presupuestos Familiares
contiene informacidn sensible de miles de familiasy personas del pais, quienes podrianserubicadas
en el territorio de manera exacta, cuando sus caracteristicas individuales o datos personalesson
entregadas junto con niveles geograficos de mayor desagregacion.

7. Que, para resguardar el “Secreto Estadistico”, la
informacién que entregael INEdebe tenerel caracter de innominada e indeterminada,esdecir,que
no se pueden publicar o difundir datos con referencia directa o indirecta a personas naturales o
juridicas. Esto se fundamentaen laproteccidn de los datos personales, los cuales corresponden a
cualquier informacién concerniente a personas naturales, identificadas o identificables; es decir,
cuya identidad pueda determinarse, sea directa o indirectamente, mediante un nimero de
identificacion o uno o varios elementos especificos, caracteristicos de su identidad fisica, fisioldgica,
psiquica, econdmica, cultural o social. Asilo establece nuestranormativa, al disponer que el INE,los
organismosfiscales, semifiscalesy empresas del Estadoy cada uno de sus respectivos funcionarios,
no podran divulgarlos hechos que se refieran apersonas o entidades determinadas de que hayan
tomado conocimiento en el desempefio de sus actividades. Su infraccién por cualquier persona
sujeta aesta obligacion, hara incurriren el delito previsto y penado por el articulo 247, del Codigo
Penal, debiendo en todo caso aplicarse pena corporal” (Articulo 29°). Recordar que el articuloen
referenciaestablece untipo penal de meraactividad de divulgacién de lainformacién, adiferencia
del tipopenal descritoen el Codigo que exige un resultado, esto es, un perjuicio al particular cuya
informacién ha sido revelada por el funcionario publico.

Esta forma de conducirse enel ejercicio de sus funciones que configura el secreto estadistico, es
diferente a otras reglas de confidencialidad o reserva que existen en el ordenamiento juridico
chilenoyaque, parael casodel INE, no admite excepciones administrativas nijudiciales (como silo
hacen otras normasv.g. reservasobre informacidn tributaria, reserva del Banco Central, etc.), pues
justamente la ofertade secreto que se ofrece al informante es total, absoluta. Esta ofertadesecreto
sobre lainformacion recabada es la que permite que el INE realice su cometido.

Lo anterior tiene una justificacion muy razonable y es que la actividad del INE abarca una amplia
dimension de la vida de las personas, asi como de las empresas, por ejemplo, a través de las
encuestas de hogares se recaba informacion personal y sensible de sus integrantes, sus habitos de
consumoy orientacidon sexual y en el caso de las encuestas de empresas, sobre sus ingresosygastos,
entre otras materias.

Ahorabien, teniendo claroque el INEes probablemente el mayortenedor de datos de las personas
naturalesyjuridicasen el Estado, se hace necesario aclararque lainformacion que ingresaal INEno
es, nise transformaen publicaporese sélohecho: loque espublicoes el resultado estadistico del



tratamiento de esos datos. Estoincluye eventualmente la base de datos a un nivel de innominacion
e indeterminacién aceptable, porlo que conviene reiterar que la proteccién especial que brindael
Secreto Estadistico esjustamente paralos informantes, no parala actividad del INE, la que queda
completamente a merced de las normas generales de transparencia de la Ley N.2 20.285.

El secreto permite que los informantes entreguen libremente informacion que de otra manera
jamasrevelarian. Si el Estado, atravésdel INE, no pudieraaccederaesainformacidn probablemente
la estadistica careceria de representatividad y sus resultados no darian confianzay es justamentela
confianza que el secreto ofrece, la que permite que los informantes entreguen informacion de
calidad de todo aquello que se les consulta.

Por otro lado, la incorporacidon de Chile a la Organizacidon para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmico (OCDE) aumentaauln masla necesidad de asegurar la proteccién de datos personales,
en tanto se vuelve una exigencia de este organismo a sus paises miembros, a partir del
establecimiento de directrices generales sobre la privacidad de datos personales.

Por lo anterior, para realizar laindeterminacién se revisé experiencia internacional, conel finde
tener unamiradageneral del panoramaen torno alaproteccion de datos en otros paises. En estas
experiencias se constataron altas restricciones entorno alaproteccidn de los mismos, realizadasde
diferentes maneras, siendo los principales métodos de indeterminacion el intercambio dedatos, la
recodificacién de variablesy categorias, larestricciéon del nivel de informacién geogréfica,laentrega
de valores determinables como “no disponibles”, el redondeo de datos con limites maximos y
minimos, la entrega solo de muestras de la poblacidn y el intercambio aleatorio para muestras
pequefias de hogares similares en areas cercanas, entre otros.

8. Pues bien, considerando los datos producidos por la
ENUSC, lavariable comunasibien se levanta, no es posible entregarlainformacién solicitada. Esto
se debe alos siguientes motivos:

- Presentarlavariable Comunaimplicaafectar laanonimidad de los datos, ya que facilitala
posibilidad de relacionarlos datos con el informante de donde provienen. Es decir, podria
permitir su determinacion o reidentificacién.

- Considerando el riesgo descrito y lo establecido en el articulo 30° de la Ley de Secreto
Estadistico, desde 2008 laENUSCy de acuerdo con las estimaciones de riesgo de divulgacion
calculadas durante la anonimizacién de las bases de datos de ENUSC 2021, sélo publica y
difunde resultados de nivel nacional y regional.

En suma, considerando el analisis de control de divulgacidn de estadisticas propuesto porlamesa
de anonimizacion y control de divulgacion del INE, se observaque lainclusidon de una variable de
identificacion de comuna produce un importante aumento del riesgo de reidentificacion de los
informantes de la encuesta.

El detalle de este analisis se presentaen el “Informe de Calidad, 182 Encuesta Nacional deSeguridad
Ciudadana 2021”, capitulo 7.1 “Seguridad y secreto estadistico”, publicado en Julio 2022*.

Asi, respecto a la solicitud de informacidn a nivel comuna para la ENUSC, si bien entendemos la
relevancia para los usuarios, no es posible entregar la informacion de la encuesta a niveles
geograficos mas desagregados que los ya disponibles oficialmente (nacional y regional). Dicha
restriccion aplicaparalosniveles de unidad vecinal, cédigo de manzana, zona ce nsal, distritocensal,
yaque, sibienlaencuesta utilizainformacidn mas desagregada a nivel geografico comoinsumopara
laelaboracion de estadisticas oficiales, las estimaciones generadas utilizando dichainformaciénno
son estadisticamente significativas a estos niveles, requisito esencial paraotorgarle el caracterde
informacién oficial y, masimportante aun, se verificé un riesgo de identificacion que, comoServicio
estadistico, debemos minimizar al maximo, para no vulnerar la normativa que nos regula.

1 www.ine.gob.cl/docs/default-source/sequridad-ciudadana/metodolog% C3% ADa/2021/informe-de-calidad- 18-enusc-
2021.pdf?sfvrsn=f0c564f 2




En este sentido es necesario precisar las causales que hacen procedente la denegacion de la
informacién:

8.1 Causal del numeral 5 del articulo N.2 21 de laLey de Transparencia: reserva o secreto.

“Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum
calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales
sefialadas en el articulo 8° de la Constitucion Politica.”

Afinde explicarlaprocedenciade estacausal es precisotener presente que, si bien laLey Orgdnica
del Instituto Nacional de Estadisticas no tiene el rango de organica constitucional (como lo dispone
elinciso2°del articulo 8° de la Constitucidn Politica de laRepublica), es lamisma cartafundamental
la que le otorga ese caracter, conforme mas adelante se indicara. El inciso 2° del articulo 8° de la
Constitucion Politicade laRepublicasefiala: “Son publicos los actos y resoluciones de los 6rganosdel
Estado, asicomo sus fundamentosy los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de
qudrum calificado podrd establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad
afectare el debido cumplimiento de dichos érganos, los derechos de las personas, la sequridad de la
Nacién o el interés nacional.”

Por su parte, ladisposicidén cuartatransitoria de la Constitucidn Politicade laRepublica prescribe:
“Se entenderd que las leyes actualmente en vigor sobre materias que conforme a esta Constitucion
deban serobjeto de leyes orgdnicas constitucionales o aprobadas con quorum calificado, cumplen
estos requisitos y seguirdn aplicdndose en lo que no sean contrarias a la Constitucion, mientras no
se dicten los correspondientes cuerpos legales.”

En relacion a lo precedentemente expuesto y alas normas citadas, cabe concluir que el Instituto
Nacional de Estadisticas, se encuentra obligado a respetar las normas establecidas por la Ley N.2
17.374, dentro de las cuales se contemplala estricta observancia del Secreto Estadistico, consagrado
en los articulos 29° y 30° de la citada Ley N.2 17.374, de 1970.

Enel mismosentido, el INEse encuentratambién sujeto en suactuaralos Principios Fundamentales
de las Estadisticas Oficiales?, los cuales son aplicados en nuestro pais en virtud de lo dispuestoenel
articulo 5° inciso 2° de la Constitucidn Politica de la Republica, que constituyen los criterios
inspiradores de los codigos de buenas practicasinternacionalesy porende, revisten el caracter de
normas y directrices internacionales. Concretamente, en el caso en analisis, son de principal
relevancia los siguientes principios:

“Principio 1: Las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el
sistema de informacion de una sociedad democrdtica y proporcionan al gobierno,a
la economia y alpublico datos acerca de la situacion econdmica, demogrdfica, social
y ambiental. Con este fin, los organismos oficiales de estadistica han de compilary
facilitar en forma imparcial estadisticas oficiales de comprobada utilidad prdctica
para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a la informacion publica.

Principio 4. Los organismos de estadistica tienen derecho a formular observaciones
sobre interpretaciones erréneas y la utilizacion indebida de las estadisticas.

Principio 6: Los datos que retinan los organismos de estadistica para la compilacion
estadistica, ya sea que se refieran a personas naturales o juridicas, deben ser
estrictamente confidenciales y utilizarse exclusivamente para fines estadisticos.”
(el destacado es nuestro)

2 NACIONES UNIDAS. Consejo Econdmico y Social. Aplicacion de los principios fundamentales de las estadisticas
oficiales. Resolucion aprobada por la Asamblea General el 29 de enero de 2014.
http://www.un.org/es/comun/docs/?sy mbol=A/RE S/68/261




En este contexto, el ejerciciode las funciones publicas entregadas al INE debe efectuarse conestricta
sujecién alasnormasy principios que lasregulany, porende, cualquier accién ejecutadafuerade
este ambito vulnerarialos principios de legalidady competencia, consagrados en los articulos 6°y
7° de la Constitucion Politica de la Republica, cuyo texto sefiala:

“Articulo 6°: Los érganos del Estado deben someter su accion a la Constitucion y a
las normas dictadas conforme a ella, y garantizar el orden institucional de la
Republica.

Los preceptos de esta Constitucion obligan tanto a los titulares o integrantes de
dichos érganos como a toda persona, institucion o grupo.

La infraccion de esta norma generard las responsabilidades y sanciones que
determine la ley.”

“Articulo 7°: Los drganos del Estado acttuan vdlidamente previa investidura regular
de sus integrantes, dentro de su competencia y en la forma que prescriba la ley.
Ninguna magistratura, ninguna persona nigrupo de personas pueden atribuirse,ni
aun a pretexto de circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos que los
que expresamente se les hayan conferido en virtud de la Constitucion o las leyes.
Todo acto en contravencion a este articulo es nulo y originard las responsabilidades
y sanciones que la ley sefiale.”

En este mismo sentido, cumple citar lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N.2 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado, que dispone: “Articulo 2°: Los
organosdela Administracion del Estado someterdn su accion a la Constitucion y a las leyes. Deberdn
actuar dentro de sucompetencia y no tendrdn mds atribuciones que las que expresamente les haya
conferido elordenamiento juridico. Todo abuso o exceso en el ejercicio de sus potestades dard lugar
a las acciones y recursos correspondientes.”

Se fundaentonceslacausal del numeral 5del articulo N.221de laLey de Transparencia, en el hecho
que el INE, conforme lo establece elinciso 1° del articulo N.229de su Ley OrgénicaN.217.374: “[...]
no podrdndivulgarlos hechos que se refieren a personas o entidades determinadas de que hayan
tomado conocimiento en el desemperfio de sus actividades. El estricto mantenimiento de estas
reservas constituye el ‘Secreto Estadistico”.

Luego, se debe aclarar que los pasos o eslabones del “procedimiento estadistico” sélo podrian en
un sentido figurado asimilarse a un “proceso administrativo”, pero lo cierto es que las etapas
sucesivas del procedimiento estadistico estan constituidos por unaserie de técnicas (estadisticas)y
no de otra naturaleza, lo que permite afirmar que -en la practica- estaasimilacion esimposible, no
esunauténtico procedimiento administrativo portratarse mas bien de unaactividad material que
de una actividad juridica. Por esta razén, el producto estadistico puede estar divulgado, asicomo
sus metodologiasy pasos previos, pero eso nosignifica que las bases de datos en virtud delascuales
se generaron esos datos estadisticos sigan lamismasuerte, por el contrario, esinfranqueable. Estos
datos provistos por los informantes estan protegidos por una barrera que se llama “Secreto
Estadistico”. Lo publico es el resultado estadistico del tratamiento de esos datos, y
EVENTUALMENTE la base de datos a un nivel de innominacidn e indeterminacion aceptable, por
cuanto laproteccion que conforma el deber de reserva o secreto es para losinformantes, no para
nuestro Servicio.

Sobre el particular, laENUSC, persigue obtenerinformacidn sobre la percepcién de inseguridad, la
reaccion frente al delito y la victimizacion de personas y hogares, a partir de una muestra
representativa de zonas urbanas a nivel nacional y regional. Por su intermedio, es posible:

- Caracterizar la percepcidon de inseguridad y conocer la reaccion frente al delito de las
personas de 15 afios 0 mas, residentes en zonas urbanas a nivel nacional y regional.

- Obtenerindicadores de la victimizacién de los hogares y personas, residentes en zonas
urbanas del pais, que hayan sido objeto de intento de delito(s) o de delito(s) consumado(s).



- Caracterizarlosdelitos e intentos de delitos que hayan afectado alos hogares y laspersonas
de las zonas urbanas del pais, a nivel nacional y regional.

La ENUSC cuenta con informacidn sensible de los informantes, donde destaca las variables de
denuncia, medidas de seguridady posesion de armas de fuego. Estos datos deben ser protegidos,
considerando que algun tercero pudiese contar con variables de identificacion directa (direccidn,
teléfono, nombre, etc.) y variables clave (que también se encuentren en la encuesta) que le
permitirian re-identificar alos individuos, pudiendo llegar aconocer lainformacién sensible que
debemos proteger.

Paravisualizar de mejor manerael riesgo de re-identificacién de losinformantes se presentan los
resultados del andlisis de riesgo de identificacién pormedio de lamedicion del 2-anonimatoparala
ENUSC 2018, es decir, laproporcion de los casos Unicos existentes en una base de datos, de acuerdo
con ciertas caracteristicas sociodemogriéficas. Se presentael riesgo anivel comuna, porloque, sia
dicho nivel de desagregacion hay riesgo de identificacion, éste se acrecienta a niveles de mayor
desagregacion (distrito censal, manzana, unidad vecinal, etc.). los resultados y analisis que se
expondran a continuacidn son extrapolables a las otras versiones de laencuesta solicitada (2015-
2019).

Riesgo de re-identificacion

A continuacion, se explican los conceptos de proteccion de datos respecto al riesgo de re-
identificacién de los informantes utilizados en la literatura®:

- Variable sensible: corresponde a la variable o variables que contienen la informacién
sensible entregada por los encuestados (informantes), que institucionalmente debemos
proteger.

- Variable de identificacion directa: estas variables corresponden alas que son virtualmente
Unicas por individuo, tales como direccidn, teléfono, nombre, entre otros.

- Variable clave: lasvariables clave deben cumplir con dos criterios. Primero, en su conjunto
pueden generarinformacion suficiente paraidentificarindividualmente a gran cantidadde
personas sinservariables de identificacion directa. Ensegundo lugar, deben servariables
con las que podria contar un tercero desde otra fuente, junto con datos de identificacién
directa, permitiéndole realizar una unidn entre la base de datos de la encuesta (que
contiene la informacién sensible) y un registro o base de datos externa que cuenta con
variables de identificacion directa.

Para ejemplificar de mejor forma cdmo un tercero podria realizar esta re-identificacién, a
continuacidn, se expone un ejemplo simplificado.

Base de datos de la encuesta

Suponiendo que los datos de la tabla 1 pertenecen a un informante de la encuesta, donde las
primeras 5 columnas corresponden a variables clave (en azul) y la ultima columna es uno de los
datos sensibles que se deben proteger (en rojo).

Tabla 1. Ejemplo de datos en base a variables presentes en ENUSC 2021
Clasificacion de la

Sexo Edad P Nivel Educacional Region Posesionde arma de fuego
ocupacion
Directores
ejecutivos, S
Mujer 38 personal directivo Doctorado Aysén
de la

administracion

3 Guia practica para la proteccion de datos estadisticos: Anonimizacién de microdatos (Segui 2014)



publica

| T
i Dat nsibl
Variable Clave ato sensible

Fuente: Elaboracion propia.

Base de datos externa

Como se puede observar enlatabla 1, enla base de datos de laencuesta no se estariaentregando
ningunavariable de identificacion directa, porlo que en un principio se podria pensar que noexiste
riesgo de identificar a dicho informante. Sin embargo, un tercero podria contar con una fuente
externadeinformacion que contengatanto variables clave (azul) como variables de identificacion
directa (verde), véase tabla 2.

Cabe mencionar que, a efectos de este ejemplo, en latabla 2 se indica el RUT y nombre como
variables de identificacion directo, sin embargo, seria suficiente con que contara con algunodeellos

u otro que cumpla su funciéon como identificador directo.

Tabla 2. Ejemplo de datos proveniente de una fuente externa

Clasificacion

Sexo Edad de la Nivel Educacional Region RUT Nombre
ocupacion
Directores
ejecutivos,

. | , . .

Mujer 38 pfersoha Doctorado Aysén 12.345.678-9 Josefina Urrutia

directivo de la
\ administracion ) |
publica
Variables clave Variables deidentificacién directa

Fuente: Elaboracion propia.

Existen muchos ejemplos de fuentes externas de las cuales un tercero podria obtener esta
informacién. Porejemplo, podemos pensaren las bases de datos de empresas privadas, talescomo
en cadenas de supermercados, tiendas departamentales, telecomunicaciones, farmacéuticas, la
banca, entre otros. También es posible pensar en informacién publica como los registros
educacionales, los sitios de transparencia activa de los servicios publicos o los listados de
adjudicatarios de becas, que habitualmente se publican con nombre e incluso RUT.

Unidn de base externa con base de la encuesta

Finalmente, si el usuario cuenta con ambas fuentes de datos descritas en el punto a) y b), le es
posible unirlasvariables de identificacion directa (verde) que contiene el registro externo, conla
informacion sensible de la encuesta(rojo), como se puede veren la tabla 3. En otras palabras, las
variables clave (azules), que por sisolas no presentan un riesgo, en conjunto sirven como “llave”
para unir lainformacion sensible con datos de identificacion directa.

Tabla 3. Ejemplo de datos re-identificados

Clasificacion Posesic
Eda Nivel Regié n de
Sexo de a . Rut Nombre
d ., Educacional n arma de
ocupacion
fuego
Muje 38 Dllrectc.)res Doctorado FEn 5 12.345.678- Josef!na
r ejecutivos, 9 Urrutia




personal
directivode la
administracio
n publica
Fuente: Elaboracion propia.

De estamanera, untercero puede obtenerinformacién sensible de un encuestado. En este caso,ya
que Josefinaeslaunicaentre losdirectores ejecutivos o directivos de laadministracién publica de
laregiénde Aysén que es mujer, de 38afiosy con un doctorado, podemos saberque ellaoalguien
en su hogar tiene un arma de fuego.

Si bien pudiese parecer que se requiere de mucho esfuerzo para lograr la re-identificacién, la
realidad actual en relacién con el manejo de la informacidn por parte de expertos o personas
especialmente interesadas en la re-identificacién de personas requiere que se cuente con los
resguardos necesarios para no poner en riesgo la confidencialidad de la informacién.

Riesgo de re-identificacidon en la ENUSC 2021

En suma, considerando el analisis de control de divulgacion de estadisticas propuesto porlamesa
de anonimizacién y control de divulgacidn del INE, se observaque lainclusidon de una variable de
identificacion de comuna produce un importante aumento del riesgo de reidentificacion de los
informantes de la encuesta. Esto se observa en los riesgos globales e individuales calculados
considerando lapresenciaoausencia de lavariable comuna. El detalle de este andlisis y las cifrasde
resultado se presentan en el “Informe de Calidad, 182 Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana
2021”, capitulo 7.1 “Seguridad y secreto estadistico”, Julio 2021%.

Para concluir, la principal razén que no permite que entreguemos la variable comuna, asi como
niveles de desagregacién mayores (Comuna, Distrito Censal, Zona Censal y/o manzana, Unidad
Vecinal, etc.) de laENUSCen el periodo solicitado, refiere a que sutamafio muestral es insufidente
pararealizar desagregaciones geograficas mayores sin aumentar el riesgo de re -identificacddndelos
informantes, poniendo en riesgo el secreto estadistico.

Como productores estadisticos y garantes de la confidencialidad de lainformacién entregada por
parte de los hogares, debemos procurar tomar conciencia y accidn respecto de los riesgos
potenciales de divulgarinformacidn sensible, que sea posible nominar. Es poresto que se realizan
analisis de evaluacion del riesgo, en base a herramientas estadisticas, y que resultan de vital
importancia, segun recomienda la literatura técnica sobre el tema.

Adicionalmente, y como unaconsideracién estadisticarelevante, el tamafio muestral delaencuesta
afecta la representatividad estadistica de la misma, dado que los datos no son representativos a
nivel comunal. En este sentido, de acuerdo alo establecido en el articulo 3°de laLey N.219.628, y
tal como lo sefiala el Consejo para la Transparencia®, cuando los 6rganos o servicios publicos
recolecten datos personales a través de encuestas, estudios de mercado o sondeos de opinion
publica u otros instrumentos semejantes, sin perjuicio de los demds derechosy obligaciones que la
ley regula, se deberd informar a las personas del cardcter obligatorio o facultativo de las respuestas
yelpropdsito para el cualse estd solicitando la informacion. La comunicacion de sus resultados debe
omitir las sefias que puedan permitir la identificacion de las personas consultadas, debiendo sélo
comunicarse los datos que tengan la calidad de estadisticos, es decir, los que, en su origen, o como
consecuencia de un tratamiento, no pueden ser asociados a un titularidentificado o identificable,
por haber sido aplicado a su respecto un procedimiento de disociacion de datos.

4 Disponible en: informe-de-calidad-18-enusc-2021.pdf (ine.gob.cl)

5 Sobre el particular, revisar el siguiente link: hiip://archives.cpltcl/ransparencia_activa/aciosResoluciones/actos-y-
resoluciones-con-efectos-sobre-terceros/propuesta_de_recomendacion_pd_vf 09sept2011 publicacion_do_1_.pdf,
“Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre Proteccién de Datos Personales por parte de los Organos de
la Administracion del Estado”, pagina 16.




8.2 Causal del numeral 2 del articulo N.2 21 de la Ley de Transparencia: Cuando su
publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
tratandose de suseguridad, su salud, laesferade su vida privada o derechos de caracter comercial
0 econdémico.

Lo expresado anteriormente se fundaen el articulo 8° de la Constitucion Politicade laRepublica,en
la causal de reserva de la informacidn establecida en el articulo 21 niumero 2 de la Ley de
Transparencia, que permite denegar el acceso alainformacion cuando su publicidad, comunicacién
o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratdndose de suseguridad,
su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o econémico.

De la misma forma sefialada hasido entendido porel Consejo parala Transparencia, lo cual se ve
reflejado en distintas decisiones, entre las cuales podemos seialar:

a) En Decision de Amparo Rol C-351-10, el Consejo para la Transparencia en su
considerando 12, citando la historia de la Ley sefiala:

“El iltimo de los aspectos de la vida privada es el control de la informacién. Esta es la
faceta mds importante de la privacidad en el momento actual, y su defensa, el medio
mds eficaz para proteger la reserva de la vida privada en todas sus formas. En este
aspecto, elderecho de la vida privada se manifiesta en dos direcciones. Por un lado, la
posibilidad de mantener ocultos o reservados ciertos aspectos de la vida de una
persona. Por el otro, la posibilidad que corresponde a cada individuo de controlar el
manejo y la circulacion de la informacion que, sobre su persona, ha sido confiada a un
tercero. El derecho a la vida privada, normalmente, implica el poder juridico de
rechazar intromisiones ilegitimas en la esfera protegida y, correlativamente, a
determinar libremente dentro de ella la propia conducta. Es un tipico derecho de
defensa. Sinembargo, la técnica de la proteccion de datos es mds complicada. Porun
lado, combina poderes delindividuo frente a terceros (limitaciones, prohibiciones) con
diversas garantias instrumentales. Por otro lado, los datos que se protegen no tienen
por qué ser intimos, basta con que sean personales, aunque parezcan inocuos. Por
eso, ha surgido un nuevo derecho implicito derivado de libertades negativas
constituidas porla proteccion del derecho a la vida privada, a la intimidad, a la propia
imagen, a la honra de su persona y la de su familia, que emana de la dignidad de la
persona y del derecho general de la personalidad, como asimismo, de los valores y
principios de igualdad, (no discriminacién), verdad, libertad. Este es el derecho a la
autodeterminacion informativa” (Historia de la Ley N.2 19.628, sobre Proteccion de
Datos Personales. Cdmarade Diputados, Legislatura 336, Sesidn 13, de 5de noviembre
de 1997, Discusion particular, p.196y 197) (sic)”. (lo destacado es nuestro)

b) En Decision de Amparo Rol C3019-17, el Consejo para la Transparencia, en sus
considerandos 3y 4 sefiala:

“3) Que, respecto de la informacién reclamada referida al domicilio de las personas a
quienes se refieren las letras a), c), d), y g) de la solicitud de informacion, este Consejo
hace presente que de conformidad al principio de finalidad establecido en el articulo 9°
dela ley N.219.628, exige utilizar los datos personales solo en los fines para los cuales
fueron recolectados, lo que en el caso de los drganos publicos se encuentra
determinado por la esfera de competencia asignada por los cuerpos legales que los
rigen. En este orden deideas, la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago en causa
Rol 1002-2011, sefialo que "(...) los datos (...) sélo pueden ser tratados por la
autoridad publica en ejercicio de sus competencias legales y velando por un uso
pertinente, adecuado y no excesivo con relacion al ambito y las finalidades para las
que hayan obtenido, no pudiendo usarse para finalidades diferentes {...)"
(Considerando Décimo).

4) Que, divulgar la informacion solicitada sin mediar su autorizacion, niorden judicial,



en infraccion de los cuerpos normativos precedentemente citados, conllevaria una
transgresion del deber de resguardo que nuestra legislacion ha impuesto a los diversos
organismos publicos que hoy efectuan tratamiento de datos personales, y en virtud de
ello, poseen bases de datos que les permiten el adecuado cumplimiento de sus tareas.”

En términos generales, la ENUSC se compone de 2 partes: 1. El registro de personas enel hogar, y
2. El cuestionario Central. El primero, busca identificar a todas las personas que residen en la
vivienda y caracterizarsocio demograficamente alos miembros del hogar del informante kishy se
compone de 19variables. Luego, el cuestionario central se compone de 3 mddulosy estadirigido
exclusivamente al kish. En los mddulos es posible recabar informacion sobre la percepcion de
inseguridad y la reaccién frente al delito de las personas encuestadas, indagando sobre la
percepcion del fendmeno y en como dicha percepcidn se vincula con una forma particular de
reaccionar frente a él y, ademas aquellas cosas que las personas hacen o dejan de hacer para
sentirse mas seguras.

Enrazéndeloanterior, de procederse alaentregadel archivo solicitado, al existirla posibilidadde
obtener datos de lanaturaleza descrita en el parrafo anterior, afectaria laesferade lavida privada
de lossujetos cuyainformacidn es contenidaen ella, todavez que estoimplica unainterferendaen
el ambito que legitimamente ha decidido mantener fuera del conocimiento publico.

Luego, el articulo N.29 de la Ley N.2 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, dispone que “Los
datos personales deben utilizarse sélo para los fines para los cuales hubieren sido recolectados,
salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes accesibles al publico (sic) (...)”.

Complementaloanteriorlodispuestoen el articulo N.220del mismo cuerpo normativo, sefialando
que “El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico sélo podrd efectuarse
respecto de las materias de su competencia y con sujecion a las reglas precedentes (sic) (...)”.

Finalmente, cabe hacer presente que, en cuanto a los datos sensibles, la Ley de Proteccion de la
Vida Privada prescribe en su articulo N.2 10 que: “No pueden ser objeto de tratamiento los datos
sensibles, salvo cuando la ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios
para la determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a los titulares (sic)

(..)".

Por ello, resulta fundamental para el ejercicio de nuestras funciones impedir a toda costa el
guebrantamiento de laconfianza de nuestrosinformantes, que puede perfectamentemanifestarse
si consideran que la informacidén que ellos nos entregan puede ser remitida a terceros, sea
directamente, o mediante datos o antecedentes que permitan identificarlo; informacién tan
sensible como gustos, preferencias, gastos de consumo, etc., o los propios de estaencuesta, toda
informacién que ellos no quisieren que fuere de conocimiento publico.

8.3 Dicho lo anterior, corresponde denegar la solicitud de
acceso a lainformacion individualizada en el numeral 3, por aplicacion, ademas, de la causal del
numeral 1 del articulo N.2 21 de la Ley de Transparencia, esto es: Afectacién al debido
cumplimiento de las funciones del Instituto Nacional de Estadisticas.

Segunyahemos sefialado, el Instituto Nacional de Estadisticas debe cefiir suactuaralos principios
de legalidad y competencia, consagrados en los articulos 6° y 7° de la Constitucidn Politica de la
Republica. Asimismo, sus competencias estan definidas en la Ley N.2 17.374, que fija el texto
refundido, coordinadoy actualizado del DFLN.2313, de 1960, que apruebala Ley Organica Direccidon
Estadisticay Censoy creael Instituto Nacional de Estadisticas. De conformidad a estanormativale
corresponde al Instituto Nacional de Estadisticas, entre otras funciones especificas, las de:

“Articulo 2°:

a) Efectuar el proceso de recopilacion, elaboracion técnica, andlisis y publicacion de las
estadisticas oficiales [...]
I} Confeccionar un registro de las personas naturales o juridicas que constituyan



fuente de informacion estadistica”.

Asimismo, dicha ley consagra el ya mencionado Secreto Estadistico, razén por la cual el Instituto
Nacional de Estadisticas estaria excediendo su dmbito de competencia legal si entregara la
informacidnsolicitada. Porlotanto, el Instituto Nacional de Estadisticas solamente esta mandatado
por la ley para entregary dar a conocer estadisticas y datos oficiales, que no vulneren el Se creto
Estadistico; luego, si se impone al Instituto Nacional de Estadisticas la obligacién de entregar las
bases de datos de la ENUSC con desagregacidon a nivel comunal y aln a mayores mas altos de
desagregacion, se le pone en situacion de abierto incumplimiento de su deber de reserva
consagrado en la normativa organica que lo regula.

Por otraparte, debemos considerarque en un escenario como el expuesto en el parrafo anterior,
las consecuencias de ladivulgacion de informacion, generan un dafio parala Administracién, dafio
que cruza la vulneracién de las diversas jerarquias normativas que conforman el ordenamiento
juridico nacional.

— En el ambito constitucional, se vulnerarian — como ya se ha indicado- los principios de
legalidad y competencia previstos en los articulos 6°y 7° de la Carta Fundamental; asicomo
garantias fundamentales previstas en el articulo 19 de lamisma, especialmente laigualdad
ante la ley, el respeto y proteccidn a la vida privada y a la honra, etc. Todo lo anterior
importa, en definitiva, vulnerarlas bases de lainstitucionalidad, el principio de promocién
del Bien Comunyde servicio del Estadoalapersona. Cumpleindicar que, lavulneraciénde
estas garantias abre un riesgo de judicializacién por eventuales reclamaciones de los
informantes que estimaren vulnerados sus derechos constitucionales, a través de las
acciones constitucionales previstas al efecto.

— Eneldmbitolegal, se vulneranosélo el Secreto Estadistico, y consecuentemente conello
se incurre por parte de quienes concretaron los actos destinados a la entrega de
informacidn, en el tipo penal previstoy sancionado en el articulo 247 del Cédigo Penal;sino
gue ademads se vulneran las normas que regulan el actuar de laadministracidn enelejercicio
delafuncién publicacontenidasenlaley N.218.575, tales como los principios de legalidad,
competenciay —-muy especialmente- abre un espectro de riesgo asociado al principiode
responsabilidad establecido en el articulo 4° de la norma en comento, que establece:

“Articulo 4°: El Estado serd responsable por los dafios que causen los érganos de la
Administracion en el ejercicio de sus funciones...”

Eneste ordendeideas, ante laposibilidad de dafios causados a uninformante, como los indicados
en los acdpites precedentes, pareciera indiscutible plantear el riesgo de la alegacion de
responsabilidad extracontractual del Estado; con las consecuencias que ello conlleva y que se
traducen en condenas indemnizatorias que revestirian un desmedro en el patrimonio publico, o
como ya ha ocurrido, la negativa de los informantes a entregar la informacién requerida, aun a
sabiendas de que con elloseincumple una obligacién legal de suministrarlainformacién requerida
porel INE.

En este sentido debemos destacar la potencialidad de dafio a nivel del Sistema Estadistico Nacional
y la comunidad estadistica internacional. En efecto, nuestros informantes nos entregan
informacion sensible, con la certeza de que este Instituto la resguardard y la utilizard solamente
con fines estadisticos. La violacion de esa confianza nos llevaria a un escenario donde las personas
y empresas se negarian a entregar informacion para prevenir el riesgo de que sea filtrada al
publico. Una situacion como la descrita, dafiaria no solo los principios de certeza juridicay la fe
publica comprometida en cadaacto de entregade insumos para laactividad estadistica, sino que
debilitaria nuestra imagen pais en el contexto internacional y muy especialmente frente a la
comunidad estadistica internacional.



De hecho, el INE ha sido objeto en el ultimo periodo —no con poca frecuencia- de negativas y
cuestionamientos alaentregade informacion porparte de susinformantes aduciendoque,enrazon
de la Ley N.2 20.285 y de los pronunciamientos emanados desde el propio Consejo para la
Transparencia, asi como de los tribunales de justicia, la reserva legal que constituye el “Secreto
Estadistico”, se havisto debilitada. Debemostener presente que lainformacion que los particulares
proporcionan al INE, se hace en el entendido de que aquellasdlo sera utilizada con finesestadisticos,
sinque lamismaseareveladaanadie, yaque tiene el caracterde secreta, se encuentraen custodia
de este Instituto y sélo serd parte de un dato global.

Nuestro Servicio, portanto, debe sercauteloso en orden acumplircon dichagarantiay novulnerar
el secreto estadistico, dado que la confianza, y sélo la confianza, es lo que nos permite recopilar
informacion fidedigna, confiable, procesable.

Asi, en caso de acceder a la entrega de lainformacién en los términos requeridos, significaria un
guebrantamiento a la confianza que los particulares han depositado en la institucionalidad
estadistica, afectando larelacidn que el INE mantiene con sus informantesy consecuentementecon
ello, no sélo la calidad de la informacién estadistica oficial que se entrega al pais, sino que su
conocimiento puede afectar el cumplimiento de nuestras funciones del Instituto Nacional de
Estadisticas, sefialadas en el articulo 2° de la Ley N.217.374.

Que, sin perjuicio de lo sefialado, le comentamos que la Subsecretaria de Prevencién del Delito
cuenta con estadisticas delictuales georreferenciadas, basadas en registros administrativos de
policias, en el portal del Centro de Estudiosy Andlisis del Delito, las que podrian ser pertinentesa
su solicitud. Sobre el particular, se sugiere consultar el siguiente link:
http://cead.spd.gov.cl/estadisticas-delictuales/.

9. Que, atendido lo expuesto en los considerandos
precedentes, el Instituto Nacional de Estadisticas considera procedente denegar la solicitud de
acceso presentada por don _, relativa a la base de datos que incluya la
variable requerida para la ENUSC, en aplicacidn de la causal de reserva legal contemplada en el
articulo 21N.21,N.22yN.2 5de laLeyde Transparencia, en relacidon alo preceptuado en el articulo
29 de laLey N.217.374.

RESUELVO:

1° DENIEGASE lasolicitud de acceso ainformacion publica
N.2 AH007T00010375, de fecha 10 de marzo de 2023, de conformidad al articulo 21 N.25, N.2 2y
N.2 1 de la Ley de Transparencia, segln se expreso en las consideraciones precedentes.

2° NOTIFIQUESE, la presente resolucién a la direccién de
correo electrénico indicada porel peticionario enla solicitud, adjuntandosele copia integra de la
misma, conforme conlodispuesto enel articuloN.212 de Ley de Transparenciay N.237 del Decreto
Supremo N.2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, habida cuenta que
expreso enlasolicitud suvoluntad de notificarse mediante comunicacion electrénica, de todas las
actuaciones y resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a lainformacion.

3° Enconformidad con los articulos N.2 24 y siguientes de
la Ley de Transparencia, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo para la
Transparencia, dentro del plazo de quince (15) dias contados desde la notificacion del presenteacto
administrativo.



4° INCORPORASE la presente Resoluciéon Exenta
denegatoria, en el indice de Actos y Documentos calificados como secretos o reservados del
Instituto Nacional de Estadisticas.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

MARIA GABRIELA ILABACA TOLEDO
Jefa Division Juridica
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
“Por orden de la Directora Nacional”
(Resolucion Exenta N.22.979, de 05.09.2019)

DRA

Distribucidn:

- Unidad de Transparencia y Atencion Ciudadana, INE
- Division Juridica, INE

- Subdepartamentode PartesyRegistros, INE
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