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DIVISION JURIDICA RESOLUCION EXENTA N°
SANTIAGO, 1170
20 de abril del 2023

Visado Por: DENIEGA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION N°
/milabaca/ AH007T0010388, CONFORME A LA LEY DE
TRANSPARENCIA.

VISTO: Lo dispuestoenlaley N217.374, de 1970, que
fija nuevo texto refundido, coordinadoy actualizado del D.F.L. N° 313, de 1960, que apruebalaley
Organica Direccion Estadisticay Censosy creael Instituto Nacional de Estadisticas; en el Decreto N°
1.062, de 1970, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, actual Ministerio de
Economia, Fomentoy Turismo, que aprueba Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas; en
el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de laAdministracion del Estado; en laLey N220.285, queaprueba
laLey de Transparenciade laFuncién Publicay de Acceso alalnformacion de laAdministracidn del
Estado, enadelante la “Ley de Transparencia” y su Reglamento, aprobado porel Decreto Supremo
Ne 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en solicitud GESDOC
SDJ_DivisionJuridica_000009300001, de 12.04.2023; en lo establecido en la Resolucidon N2 7, de
2019, de la Contraloria General de laRepublica, que fijanormas sobre exencidon del trdmite detoma
de razény fija normas sobre exencién del trdmite de Toma de Razdn de las materias de personal
que se indican; y en la demds normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 10 de la Ley de Transparencia,
citada en el Visto, dispone que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de
cualquierérgano de laAdministracion del Estado, enlaformay condiciones que establece dichaley
y, ademas, prevé que el acceso alainformacién comprende el derecho de accederalainformacién
contenida en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como toda
informacién elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte en que se
contenga, salvo las excepciones legales.

2. Que, el articulo 14de lareferidaLey, dispone que
el Jefe Superiordel Servicio debe pronunciarse sobre lasolicitud, seaentregando lainformaciéno
negandose aello, en un plazo maximo de 20(veinte) dias habiles, contado desde larecepcidon dela
solicitud. En este contexto, el Reglamento de la Ley de Transparencia, singularizado en el Visto del
presente acto administrativo, dispone que, en caso que el érgano o serviciorequeridodenieguela
solicitud de informacidn solicitada en virtud de alguna de las causales de secreto o reservaprevistas
en la Ley, debera hacerlo por escrito, por el medio que corresponda y de manera fundada.

3. Que, confecha24de marzode 2023, haingresado

al portal de transparenciadel INE, solicitud de acceso de informacién de don_
, requiriendo lo siguiente:

“Estimado/a,

Se realiza esta solicitud en relacion a los datos del INDICE DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR (IPC). Estamos intentando” replicar el IPC Base 2018 (desde elnivel de



agregacion mds elemental hasta el mds general) a partir de los datos disponibles en
la web, en particular, la base de datos “IPC Base General Anual 2018=100". Sin
embargo, nos hemos enfrentado a distintas omisiones en los datos que nos impiden
replicar el IPC.

Nuestra solicitud puede resumirse en acceder a todos los microdatos necesarios para
poder calcularel IPC a partirdelnivel mds desagregado posible. Esto incluye todos los
datos necesarios sobre imputaciones y otros ajustes.’

Para mayor precision, se detallan a continuacion las dificultades que hemos
enfrentamos alintentarreplicarel IPCa” partir de la informacion publicada en la web
del INE.

A. El numero de precios efectivos reportados no coincide con el numero de precios
efectivos en la base de datos “IPC” Base General Anual 2018=100".

En las separatas técnicas, podemos ver la evolucion de la tasa de imputacion y el
numero de precios efectivos. Este numero de precios efectivos no coincide con el
numero de precios efectivos en la base de datos “IPC Base General” Anual 2018=100".
El numero de precios efectivos en esta base de datos es mucho menor al nimero
reportado en las” separatas. Poreso, creemos que no estamos observando todos los
precios que deberiamos para poder replicar el IPC.

¢Podria proporcionarnos la misma base de datos, con los mismos ficheros y variables
que la base “IPC Base General Anual 2018=100", pero con todos los precios efectivos?

B. No tenemos toda la informacion necesaria para imputar los precios faltantes.

1. Respecto deltratamiento de precios faltantes de los productos estacionales, nos es
necesario el listado completo de los productos que son considerados estacionales y
sus correspondientes periodos de estacionalidad.”

2. Respecto deltratamiento de precios faltantes de los productos temporales, nos es
necesario el listado completo de los productos que son considerados temporales y sus
correspondientes periodos de temporalidad.

3. Respecto el tratamiento de precios faltantes por ruptura de stock, nos son
necesarias las siguientes variables:

i. Variable para saber cudles establecimientos son considerados “establecimientos
similares”.

ii. Variable para saber cudles establecimientos estdn en la misma capital regional.
iii. Variable para saber cudles establecimientos estdn en la misma region.

iv. Variable para saber cudles establecimientos estdn en la misma macrozona.

Y adicionalmente, el listado completo de productos “cuyos procesos de cambios de
precios ocurren con muy poca frecuencia”y porende su método deimputacion es por
arrastre.””, (SIC)

4. Que, de acuerdo con lo indicado en el articulo 1°
de laLeyN° 17.374Orgdanicade INE, el Instituto Nacional de Estadisticas es un organismo técnico e
independiente, persona juridica de derecho publico, funcionalmente descentralizado, y con
patrimonio propio, encargado de las estadisticas y censos oficiales de la Republica. Por tanto,como
todo servicio publico se encuentraobligado alaestrictaobservanciade las normasy principiosque
rigen a la administracién centralizada y descentralizada del Estado.

5. Que, luego, el INE, como servicio de informacién
publica que es, entregasus productos estadisticos de una manera Unica y universal, esto es, para
todoslos ciudadanos en un mismo momento, el que se encuentra determinado con anterioridad a



través del Plan Nacional de Recopilacién Estadistica del afio respectivo; encontrandonos con
productos de periodicidad mensual, anual, bianual, etc. eincluso casos en que el INElos publicaen
un dia y hora prefijada. Por esta razon, se podria afirmar que el Instituto tiene reglas propias y
especiales en materia de publicidad de la informacion.

6. Que, laproduccién estadistica esta constituidapor
la recopilacion, elaboracion y ordenacion sistematica de los datos, siendo muchos de estos de
caracter individual y personal. Es por ello que, al momento de liberar las bases de datos se
consideran criterios que minimicen los riesgos de vulneracion del secreto estadistico, que protege
laidentidad delinformante. Por lo anterior, resulta necesario precisar que el Unico estandar que
nos rige para determinar los riesgos de identificaciéon del informante, lo constituye aquello
determinado en la legislacidn, al establecer que “el INE, los organismos fiscales, semifiscales y
empresas del Estado y cada uno de sus respectivos funcionarios, no podrdn divulgar los hechos que
se refieran a personas o entidades determinadas de que hayan tomado conocimiento en el
desempefio de sus actividades. El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el “Secreto
Estadistico”. Su infraccion por cualquier persona sujeta a esta obligacion hard incurrir en el delito
previsto y penado por el articulo 247, del Cédigo Penal, debiendo en todo caso aplicarse pena
corporal” (Articulo 29°).

7. Que, dicho esto, procede aplicar la causal
denegatoria dispuesta en el numeral 5 el articulo N° 21 de la Ley de Transparencia: reserva o
secreto: “Cuando setrate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado
haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8°de la
Constitucion Politica.”

En este sentido, se debe tener presente, en primer lugar, que el principio de transparencia
consagrado enel articulo 5°de laLey N°20.285, es de orden legal, y el articulo 8° de la Constitucion
Politicade laRepublicaentregareglas que jerarquizany permiten entender en sumérito el correcto
modo de aplicar laregladel articulo 5° de laLey N°20.285, la que en ningun escenario es absoluta.
En efecto, su contenido normativo ha sido abordado por la Corte Suprema en sentencia Rol N°
1.990-2011, seifialando que:

- Loque hay en el articulo 8° de la CPR es una declaracidn genérica de publicidad, no una
regulacionrelativaal acceso a lainformacién, entregade ellao concepto de transparencia.

- Enelincisosegundo no existe unaconsagracién del principio de publicidad, adiferendadel
principio de probidad establecido en el inciso primero.

- Precisaquelapublicidad de los aspectos de los 6rganos del Estado puede darse pordiversos
medios, sin que exista un Gnico mecanismo para ello. Los diversos mecanismos de hacer
efectiva lapublicidad pueden repartirse en diversos cuerposlegales, por lo que no existe
una férmula Unica ni norma legal que regule la publicidad.

- Finalmente, la Constitucion misma, establece la posibilidad de que existan excepcionesala
regla general de publicidad, excepciones que debe n cumplir con dos requisitos, que sean
establecidas por leyes de qudérum calificado y la excepcion se funde en alguna de las 4
causales establecidas expresamente porel inciso segundo del articulo 8° de la Constitucién.

El inciso 2° del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica: “Son publicos los actos y
resoluciones de los Organos del Estado, asicomo sus fundamentos y los procedimientos que utilicen.
Sin embargo, sélo una ley de quérum calificado podra establecer la reserva o secreto de aqu ellos o
de estos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos érganos,
los derechos de las personas, la seguridad de la Nacidn o el interés nacional.”

Por su parte, la disposicion CUARTA TRANSITORIA de la Constitucion Politica de la Republica
prescribe: “Se entenderd que las leyes actualmente en vigor sobre materias que conforme a esta
Constitucion deben ser objeto de leyes orgdnicas constitucionales o aprobadas con qudrum
calificado, cumplen estos requisitos y seguirdn aplicindose en lo que no sean contrarias a la
Constitucion, mientras no se dicten los correspondientes cuerpos legales.”



La normaanterior salvala situacion que da cuentael articulo 29 de laLey N° 17.374. que fijanuevo
texto refundido, coordinado y actualizado del DFL N° 313, de 1970, que aprobara la Ley Organica
direccion estadistica y censos y crea el Instituto Nacional de Estadisticas y que establece:

“El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifiscalesy Empresas del Estado, y
cada uno desus respectivos funcionarios, no podrdn divulgar los hechos que se refieren a personas
o entidades determinadas de que hayan tomado conocimiento en el desempefio de sus actividades.
El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el “Secreto Estadistico”. Si infraccion por
cualquier persona sujeta a esta obligacion, hard incurrir en el delito previsto y penado por el articulo
247, del Cédigo Penal, debiendo en todo caso aplicarse pena corporal”.

Luego, para resguardar el “Secreto Estadistico”, la informacidn que entrega el INE debe tener el
caracter de innominada e indeterminada, sin excepciones de ningun tipo, ni administrativas ni
judiciales pues, como se sefial9, laoferta de secreto que se ofrece al informante es total, absolu ta,
y es la que permite al INE desarrollar su cometido.

Lo anterior tiene una justificacion muy razonable y es que la actividad del INE abarca una amplia
dimension de la vida de las personas, asi como de las empresas, por ejemplo, a través de las
encuestas de hogares se recabainformacidn personal y sensible de susintegrantes, sus habitos de
consumoy orientacidn sexual y en el caso de las encuestas de empresas, sobre sus ingresosygastos,
entre otras materias.

Por ello, y no obstante que el INE es probablemente el mayor tenedor de datos de las personas
naturales y juridicas en el Estado, se hace necesario aclarar que lainformacion que ingresa al INE
no es, ni se transformaen publicapor ese sélo hecho: lo que es publico es el resultado estadistico
del tratamiento de esos datos. Esto incluye eventualmente la base de datos a un nivel de
innominacion e indeterminacién aceptable, porlo que conviene reiterar que la protecciénespedal
que brindael Secreto Estadistico es justamente para losinformantes, no parala actividad del INE,
la que queda completamente a merced de las normas generales de transparencia de la Ley N°
20.285.

El secreto permite que los informantes entreguen libremente informacion que de otra manera
jamasrevelarian. Si el Estado, a través del INE, no pudieraacceder a esainformacion probablemente
la estadistica careceria de representatividad y sus resultados no darian confianzay es justamentela
confianza que el secreto ofrece, la que permite que los informantes entreguen informacion de
calidad de todo aquello que se les consulta.

Cuando se dan a conocer dichos actos o documentos se quiebra la expectativa de privacidad que
fue ofrecida porel Instituto através de las garantias del Secreto Estadistico. Desconocer esta oferta
desmantela toda la institucionalidad estadistica sobre |a base de la cual se construye nuestra
actividad, que es la confianza de los informantes en que sus datos no seran revelados.

Enel mismosentido, el INEse encuentratambién sujeto ensuactuaralos PrincipiosFundamentales
de las Estadisticas Oficiales1, los cuales son aplicados en nuestro pais envirtud de lodispuestoen
el articulo 5° inciso 2° de la Constitucion Politica de la Republica, que constituyen los criterios
inspiradores de los cédigos de buenas practicas internacionalesy porende, revisten el caracter de
normas y directrices internacionales. Concretamente, en el caso en anélisis, son de principal
relevancia los siguientes principios:

“Principio 1: Las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el
sistema de informacion de una sociedad democrdtica y proporcionan al gobierno, a la

1 NACIONES UNIDAS. Consejo Econdmico y Social. Aplicacién de los principios fundamentales de las
estadisticas oficiales. Resolucidn aprobada por la Asamblea General el 29 de enero de 2014.
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/68/261




economia y al publico datos acerca de la situacion econémica, demogrdfica, social y
ambiental. Con este fin, los organismos oficiales de estadistica han de compilar y
facilitar en forma imparcial estadisticas oficiales de comprobada utilidad prdctica
para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a la informacion publica.

Principio 4. Los organismos de estadistica tienen derecho a formular observaciones
sobre interpretaciones erréneas y la utilizacion indebida de las estadisticas.

Principio 6: Los datos que retinan los organismos de estadistica para la compilacion
estadistica, ya sea que se refieran a personas naturales o juridicas, deben ser
estrictamente confidenciales y utilizarse exclusivamente para fines estadisticos.” (el
destacado es nuestro)

En este contexto, el ejercicio de lasfunciones publicas entregadas al INE debe efectuarse conestricta
sujecion alasnormasy principios que lasregulan y, porende, cualquier accion ejecutadafuerade
este ambito vulnerarialos principios de legalidad y competencia, consagrados en los articulos 6°y
7° de la Constitucion Politica de la Republica, cuyo texto sefiala:

“Articulo 6°: Los érganos del Estado deben someter su accion a la Constitucion y a las
normas dictadas conforme a ella, y garantizar el orden institucional de la Republica.
Los preceptos de esta Constitucion obligan tanto a los titulares o integrantes de dichos
drganos como a toda persona, institucion o grupo.

La infraccion de esta norma generard las responsabilidades y sanciones que determine
laley.”

“Articulo 7°: Los érganos del Estado actuan vdlidamente previa investidura regular de
sus integrantes, dentro de su competencia y en la forma que prescriba la ley.
Ninguna magistratura, ninguna persona nigrupo de personas pueden atribuirse, niaun
a pretexto de circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que
expresamente se les hayan conferido en virtud de la Constitucion o las leyes.

Todo acto en contravencion a este articulo es nulo y originard las responsabilidades y
sanciones que la ley sefiale.”

En este mismo sentido, cumple citar lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que dispone: “Articulo 2°: Los
organosdela Administracion del Estado someterdn su accion a la Constitucion y a las leyes. Deberdn
actuar dentro de su competencia y no tendrdn mds atribuciones q ue las que expresamente les haya
conferido elordenamiento juridico. Todo abuso o exceso en el ejercicio de sus potestades dard lugar
a las acciones y recursos correspondientes.”

Sobre el particular, en cuanto al requerimiento del solicitante, se precisa que el indice de Preciosal
Consumidoresunindicadorecondmico que tiene porobjetivola medicién de la variacidnde precios
de unacanastade bienesy servicios representativa del gasto de los hogares urbanos, cuyacobertura
geografica corresponde a todas las capitales regionales y sus zonas conurbadas dentro de las
fronteras del pais. EI IPC se calcula como un indice agregado de precios, cuyo comportamiento es
relevante de comprender para, a su vez, entender la evolucién de la inflacion en la economia
nacional?.

En este sentido, se concluye que existen unaserie de limitaciones legales que nosimpiden cumplir
la correspondiente solicitud, en relacion con la informacién requerida del IPC. En especifico, el
acceso a todos los microdatos necesarios para poder calcular el IPC a partir del nivel mas

2 para mayor informacion técnica acerca del IPC podra acceder al Manual metodoldgico del indiceen el
siguienteenlace:
https://www.ine.cl/estadisticas/economia/indices-de-precio-e-inflacion/indice-de-precios-al-consumidor




desagregado posible, en conjunto con las variables necesarias para el tratamiento de precios
faltantes por ruptura de stock y toda la informacién necesaria para la agregaciéon “De
establecimiento” variedad a variedad”.

Respectode lo anterior, podemos sefialar que no es posible hacerentrega de lainformacién,debido
aque implicarialaidentificacion explicitay/o implicita de nuestros informantes. Por ejemplo,enlos
productos denominados especiales asociados aservicios basicos, los cuale s pertenecenamercados
atomizados, se podria identificar inmediatamente quien es la fuente de informacidn de precios.

Lo anterior, ocurriria anivel nacional, dada la estructura de recoleccidn y célculo del IPC, yaque el
indice se construye con base en precios recolectados a nivel nacional, y en especificoen cadauna
de las 16 capitales regionales, bajando posteriormente a cada uno de los establecimientos
considerados en muestra.

Otro ejemplo es paralos productos de la Division 5 de “Equipamiento y mantencion del hogar”, la
recoleccién mensual se realiza de manera centralizada, esto quiere decirenviando encuestas alos
principales actores de mercado, los que nos entregan sus precios anivel nacional. Asuvez, parael
caso del Servicio doméstico, laencuesta se realizadirectamente con hogares de lamuestra, porlo
tanto, la identificacién del “establecimiento” en este caso permitiria identificar una vivienda y/o
hogar en particular.

Por lo tanto, al entregar un nivel mayor de informacién que el publicado, considerando la base
anonimizadadel indicador, es posible identificar un establecimiento comercial o vivienda,selograria
determinar las cadenas, proveedores de estas (productores y/o proveedores) y hogares lo que
implicariael quebrantamiento de la proteccion de datos e informacion sensible provistapornuestros
informantes (precios, politicas comerciales y datos personales a nivel nacional).

Como antecedente adicional, es necesario sefialar que algunos de los productos del indicador
pertenecen amercados atomizados donde la ofertase concentraen pocos oferentes (empresas),lo
que asuvezelevalaposibilidady el riesgo de identificaralos mismos, puesto que su presenciaen
las capitales regionales (nuestra cobertura IPC) representa casi la totalidad de cadenas o
establecimientos presentes en el territorio geografico objetivo de la muestra (sector urbano).

Asi, y considerando lainformacion que se manejamensualmente parael calculo del IPC, al entregar
lainformaciénsolicitadayenlostérminosrequeridos es totalmente factible ladeterminacion del
informante a partir del establecimientoy/o variedad asociada a cada precio informado. Lo anterior,
dado que cualquier usuario podria realizar los cruces de nuestros datos con las listas de precios
informadas porcadaunade las cadenas de retail, cadenas de venta propia, etc., en sus respectivos
sitiosweb y/o establecimientos, permitiendo asi la identificacién de productores e informantes.

Parailustraresto de formamads precisa, se comentaacontinuacién unejemplo de lasituacidonantes
descrita con relacion al producto Cama:

Tipo de Marca del Nombre empresa donde se Cantidad de precios

producto producto recolecta el precio recolectados
Cama Marca 1 Empresal 2
Cama Marca 2 Empresa 2 2
Cama Marca 2 Empresa 3 1
Cama Marca 2 Empresa 4 1
Cama Marca 2 Empresa 5 3
Cama Marca 2 Empresa 6 20
Cama Marca 2 Empresa 7 20
Cama Marca 3 Empresa 5 9
Cama Marca 3 Empresa 6
Cama Marca 3 Empresa 7 20
Cama Marca 3 Empresa 8 3
Cama Marca 3 Empresa 9 19




Cama Marca 4 Empresa 7 20
Cama Marca 5 Empresa 5 6
Cama Marca 5 Empresa 10 40
Cama Marca 5 Empresa 11 4
Cama Marca 5 Empresa 6 19
Cama Marca 6 Empresa 4 1
Cama Marca 6 Empresa 9 36
Cama Marca 7 Empresa 5 10
Cama Marca 7 Empresa 6 2
Cama Marca 7 Empresa 9 35
Cama Marca 7 Empresa 10 20
Cama Marca 7 Empresa 12 2

Nota: precios y marcas anonimizados en base a los registros de IPC de junio de 2021.

Sise entregasen los precios asociados alas marcas de las camas facilmente se identificaria la unidad
informante. Porejemplo, siel preciode lamarca 6en laempresa 9es de $190.000, buscando este
valorenlaweb asociadaalamarcase identificadirectamente el productory lacadenade retail que
nos entrega lainformacion.

A su vez, existen marcas que estdn ligadas a un Unico establecimiento comercial. Es el caso de la
marca 1 que solo sevende enla empresal, porlo tanto, la identificacion de esta marca conllevaa
la determinacion de nuestro informante.

Respecto de las especificaciones de canasta, y siguiendo con el ejemplo del producto Cama, si
entregdsemos lainformacién de la especificacion de canasta de igual forma estariamos entregando
informacién que permita la determinacidn explicita y directa de nuestros informantes.

Por lo tanto, entregar esta informacién también permitiria la identificacién propiamente tal del
informante y de su proveedor directo debido a que el usuario podria hacer seguimiento a las
especificaciones en sitios web y con ello, implicaria un incumplimiento a la legislacion vigente.

Como productores estadisticos y garantes de la confidencialidad de lainformacion entregada por
parte de los informantes, debemos procurar tomar conciencia y accion respecto a los riesgos
potenciales de divulgarinformacion sensible que sea posible nominar.

Por ultimo, la confianza que losinformantes depositan en nuestro Servicio, implica nuestragarantia
y compromiso absoluto, respecto del uso exclusivamente estadistico de la informacién que se
obtiene con la muestra, y del cumplimientode lareservalegal que el encuestador y los distintos
funcionarios del INE garantizada cada vez que se concurre al establecimiento respectivo.

El Instituto Nacional de Estadisticas, por tanto, debe ser cauteloso en orden a cumplir con dicha
garantiay novulnerarel secreto estadistico, dado que la confianza, y sélo la confianza, es lo quenos
permite recopilar informacién fidedigna, confiable y procesable de parte de los multiples
informantes de la institucion.

Al respecto, hareflexionado el Tribunal Constitucional en un sentido acorde alo que se hasefialado
previamente, al reconocer que el articulo 8 inciso segundo no hace publico todo aquello que se
encuentre en poder de la Administracion. Asi, indica:

“DECIMO CUARTO: Que, en primer lugar, cabe consignar que segtn se aprecia del
tenordelarticulo 8°, inciso sequndo, constitucional, y talcomo lo ha entendido ya ésta
Magistratura, aquel "no hace publico todo lo que el Estado tenga o posea, sino sélo
"los actos y resoluciones de los érganos del Estado, asi como sus fundamentos y
procedimientos que utilicen" (entre otras, STC Rol N° 2907, c. 25°; STC Rol N° 3111, c.
210), dicho en otros términos, "son publicos solo ciertos aspectos de la actuacion




administrativa: los actos y resoluciones, sus fundamentos y los procedimientos que
utilicen" (C. 260 STC Rol N° 2982)";

Por otrolado, si se entregase dichainformacion, conjuntamente con laafectacion alas normasdel
secreto estadistico, existe consecuentemente riesgo de infraccién alos principios constitucionales
de legalidad y competencia, entanto excederia el marco de ejercicio de las funciones publicas que
han sido encomendadas al Instituto Nacional de Estadisticas.

8. Que, por otra parte, también es procedente la
denegacién del requerimiento por la Causal del articulo 21 N° 1 literal c) de la Ley de
Transparencia: Afectacion al debido cumplimiento de las funciones del Instituto Nacional de
Estadisticas.

“Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimientode
las funciones del drgano requerido, particularmente: Tratdndose de requerimientosde
cardcter genérico, referidos a un elevado nimero de actos administrativos o a sus
antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales.”

El articulo citado debe ser complementado con lodispuesto en el articulo 7° literal c) del Decreto
Supremo N° 13 de 2009 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que aprueba
Reglamento de laLey N°20.285sobre Acceso alalnformacion Publica, el cual en su parrafo tercero
sefalaque “Seconsidera que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuandosu
satisfaccion requiera por parte de éstos, la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando su
jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales”.

Segunyahemossefialado, el Instituto Nacional de Estadisticas debe cefiir suactuara los principios
de legalidad y competencia, consagrados en los articulos 6°y 7° de la Constitucion Politica de la
Republica. Asimismo, sus competencias estan definidas en la Ley N° 17.374, que fija el texto
refundido, coordinando y actualizado del DFL N° 313, de 1960, que aprueba la Ley Organica
Direccidn Estadisticay Censoy crea el Instituto Nacional de Estadisticas. De conformidad a esta
normativa, se dispone ensu articulo 14, que: "Corresponderd al Director determinar la estructura
interna del Instituto, para lo cual podrd crear, modificar o suprimir dentro del Instituto todas las
unidades detrabajo que estime convenientes determinando sus funciones y lineas de dependencia.
Asimismo, distribuird al personal entre dichas divisiones administrativas, de acuerdo a las
necesidades del Servicio".

Habiendo recibido su requerimiento, éste fue derivado al Subdepartamento de indice de Preciosal
Consumidor, del Departamento de Estadisticas de Precios, dependiente de la Subdireccion Técnica
del Instituto Nacional de Estadisticas, por tratarse de la unidad competente para dar respuesta a
esta solicitud.

Dentro de las funciones habituales del Sub-Departamento de indice de Precios al Consumidor, de
acuerdo a lo establecido en Resolucién Exenta N° 236, del 25.02.2022 del Instituto Nacional de
Estadisticas, que establece su estructura orgdnica, encontramos —entre otras- las siguientes:

- Planificar el proceso de produccion estadistica correspondiente alos campos de estudios del
Sub-Departamento ligada al indice de Precios al Consumidor.

- Ejecutarlosprocesos de disefio, procesamiento, analisisy difusion de resultados del proceso
de produccién de estadisticas del indice de Precios al Consumidor usando e incorporandounoomés
métodos de recoleccion de informacion sea encuestas, registros administrativos u otro tipo de
recoleccion pertinente.

- Realizar estudios de consistencia con datos externos respecto a los productos estadisticos
elaborados por el Sub-Departamento.

- Preparar productos finales y verificar contenidos, garantizando estdndares de calidad y
armonizacién con lineamientos internacionales.



- Realizar analisis de pertinencia y factibilidad de nuevas areas de estudios para evaluar la
incorporacion de nuevos estudios o tematicas a desarrollar de acuerdo a las prioridades
institucionales y necesidades del pais.

Actualmente el equipo del Sub-Departamento de indice de Precios al Consumidor se encuentraen
proceso de célculo del IPC del mes de abril del afio 2023, a publicarse el 08 de mayo del 2023 y
habitualmente las coyunturas del célculo mensual tienen una duracidon del mes calendario
completo, ademas el equipo solo dispone de una persona para dar respuestas a las consultas
ciudadanas, dado que el resto del equipo se encuentra con sus cargas de trabajo completasporel
calculodel IPC, siendolacontestacién de consultas ciudadanas unafuncién complementariadentro
de sus habituales funciones mensuales.

Respecto a lo especifico de la consulta, el Instituto Nacional de Estadistica solo cuenta con
informacién procesada, a un nivel de desagregacién mayor que el de los indices, a partir del afio
2009, es decir desde la base diciembre 2008=100 hasta la fecha.

Dado loanterior, yque, desde el mes de enero del afio 2009 hasta el mes de febrero del afio 2023,
han transcurrido 170 meses en los cuales no solo habria que revisar los precios, sino que ademas
esta base debe ser entregada de tal manerade cumplircon la legislacion vigente, porlo tanto, se
deben anonimizar cada una de la informacidn contenida en las bases del sistema IPC.

Tal como se explicd con anterioridad, para del requerimiento se debieran revisar y procesar
aproximadamente mas de 100.000 precios mensuales, junto con los niveles mas bajos de
desagregacioén, lo que equivale a aproximadamente al menos a 21.600 horas de trabajo
(aproximadamente 2.700 dias de trabajo seguidos de una jornada de 8 horas diarias), solo para
buscar, revisar, procesary anonimizarlainformacién requerida, razén porla que se vuelveimposible
dar contestacién a esta consulta.

Por ultimo, queremos sefialar que lainformacidn contenida en las bases anonimizadas delindicador
es aquella en las que los informantes no pueden ser identificados, es por ello que encontrara
diferencias en la cantidad de precios reportada en las separatas mensuales y en las bases
anonimizada del IPC.

Enefectoyconforme los antecedentes expuestos, enlamedidaque lainformacion de su solicitud
requiere de lostiemposy cantidad de funcionariosindicados en los parrafos anteriores, prestando
un nivel de atencién que implicarialaafectacion del debido cumplimiento de las funcionesdel Sub-
Departamento de indice de Precios al Consumidor, descritas en laResolucion N° 236de 2022, que
establece la Estructura Organica del INE y las funciones habituales de sus distintas unidades.

En el mismo sentido, resulta util destacar que el Consejo para la Transparencia, en su decisién de
Amparo Rol C-1730-12, hatenido por configurada la causal enreferenciaen el caso que lasolicitud
implica para los funcionarios la utilizacién de un tiempo excesivo, considerando los recursos
institucionales que deben destinarse, razonable y prudencialmente, a la atencion de los
requerimientos generados por la Ley de Transparencia, interrumpiendo de esta forma otras
funciones publicas que el Servicio debe desarrollar o exigiendo unadedicacion desproporconadaa
favordel solicitante, en desmedroalaque se destinaalaatencion de las demas. Hace presenteque,
acorde con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley N° 18.575, los érganos de la Administracién del
Estado se encuentran sujetos al deber de atender las necesidades publicas en forma continua y
permanente, debiendo observar, entre otros, los principios de eficiencia y eficacia.

Por lo anterior, esta causal se configura en la medida que las tareas que supone la busqueda o
eventualmente la sistematizacion y posterior entrega de lo pedido demanden esfuerzos de tal
entidad, que entorpezcan el normal o debido funcionamiento del organismo. Resumiendo este
criterio, la decision de amparo Rol C377-13, razond “la causal en comento depende ya no tanto de
la naturaleza de lo pedido, sino mds bien de cada situacion de hecho en términos de los esfuerzos
desproporcionados queinvolucraria entregar lo solicitado.” Porende, la configuracién de la causal
supone unaponderacion de hecho sobre los aspectos que configuran tales esfuerzos, entre ellosel

volumen de informacidn, relacidén entre funcionarios y tareas, tiempo estimado o costo de



oportunidad, entre otras, circunstancias que se estimaconcurren en laespecie, y portanto darian
lugar a esfuerzos desproporcionados como los mencionados, respecto del tiempo y recursos
humanos que debieradestinar paraeste caso especifico el INE para entregarlainformaciénenlos
términos especificos requeridos por el solicitante.

9. Que, atendido lo precedentemente expuesto, el
Instituto Nacional de Estadisticas considera procedente denegarlasolicitud de acceso presentada
pordon_, por configurarse enlaespecie las causales previstasen el
articulo 21 N°5y N° 1, letra c) de la Ley de Transparencia.

RESUELVO:

1. DENIEGASE la solicitud de acceso a informacion
publica N2 AH007T0010388, de fecha 24 de marzo de 2023, de conformidad al literal ¢) del N° 1y
N°5delarticulo 21de laLeyde Transparencia, seglin se expreso en las consideracionesprecedentes.

2. NOTIFIQUESE, la presente resolucion a la
direccion de correo electrénico indicada porel peticionario enla solicitud, adjuntandosele copia
integra de lamisma, conforme conlo dispuesto en el articulo N° 12 de Ley de Transparenciay N° 37
del Decreto Supremo N2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, habida
cuentaque expresé en lasolicitud suvoluntad de notificarse mediante comunicacion electrdnica,
de todas las actuaciones y resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a la
informacion.

3. En conformidad con los articulos N° 24 y
siguientesde laLey de Transparencia, el solicitante tiene el derecho arecurrirante el Consejo para
la Transparencia, dentro del plazo de quince (15) dias contados desde la notificacion del presente
acto administrativo.

4. INCORPORASE la presente Resolucion Exenta
denegatoria, en el indice de Actos y Documentos calificados como secretos o reservados del
Instituto Nacional de Estadisticas.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

MARIA GABRIELA ILABACA TOLEDO
Jefa Division Juridica
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
“Por orden de la Directora Nacional”
(Resolucién Exenta N°2.979, de 05.09.2019)

DRA

Distribucién:

- Subdepto. Informacién Ciudadana, INE
- Divisién Juridica, INE

- Oficina de Partes, INE
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