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Imstituto Nacional de
Estadisticas - Chile

DIVISION JURIDICA

RESOLUCION EXENTA N.2
SANTIAGO, 3071
4 de septiembre del 2023

Visado Por:
/milabaca/

ACCEDE PARCIALMENTE A SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION N°
AH007T0010893, CONFORME A LA LEY DE TRANSPARENCIA.

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N2 17.374, de 1970, que fija nuevo texto
refundido, coordinado y actualizado del D.F.L. N°313, de 1960, queaprueba la Ley Organica Direccién Estadisticay
Censos y crea el Instituto Nacional de Estadisticas; en el Decreto N° 1.062, de 1970, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién, actual Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba Reglamento del
Instituto Nacional de Estadisticas; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el articulo primero de la Ley N2 20.285, que
aprueba la LeydeTransparencia dela Funcion PublicaydeAccesoa la Informacién dela Administracién del Estado,
en adelante la “Ley de Transparencia” y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N2 13, de 2009, del
Ministerio Secretaria General dela Presidencia; en Resolucion Exenta N°2.979,de 2019, del INE; en solicitud GESDOC
SDJ_DivisionJuridica_00010270003, de 30.08.2023; en lo establecido en la Resoluciéon N2 7, de 2019, de la
Contraloria General dela Republica, que fija normas sobre exencidn del trdmite de toma de razén; y en la demas
normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 10 de la Ley de Transparencia, citada en el Visto,
dispone que toda persona tiene derecho a solicitar y recibirinformacién de cualquier 6rgano de la Administracién
del Estado, en la forma y condiciones que establece dicha ley y, ademas, prevé que el acceso a la informacién
comprende el derecho de acceder a la informacidn contenida en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y
acuerdos, asi como toda informacién elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte en
que se contenga, salvo las excepciones legales.

2.  Que, el articulo 14 de la referida Ley, dispone que el Jefe Superior del
Servicio debe pronunciarsesobrela solicitud, sea entregando la informacidn o negdndosea ello, en un plazo maximo
de 20 (veinte) dias habiles, contado desde la recepcidn de la solicitud. En este contexto, el Reglamento de la Ley de
Transparencia, singularizado en el Visto del presente acto administrativo, dispone que, en caso que el 6rgano o
servicio requerido deniegue la solicitud de informacion solicitada envirtud de alguna delas causales de secreto o
reserva previstas en la Ley, debera hacerlo por escrito, por el medio que corresponda y de manera fundada.

3. Que, con fecha 04 de agosto de 2023, a través de solicitud N2
AH007T0010893, , ha presentado requerimiento de acceso a la informacion,
solicitando en lo especifico lo siguiente:

“Instituto Nacional de Estadistica

Formalizo solicitud de datos del cuadro estadistico de Correspondencia Nacional e Internacional,
respecto a la encuesta” mensual de Correos elaborada por el INE. Los requerimientos son los siguientes:
1. A nivel de Correspondencia Nacional: éEs posible conocer la apertura regional de las categorias que
conforman la’ correspondencia nacional en una serie historica que aborde del 2018 al presente y a su
vez, contar con este reporte en’ las actualizaciones mensuales de la encuesta? Esto en los apartados
de “Documentos Corrientes”, “Documentos Certificados”, “No documentos Encomiendas” y “Valijas”.
2. Ademas ées posible conocer el N de empresas que participan en la encuesta? Este detalle ojala
diferenciando el” mundo nacional con el internacional, con el objetivo de conocer el universo que se
esta considerando. Si bien el apartado” metodologico informa un numero, este tiene fecha 2018 y
entendemos que podria haber modificaciones a esta cifra.



3. Finalmente, en lo que respecta las vistas de la correspondencia internacional, el cuadro estadistico
mezcla los” paquetes de entrada y salida. No existiendo diferenciacion entre ambos ¢Es posible lograr
esta distincion en una serie” historica del 2018 y contar con este reporte en las actualizaciones
mensuales del cuadro estadistico?” Estas serian las solicitudes de informacion. Esperamos la mejor de
las recepciones.” Saludos cordiales.” (SIC)

4. Que, el INEes el encargadodelas estadisticas ycensos oficiales dela
Republica, por tanto, debe efectuar el proceso de recopilacidn, elaboracion técnica, andlisis y publicacion de las
estadisticas oficiales, y entre otras atribuciones le corresponde confeccionar unregistro delas personas naturales o
juridicas que constituyen “Fuente de Informacidn Estadistica”.

Luego, el INE, como servicio deinformacidn publica quees, entrega sus productos estadisticos de una manera Unica
y universal, esto es, para todos los ciudadanos en un mismo momento, el que se encuentra determinado con
anterioridad a través del Plan Nacional de Recopilacidén Estadistica del afio respectivo; encontrdndonos conproductos
de periodicidad mensual,anual, bianual, etc.eincluso casos en queel INElos publica enundiayhora prefijada. Por
esta razon, se podria afirmar que el Instituto tiene reglas propias y especiales en materia de publicidad de la
informacion.

5. Que, la produccidn estadistica esta constituida por la recopilacion,
elaboraciényordenacidnsistematica delos datos, siendo muchos de estos de caracter individual y personal. Amodo
de ejemplo, la Encuesta de Presupuestos Familiares contieneinformacion sensible de miles de familias y personas
del pais, quienes podrianser ubicadas en el territorio de manera exacta, cuando sus caracteristicas individuales o
datos personales son entregadas junto con niveles geogréficos de mayor desagregacion.

6. Que, para resguardar el “Secreto Estadistico”, la informacion que
entrega el INE debe tener el caracter de innominada e indeterminada, es decir, que no se pueden publicar o difundir
datos con referencia directa o indirecta a personas naturales o juridicas. Esto se fundamenta en la obligacién de
respetar el “Secreto Estadistico” por el cual el INE, los organismos fiscales, semifiscales y empresas del Estadoy cada
uno de sus respectivos funcionarios, no podrdn divulgar los hechos que se refieran a personas o entidades
determinadas de que hayantomado conocimiento en el desempefio de sus actividades. Su infraccién por cualquier
persona sujeta a esta obligacidn, hard incurrir en el delito previsto y penado por el articulo 247, del Cédigo Penal,
debiendo en todo caso aplicarse pena corporal” (Articulo 29° de la Ley N° 17.374). Recordar que el articulo en
referencia establece un tipo penal de mera actividad de divulgacion de la informacidn, a diferencia del tipo penal
descrito en el Codigo queexigeunresultado, esto es, un perjuicioal particular cuya informacion ha sido revelada por
el funcionario publico.

Esta forma de conducirse en el ejercicio de sus funciones que configura el secreto estadistico, es diferente a otras
reglas deconfidencialidad oreserva que existen en el ordenamiento juridico chilenoya que, para el caso del INE, no
admite excepciones administrativas ni judiciales (como si lo hacen otras normas v.g. reserva sobre informacién
tributaria, reserva del Banco Central, etc.), pues justamente la oferta de secreto que se ofrece al i nfformante es total,
absoluta. Esta oferta de secreto sobre la informacion recabada es la que permite que el INE realice su cometido.

Lo anterior tiene una justificacion muy razonabley es quela actividad del INEabarca una amplia dimension delavida
de las personas, asicomo de las empresas, por ejemplo, a través de la Encuestas Industrial Anual (ENIA) seentrega
informacion sobre produccidn, ventas, ingresos por actividad econdmica, compra de insumos y materias primas,
empleo y remuneraciones, entre otros aspectos.

Ahora bien, teniendo claro que el INE es probablemente el mayor tenedor de datos de las personas naturales y
juridicas en el Estado, se hace necesario aclarar que la informacidn queingresa al INE no es, ni se transforma en
publica por ese sélo hecho: lo que es publico es el resultado estadistico del tratamiento de esos datos. Esto incluye
eventualmentela basededatos a un nivel deinnominacién eindeterminacidn aceptable, por lo que convienereiterar
que la proteccion especial que brinda el Secreto Estadistico es justamente para los informantes, no para la actividad
del INE, la que queda completamente a merced de las normas generales de transparencia de la Ley N° 20.285.

El secreto permite que los informantes entreguen libremente informacidn que de otra manera jamds revelarian. Si
el Estado, a través del INE, no pudiera acceder a esa informacidn probablemente la estadistica careceria de
representatividad y sus resultados no darian confianza y es justamente la confianza que el secreto ofrece, la que
permite que los informantes entreguen informacion de calidad de todo aquello que se les consulta.

7. Que,porotrolado,laincorporaciéondeChileala Organizacién parala
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) aumenta alin mas la necesidad de asegurar la proteccion de datos
personales, en tanto se vuelve una exigencia deeste organismo a sus paises miembros, a partir del establecimiento
de directrices generales sobre la privacidad de datos personales.



8. Que, para realizar la indeterminacién se revisé experiencia
internacional, con el fin detener una mirada general del panorama entorno a la proteccién dedatos en otros paises.
En estas experiencias se constataron altas restricciones en torno a la proteccion de los mismos, realizadas de
diferentes maneras, siendo los principales métodos deindeterminacion el intercambio de datos, |a recodificacionde
variables y categorias, la restriccion del nivel de informacién geogréfica, |a entrega de valores determinables como
“no disponibles”, el redondeo de datos con limites maximos y minimos, la entrega solo de muestras de la poblacién
y el intercambio aleatorio para muestras pequefias de hogares similares en dreas cercanas, entre otros.

9. Que, realizado el analisis de lo solicitado por el usuario, sélo es
posible acceder parcialmente a lo requerido, en atencion a lo siguiente:

- Enlo que respecta al punto uno del requerimiento de informacién, se adjunta una planilla Excel con la
informacion solicitada.Cabedestacar queen aquellas regiones donde no secumplela condicion demas de
2 informantes, los datos se agregaron con la agrupacidén anterior, con el objetivo de resguardar la
innominacién de nuestros informantes.

- Enel punto dos de surequerimiento, seconcluyeque si bien es posible comunicar la cantidad deempresas
de correo queinforman actualmente, a saber 36 empresas dedistribucién nacional einternacional, existen
una serie de limitaciones técnicas para diferenciar el nimero de aquellas de distribucion nacional y de
distribucidninternacional, por cuanto no es posible entregar informacidn que ha sido entregada por menos
de 3 informantes que realicen una actividad o posean una caracteristica relevante.

Dado lo anterior, no se puede entregar informacidn haciendo la diferenciacion solicitada, ya que en estas
existen menos de 3 informantes, por lo tanto, son facilmenteidentificables, quebrantando asi, la obligacidn
legal que el INE debe resguardar frente a la normativa del derecho a secreto estadistico.

- Finalmente,enrelacional punto tres dela solicitud seenvia una planilla Excel con la informacidn solicitada.
Ademas, informamos que integraremos a nuestra publicacién de tabulados la distincidon solicitada enlos
reportes mensuales.

En este sentido es necesario precisar las causales que hacen procedente la denegacidén de la informacidn:
9.1. Causal del numeral 5 del articulo N° 21 de la Ley de Transparencia: reserva o secreto.

“Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado haya
declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8° de la
Constitucion Politica.”

Afin de explicar la procedencia de esta causal es preciso tener presente que, si bien la Ley Organica del Instituto
Nacional deEstadisticas notieneel rangodeorganica constitucional (como lodisponeel inciso2°del articulo 8°de
la Constitucién Politica dela Republica), es la misma carta funda mental la quele otorga esecaracter, conforme mas
adelante seindicara. El inciso 2° del articulo 8° de la Constitucidn Politica de la Republica sefiala: “Son publicos los
actos y resoluciones de los drganos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin
embargo, solo una ley de quérum calificado podrd establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la
publicidad afectare el debido cumplimiento de dichos érganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Na cion
o el interés nacional.”

Porsu parte, la disposicion cuarta transitoria dela Constitucidn Politica dela Republica prescribe: “Se entenderd que
las leyes actualmente en vigor sobre materias que conforme a esta Constitucion deban ser objeto de leyes orgdnicas
constitucionales o aprobadas con quérum calificado, cumplen estos requisitos y seguirdn aplicindose en lo que no
sean contrarias a la Constitucion, mientras no se dicten los correspondientes cuerpos legales.”

En relacion a lo precedentemente expuesto y a las normas citadas, cabe concluir que el Instituto Nacional de
Estadisticas, se encuentra obligado arespetar las normas establecidas por la Ley N° 17.374, dentro delas cuales se
contempla la estricta observancia del Secreto Estadistico, consagrado en los articulos 29°y 30° de la citada Ley N°
17.374, de 1970.

En el mismo sentido, el INE se encuentra también sujeto en su actuar a los Principios Fundamentales de las
Estadisticas Oficiales?, los cuales son aplicados en nuestro pais en virtud delo dispuesto en el articulo 5°inciso 2°de
la Constitucidn Politica dela Republica, que constituyen los criterios inspiradores delos codigos debuenas pr acticas

1 NACIONES UNIDAS. Consejo Econémico y Social. Aplicacién de los principios fundamentales de las estadisticas oficiales.
Resolucion aprobada por la Asamblea General el 29 de enero de 2014.
http://w w w .un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/68/261




internacionales y por ende, revisten el caracter de normas y directrices internacionales. Concretamente, en el caso
en analisis, son de principal relevancia los siguientes principios:

“Principio 1: Las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el sistema de
informacién de una sociedad democrdtica y proporcionan al gobierno, a la economia y al publico
datos acerca de la situacion econdmica, demogrdfica, social y ambiental. Con este fin, los
organismos oficiales de estadistica han de compilar y facilitar en forma imparcial estadisticas
oficiales de comprobada utilidad prdctica para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a la
informacion publica.

Principio 4. Los organismos de estadistica tienen derecho a formular observaciones sobre
interpretaciones erréneas y la utilizacion indebida de las estadisticas.

Principio 6: Los datos que retnan los organismos de estadistica para la compilacion estadistica, ya
sea que se refieran a personas naturales o juridicas, deben ser estrictamente confidenciales y

utilizarse exclusivamente para fines estadisticos.” (el destacado es nuestro)

En este contexto, el ejerciciode las funciones publicas entregadas al INE debe efectuarsecon estricta sujecion alas
normas y principios que las regulany, por ende, cualquier accién ejecutada fuera de este ambito vulneraria los
principios delegalidady competencia, consagrados enlos articulos 6°y 7°dela Constitucion Politica dela Republica,
cuyo texto sefiala:

“Articulo 6°: Los organos del Estado deben someter su accion a la Constitucion y a las normas
dictadas conforme a ella, y garantizar el orden institucional de la Reptblica.

Los preceptos de esta Constitucion obligan tanto a los titulares o integrantes de dichos drganos
como a toda persona, institucion o grupo.

La infraccion de esta norma generard las responsabilidades y sanciones que determine la ley.”

“Articulo 7°: Los drganos del Estado actuan vdlidamente previa investidura regular de sus
integrantes, dentro de su competencia y en la forma que prescriba la ley.

Ninguna magistratura, ninguna persona ni grupo de personas pueden atribuirse, ni aun a pretexto
de circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que expresamente se les hayan
conferido en virtud de la Constitucion o las leyes.

Todo acto en contravencion a este articulo es nulo y originard las responsabilidades y sanciones
que la ley sefiale.”

En este mismo sentido, cumple citar lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, que dispone: “Articulo 2°: Los drganos de la Administracion del
Estado someterdn su accion a la Constitucion y a las leyes. Deberdn actuar dentro de su competencia y no tendrdn
mds atribuciones que las que expresamente les haya conferido el ordenamiento juridico. Todo abuso o exceso en el
ejercicio de sus potestades dard lugar a las acciones y recursos correspondientes.”

Se funda entonces la causal del numeral 5 del articulo N° 21 de la Ley de Transparencia, en el hecho que el INE,
conforme lo establece el inciso 1° del articulo N°29 de su Ley Organica N°17.374: “[...]no podrdn divulgar los hechos
que se refieren a personas o entidades determinadas de que hayan tomado conocimiento en el desempefio de sus
actividades. El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el ‘Secreto Estadistico”.

En estesentido,sedebeaclarar quelos pasos o eslabones del “procedimiento estadistico” sélo podrian en un sentido
figurado asimilarse a un “proceso administrativo”, pero lo cierto es que las etapas sucesivas del procedimiento
estadistico estdn constituidos por una seriedetécnicas (estadisticas)y no deotra naturaleza,lo que permiteafirmar
que-enla prdctica-esta asimilacidn es imposible, no es un auténtico procedimiento administrativo por tratarse mas
bien de una actividad material que de una actividad juridica. Por esta razon, el producto estadistico puede estar
divulgado, asi como sus metodologias y pasos previos, pero eso no significa que las bases de datos en virtud delas
cuales se generaron esos datos estadisticos sigan la misma suerte, por el contrario, es infranqueable. Estos datos
provistos por los informantes estan protegidos por una barrera que se llama “Secreto Estadistico”. Lo publico es el
resultado estadistico del tratamiento de esos datos, y EVENTUALMENTE |a base dedatos a un nivel deinnominacidn
e indeterminacion aceptable, por cuanto la proteccién que conforma el deber de reserva o secreto es para los
informantes, no para nuestro Servicio.

La “Encuesta Mensual de Correo”, esta dirigida a las empresas del area cuya actividad principal es la distribucion de
correspondencia por correos, por tipo de envio o despacho. Esta encuesta proporciona informacién mensual a nivel
nacional y regional.




Considerando el avancetecnoldgico que ha alcanzado el sector de comunicaciones, en el uso de correo electrénico
y el teléfono celular, se piensa quela actividad decorreo podria disminuir o desaparecer en el corto plazo, dadala
disminucion de personas que hacen uso de él. Sin embargo, se constata un incremento importante en la
correspondencia que envian las empresas. Ademds, ha habido un mejoramiento en los tiempos de entrega de
correos. Las empresas dedicadas a esta actividad estan desarrollando la denominada “gestion completa”, es decir,
efectian el retiro de los paquetes-encomiendas desde la bodega del cliente y hacen el transporte de ellos hasta su
destino final.

La informacidn se presenta desagregada en: correspondencia nacional, la cual comprende la distribucion de
correspondencia local (al interior de una regidn) y a otras regiones via terrestrey aérea e internacional (Courier),
ademds presenta ingresos percibidos por las empresas, en forma mensual y por regidn. Lo anterior, considerando
quela “Encuesta Mensual de Correo”, tiene por finalidad entregar informacién dela distribucién de correspondencia
procesada por correo que tiene un origen y/o destino nacional e internacional.

Sus objetivos especificos son:

-Proporcionaralos usuarios del sector publicoy privado einvestigadores, deinformacién confiabley oportuna
que les permita conocer la distribucidn dela correspondencia procesada por correo y quesea Util parala
toma de decisiones publicas y privadas.

-Cumplir con requerimientos mensuales, a través de convenio con otro organismo.

-Facilitar los estudios acerca dela evolucién ylas tendencias del sector y sus componentes, a través del cdlculo
de variaciones porcentuales, entre otros.

Esta encuesta se aplica a aquellas empresas dedicadas principalmente a la distribucion de correspondencia por
correos, cuyos ingresos por este concepto representen mas del 50% de sus ingresos totales. La medicion de la
actividad de correo serealizd de acuerdo al “Clasificador Chileno de Actividad Econdmica” (CI1U4.CL 2012). Este
clasificador es una adaptacién nacional del 7 “Clasificador Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econémicas” (CIIU REV.4) creado por Naciones Unidas, el cual permite la comparabilidad de los datos a nivel
internacional.

El Universo de este estudio, esta dirigido a todas las empresas cuya actividad principal corresponde al servicio de
correos y encargos y que de acuerdo con el “Clasificador Chileno de Actividad Econdémica” (CI1U4.CL 2012)
pertenezcan ala divisién 53 “Actividades postales y de mensajeria”, subclase: 53100 “Actividades postales”y 53200
“Actividades de mensajeria”.

La poblacién objetivo comprende a las empresas cuya actividad principal corresponde al servicio de correos y
encargos y que sus instalaciones se encuentren en el pais. La cobertura corresponde a un censo y lo constituye un
total de 61 empresas a nivel nacional, con 119 agencias distribuidas a nivel regional, cuya actividad principal
corresponde al servicio de correos y encargos.

La Unidad Estadistica, correspondea la agencia, establecimiento o sucursal que presta servicios dedistribucion de
correspondencia y percibeingresos deacuerdo a un sistema tarifario definido con anterioridad por los orga nismos
correspondientes o por el libre mercado, seguin sea el caso.La unidad deandlisis correspondea los tipos deenvio o
despacho y su distribucion.

Las variables consideradas en esteestudio corresponden a “Tipo de correspondencia, nacional einternacional”. Las
cuales se clasifican en: documentos, no documentos e impresos

a) Los documentos se miden en nimero de documentos procesados y se dividen en:

- Documentos corrientes: corresponden a cartas personales, de avisos, circulares, informes bancarios,
previsionales yfinancieros decaracter periddico, las cuales son distribuidas a través del envio tradicional de
correo.

- Documentos certificados: son aquellos en que el cliente necesita una comprobacién de la recepcion del
documento por partedel destinatarioy requierende untipo especial deservicio dereparto y que tienenun
mayor costo que el envio tradicional.

b) Los no documentos se dividen en:

- Paquetes y encomiendas: corresponden a encargos que son enviados a través de Correos y se miden de
acuerdo al peso. La unidad de medida es el kilogramo (kg).

- Valija-Cliente: seinforma el nimero devalijas cerradas queel clienteentrega para suenvio. Noseincluyen
las valijas que emplea la empresa para embarcar correspondencia.

c) Impresos: corresponden a diarios, revistas, folletos y otros tipos de impresos en general, medidos de
acuerdo al peso. La unidad de medida es el kilogramo (kg).

Una variable adicional queseincluye enel formulario es la que correspondeal ingreso neto por venta deservicios
de correos y encargos. Esta variable es medida en pesos. Otras variables que se incluyen son la distribucién de la



correspondencia de acuerdo con su destino:

a) Correspondencia nacional, dividida en:

- Local:es la correspondencia enviada por residentes de la ciudad y dirigida a destinatarios de la misma
ciudad.

- Couriers nacionales:es la correspondencia quela agencia (o sucursal) envia a otras ciudades del pais,dentro
o fuera dela region. En este caso se precisa si el envio es realizado por via terrestre o aérea.

b) Correspondencia internacional, que contempla:

- Enviada al extranjero por couriers internacionales:es la correspondencia quelos couriers internacionales
reciben de sus clientes en Chile, para destinatarios en otros paises.

- Enviada al extranjero por couriers nacionales:incluyela correspondencia al extranjero captada porcouriers
nacionales, cuyo envio es solicitadoa un courier internacional. Se excluyen los traspasos a otros couriers.

Luego, en la pagina oficial dela institucion, seponea disposicidn de los organismos y publico en general, tabulados
con la informacién mensual de correo, por tipo de correspondencia nacional e internacional desagregada en:
-Documentos: corrientes y certificados
-No Documentos: paquetes-encomiendas y valijas, para el caso de correspondencia nacional
-Impresos: no se consideran en los tabulados, por resguardo de informacién
-Ademas del Compendio Estadistico, publicacion anual.

Por lo anterior, y para el caso del requerimiento especifico, no se puede entregar informacién tal como ha sido
solicitada, ya que en estas existen menos de 3 informantes, lo cual no sélo los hace facilmente identificables, sino
que, adicionalmente, quebranta la metodologia dispuesta para la anonimizacion en este producto estadistico, locual
vulnera nuestra normativa legal de secreto, dispuesta en la Ley N° 17.374.

Por ultimo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3° dela Ley N° 19.628, y tal como lo sefiala el Consejo parala
TransparenciaZ, cuando los érganos o servicios publicos recolecten datos personales a través de encuestas, estudios
de mercado o sondeos de opinidn publica u otros instrumentos semejantes, sin perjuicio de los demds derechos y
obligaciones que la ley regula, se deberd informar a las personas del cardcter obligatorio o facultativo de las
respuestas y el propdsito para el cual se estd solicitando la informacion. La comunicacion de sus resultad os debe
omitir las sefias que puedan permitir la identificacion de las personas consultadas, debiendo sélo comunicarse los
datos que tengan la calidad de estadisticos, es decir, los que, en su origen, o como consecuencia de un tratamiento,
no pueden ser asociados a un titular identificado o identificable, por haber sido aplicado a su respecto un
procedimiento de disociacion de datos.

Como productores estadisticos y garantes de la confidencialidad de la informacién entregada por parte de los
informantes empresa, debemos procurar tomar conciencia y accién respecto a los riesgos potenciales de divulgar
informacion sensible quesea posible nominar.Es por esto que la evaluacion de este riesgo en base a herramientas
estadisticas,como el analisis previamente mostrado querecomienda la literatura, es devital importancia, y el riesgo
de determinacién y/o nominacidn deja de ser una expectativa cuando las bases son entregadas a niveles de
desagregacién no contemplados para la muestra.

9.2 Dicholoanterior,correspondeacceder parcialmentea la solicitud de
acceso a la informacidn individualizada en el numeral 3, por aplicacién, ademas, dela causal del numeral 1 del
articulo N° 21 de la Ley de Transparencia, esto es: Afectacidn al debido cumplimiento de las funciones del Instituto
Nacional de Estadisticas.

Segun ya hemos sefialado, el Instituto Nacional de Estadisticas debe cefiir suactuar a los principios de legalidady
competencia, consagrados en los articulos 6°y 7° de la Constitucion Politica de la Republica. Asimismo, sus
competencias estan definidas en la Ley N° 17.374, quefija el texto refundido, coordinado y actualizado del DFL N°
313,de 1960, queaprueba la Ley Orgédnica Direccion Estadisticay Censoy crea el Instituto Nacional de Estadisticas.
De conformidad a esta normativa le corresponde al Instituto Nacional de Estadisticas, entre otras funciones
especificas, las de:

“Articulo 2°:

a) Efectuar el proceso de recopilacion, elaboracion técnica, andlisis y publicacion de las estadisticas
oficiales [...]
1) Confeccionar un registro de las personas naturales o juridicas que constituyan fuente de
informacion estadistica”.

2 http://archives.cplt.clitransparencia_activa/actosResduciones/actos-y-resoluciones-con-efectos-sobre-
terceros/propuesta_de recomendacion pd_vf 09sept2011 publicacion do 1 .pdf,
“Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre Proteccion de Datos Personales por parte de los Organos dela

Administracion del Estado”, pagina 16.




Asimismo, dicha ley consagra el ya mencionado Secreto Estadistico, razén por la cual el Instituto Nacional de
Estadisticas estaria excediendo suambito de competencia legal si entregara la informacién solicitada. Porlotanto,
el Instituto Nacional de Estadisticas solamente estd mandatado por la ley para entregar y dar a conocer estadisticas
y datos oficiales, que novulneren el Secreto Estadistico;luego, si se impone al Instituto Nacional de Estadisticas la
obligacion deentregar las bases de datos respecto delas actividades que menciona, conindividualizacién directa de
los informantes, se le pone en situacion de abierto incumplimiento de su deber de reserva consagrado en la
normativa organica que lo regula.

Por otra parte, debemos considerar que en un escenario como el expuesto en el parrafo anterior, las consecuencias
de la divulgacién de informacion, generan un dafio para la Administracién, dafio que cruza la vulneracion de las
diversas jerarquias normativas que conforman el ordenamiento juridico nacional.

— En el ambito constitucional, se vulnerarian — como ya se ha indicado- los principios de legalidad y
competencia previstos en los articulos 6°y 7° de la Carta Fundamental; asi como garantias fundamentales
previstas en el articulo 19 de la misma, especialmente la igualdad ante |a ley, el respeto y proteccidn a la
vida privada y a la honra, etc. Todo lo anterior importa, en definitiva, vulnerar las bases de la
institucionalidad, el principio depromocién del Bien Comun y deservicio del Estado a la persona.Cumple
indicar que,la vulneracion deestas garantias abreunriesgo dejudicializacidn por eventuales reclamaciones
de los informantes que estimaren vulnerados sus derechos constitucionales, a través de las acciones
constitucionales previstas al efecto.

— En el dambito legal, se vulnera no sélo el Secreto Estadistico, y consecuentemente con ello se incurre por
parte de quienes concretaron los actos destinados a la entrega de informacidn, en el tipo penal previstoy
sancionado en el articulo 247 del Cédigo Penal; sino que ademds se vulneran las normas que regulan el
actuar dela administracionen el ejercicio de la funcion publica contenidas en la Ley N° 18.575, tales como
los principios de legalidad, competencia y —muy especialmente- abre un espectro de riesgo asociado al
principio de responsabilidad establecido en el articulo 4° de la norma en comento, que establece:

“Articulo 4°: El Estado serd responsable por los dafios que causen los érganos de la Administra cion
en el ejercicio de sus funciones...”

En este orden deideas, ante la posibilidad de dafios causados a uninformante, como los indicados en los acdpites
precedentes, pareciera indiscutibleplantear el riesgodela alegaciénderesponsabilidad extracontractual del Estado;
conlas consecuencias queelloconllevay quesetraducen en condenas indemnizatorias querevestirian un desmedro
en el patrimonio publico, 0 comoya ha ocurrido, la negativa delos informantes a entregar la informacidn requerida,
aunasabiendas dequeconelloseincumpleuna obligacionlegal desuministrarlainformaciénrequerida por el INE.

En estesentido debemos destacar |la potencialidad dedafio a nivel del Sistema Estadistico Nacional yla comunidad
estadistica internacional. En efecto, nuestros informantes nos entregan informacion sensible, con la certeza de que
este Instituto la resguardard y la utilizard solamente con fines estadisticos. La violacion de esa confianza nos
llevaria a un escenario donde las personas y empresas se negarian a entregar informacion para prevenir el riesgo
de que sea filtrada al publico. Una situacién como la descrita, dafiaria no solo los principios de certeza juridica yla
fe publica comprometida en cada acto de entrega de insumos para la actividad estadistica, sino que debilitaria
nuestra imagen pais en el contexto internacional y muy especialmente frente a la comunidad estadistica
internacional.

De hecho, el INE ha sido objeto en el ultimo periodo —no con poca frecuencia- de negativas y cuestionamientos ala
entrega de informacidn por parte de sus informantes aduciendo que, en razéon de la Ley N° 20.285 y de los
pronunciamientos emanados desdeel propio Consejo para la Transparencia, asicomo delos tribunales dejusticia,la
reserva legal que constituye el “Secreto Estadistico”, se ha visto debilitada. Debemos tener presente que la
informacion quelos particulares proporcionanal INE,sehaceen el entendido dequeaquella sélosera utilizada con
fines estadisticos, sin quela misma sea revelada a nadie,ya quetieneel cardcter desecreta, seencuentra en custodia
de este Instituto y sélo serd parte de un dato global.

Asi, encasode acceder a la entrega dela informacidn enlos términos requeridos, significaria un quebrantamientoa
la confianza quelos particulares han depositado enlainstitucionalidad estadistica, afectando la relacién queel INE
mantiene con sus informantes y consecuentemente con ello,no sélola calidad de la informacion estadistica oficial
que se entrega al pais, sino que su conocimiento puede afectar el cumplimiento de nuestras funciones del Instituto
Nacional de Estadisticas, sefialadas en el articulo 2° de la Ley N°17.374.

10. Que, atendido lo expuesto en los considerandos precedentes, el
Instituto Nacional deEstadisticas considera procedenteacceder parcialmentea la solicitud deacceso presentadapor

_, en los términos requeridos, enaplicaciondela causal dereserva legal contemplada



enel articulo21 N° 1,y N°5 de la Ley de Transparencia, en relacidn a lo preceptuado en el articulo 29 de la Ley N°
17.374.

RESUELVO:

1° ACCEDASE PARCIALMENTE A la solicitud de acceso a informacién
publica N2 AHO07T0010893, de fecha 04 de agosto de 2023, de conformidad al articulo 21 N°1, y N°5 de la Ley de
Transparencia, seglin se expreso en las consideraciones precedentes.

2°  NOTIFIQUESE, la presente resolucién a la direccion de correo
electrénico indicada por el peticionarioen la solicitud, adjuntdndosele copia integra dela misma, conforme conlo
dispuesto en el articulo N° 12 de Ley de Transparencia y N° 37 del Decreto Supremo N2 13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, habida cuenta queexpresé en la solicitud suvoluntad denotificarse mediante
comunicacion electrénica,detodas las actuaciones y resoluciones del procedimiento administrativodeaccesoala
informacion.

3° En conformidad con los articulos N° 24 y siguientes de la Ley de
Transparencia, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo para la Transparencia, dentro del plazo de
quince (15) dias contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

4° INCORPORASE la presente Resolucién Exenta denegatoria, en el
indice de Actos y Documentos calificados como secretos o reservados del Instituto Nacional de Estadisticas.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

MARIA GABRIELA ILABACA TOLEDO
Jefa Division Juridica
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
“Por orden del Director Nacional”
(Resolucién Exenta N°2.979, de 05.09.2019)

DRA

Distribucidn:

- Unidad de Transparencia y Atencion Ciudadana, INE
- Divisién Juridica, INE

- Subdepartamento de Partes y Registros, INE
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