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DIVISION JURIDICA
RESOLUCION EXENTA N.2
SANTIAGO, 4215
7 de noviembre del 2023

Visado Por:
/milabaca/

ACCEDE PARCIALMENTE A SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION N.2
AH007T0011135, CONFORME A LA LEY DE TRANSPARENCIA.

VISTO: Lo dispuesto enla Ley N.217.374, de 1970, quefija nuevo texto refundido,
coordinado y actualizado del D.F.L. N.2313, de 1960, queaprueba la Ley Organica Direccidn Estadistica y Censos y crea el
Instituto Nacional de Estadisticas;en el Decreto N.21.062, de 1970, del Ministerio de Economia, Fomentoy Reconstruccion,
actual Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas; en el
Decreto con Fuerza de Ley N.2 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinadoysistematizado dela Ley N.218.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en el articulo primero de la Ley N.2 20.285, que aprueba la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de
Acceso ala Informacion dela Administracion del Estado, enadelante la “Ley de Transparencia”y su Reglamento, aprobado
por el Decreto Supremo N.213,de 2009, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia;en Resolucion Exenta N.23.435,
de 2023, del INE; en solicitud GESDOC SDJ_DivisionJuridica_000010680005, de 31.10.2023; en lo establecido en la
Resolucion N.27, de2019, de la Contraloria General dela Republica, quefija normas sobre exencion del tramite detoma de
razon;y en la demds normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 10 de la Ley de Transparencia, citada en el Visto, dispone
que toda persona tiene derecho a solicitar y recibirinformacién decualquier 6rgano dela Administracién del Estado, enla
forma y condiciones que establece dicha leyy, ademas, prevé que el acceso a la informacién comprende el derecho de
acceder a la informacidn contenida en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como toda
informacion elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte en que se contenga, salvo las
excepciones legales.

2.  Que, el articulo 14 de la referida Ley, dispone que el Jefe Superior del
Servicio debe pronunciarsesobrela solicitud, sea entregando la informacidon o negdndosea ello, en un plazo maximo de 20
(veinte) dias hdbiles, contado desdela recepcidnde la solicitud. En este contexto, el Reglamento de la Ley de Transparencia,
singularizado en el Visto del presenteacto administrativo, disponeque, en caso queel érganooserviciorequerido deniegue
la solicitud de informacidn solicitada en virtud de alguna delas causales de secreto o reserva previstas en la Ley, deberd
hacerlo por escrito, por el medio que corresponda y de manera fundada.

3. Que, con fecha 05 de octubre de 2023, a través de solicitud N.2

AH007T0011135,_, ha presentado requerimiento de acceso a la informacion, solicitando en lo
especifico lo siguiente:

“Junto con saludar, necesito la informacion de dos informes generados este afio por el INE. Durante todo este afio vivi una
situacion de acoso laboral en CAB IPC, donde se abrié una investigacion por parte del departamento de RRHH. Antes que
este informe pudiera ver la luz, fui desvinculada del equipo CAB IPC, dentro de las razones hubo cosas tergiversadas y
personas que ejercieron violencia contra un grupo de gente elaboraron un informe para justificar la desvinculacion, sin
embargo en el momento sélo se me dijo: "por tu culpa hubo una investigacion al equipo". Entré a trabajar a otro proyecto
(EBS en vicuia mackena) y desde la subdireccion de operaciones llegé una notificacion indicando el término anticipado del
contrato. Cuando fui a morandé por informacion me dicen que tenia que ver con el informe generado por IPC. Es por eso que
levanto esta solicitud por dmbos informes, el que se realizé contra mi persona y el informe de RRHH que salio después.
Agradecida por su gestion de antemano. Observaciones Estos informes deben haberse generado dentro de Julio-Agosto del
presente afio.” (SIC)

4. Que, de acuerdo a los términos del requerimiento, se puede desglosar su
consulta en las siguientes solicitudes y/o aseveraciones:



“(...) necesito la informacién de dos informes generados este afio por el INE.”

“(...) se abrié una investigacion por parte del departamento de RRHH. Antes que este informe pudiera ver la luz, fui
desvinculada del equipo CAB IPC”

“(...) levanto esta solicitud por dmbos informes, el que se realizé contra mi persona y el informe de RRHH que salidé
después.”

“(...) Estos informes deben haberse generado dentro de Julio-Agosto del presente afio.”

Todo lo demds indicado por la solicitante, constituyen antecedentes de contexto de su requerimiento, que principalmente
constituyen aseveraciones particulares y subjetivas, esto es:

“(...) Durante todo este afio vivi una situacion de acoso laboral en CAB IPC”

“(...) dentro de las razones hubo cosas tergiversadas y personas que ejercieron violencia contra un grupo de gente
elaboraron un informe para justificar la desvinculacion, sin embargo en el momento sélo se me dijo: "por tu culpa hubo
una investigacion al equipo"

“(...) Entré a trabajar a otro proyecto (EBS en vicufia mackena) y desde la subdireccion de operaciones llegé una
notificacion indicando el término anticipado del contrato. Cuando fui a morandé por informacion me dicen que tenia que
ver con el informe generado por IPC.”

5. Que,enrelacidénalosefialado porlausuaria sobre uninformeelaboradopor
el “departamento de RRHH” es posible indicar que el Subdepartamento de Desarrollo de Personas, durante el mes deabril
de2023realizdé enel area derecoleccién del proyecto CABIPC una intervencion en el marco del procedimiento de resolucidn
de conflictos ysituaciones deconvivencia laboral.Dicha intervencién, culminé con la emisién deun informe denominado
“Informe de Valoracién Inicial, Situacién de Convivencia Laboral, Subdepartamento de Recoleccién de Estadisticas de
Precios, Proyecto CAB IPC.” Luego, en cuanto a la posibilidad de hacer entrega a la usuaria de dicho informe, informamos
que no es posible su divulgacion, por la causal dispuesta en el articulo21 N.21delaley de transparencia,y los siguientes
argumentos:

5.1 Causal del numeral 1 del articulo N.2 21 de la Ley de Transparencia: Afectacion al debido cumplimiento de las
funciones del Instituto Nacional de Estadisticas: “Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido
cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido (...)”

No es posible acceder a vuestra solicitud, por aplicacion del articulo 21 N.2 1 de la Ley de Transparencia, toda vez que la
entrega dedichoinformeafecta las funciones del Instituto Nacional de Estadisticas, ya queen ésteseexplicitansituaciones
de convivencia laboral al interior de una unidad del proyecto CAB IPC, abordado por parte del Subdepartamento de
DesarrollodePersonas en el contexto deaplicacién del procedimiento deresolucion de conflictos, dispuesto en |a resolucion
exenta N.2 1.681, de 10 de junio de 2020 del Instituto Nacional de Estadisticas.

El procedimiento de resolucién de conflictos en referencia, fue establecido a efectos de definir un proceso claro, objetivo,
eficaz y confidencial para las partes involucradas en el conflicto. Asimismo busca establecer medidas de prevencién, que
favorezcan evitar posibles conductas demaltrato, acoso en el trabajo o enfermedades profesionales; difundir las medidas
de gestion mas adecuadas para laresolucién delas problematicas detectadas; garantizar medidas deapoyo, atenciony/o
reintegracién delos funcionarios/colaboradores afectados por situaciones conflictivas ensulugar detrabajo y generaruna
herramienta que sea parte de la gestion del clima laboral en la institucién.

Luego, dentro del ambito deaplicacidn del procedimiento se establece que, aquellos aspectos sensibles para los implicados,
seran tratados con el debido resguardo por parte del equipo de profesionales del Subdepartamento de Desarrollo de
Personas.

Considerando el modelo deintervencidn, en el procedimiento deresolucion de conflictos, se erigen como principios rectores
el respeto a la dignidad personal, confidencialidad y voluntariedad. Luego, enla indagaciény valoraciéninicial, seprecisa
que toda la informacién que se recopile en esta etapa sera de caracter estrictamente confidencial.

En el informe de valoracidn inicial se explicita una eventual situacion de convivencia laboral que, de acuerdo al
procedimiento de resolucion de conflictos se define como una “situacion de diferencia o incompatibilidad, al existir
diferentes aspiraciones que no pueden serlogradas de forma simultdnea, malos entendidos o disconformidad, surgiendo asi
la necesidad de llegar a un acuerdo satisfactorio entre las partes. El conflicto en las organizaciones ocurre porque los
diferentes actores persiguen intereses, en ocasiones contrapuestos, que generan una situacion de diferencia o
incompatibilidad.”

Asimismo, en el informeseaborda la estrategia de resolucién de conflictos a través dela metodologia sistémica degestion
del clima laboral, que se define en el procedimiento como “la aplicacion de técnicas cualitativas y cuantitativas de
entrevistas individuales y focus group, junto a la realizacion de informes descriptivos, los cuales son considerados
herramientas de gestion en la psicologia organizacional, que se basan en la investigacion exploratoria y mantienen una
dindmica funcional, basada en el propédsito de gestion de la institucion para lograr sus objetivos respectivos.”



En el informe de valoracidninicial,seindican a las personas quefueron entrevistadas, contextualizando de acuerdo a su
relato las situaciones de convivencia laboral al interior del proyecto CAB IPC, con un diagnostico de las situaciones de
conflicto detectadas yjuicios devaloryanalisis realizado por el profesional a cargo delaindagacidéninicial, finalizandocon
las recomendaciones sobre las medias de accidn a tomar por parte de la Institucion.

Por lo expuesto, divulgar el contenido del informe quesesolicita, afecta claramentelas funciones del instituto Nacional de
Estadisticas, por cuanto en este secontienen los nombres, opiniones personales, yrelato desituaciones de contexto delos
entrevistados, quienes tienen una legitima expectativa de privacidady confidencialidad, que es recogida como un principio
del procedimiento de resolucion de conflictos al interior de la Institucidn.

Como fundamento de la denegacidn sedebetener presente que el Subdepartamento de Desarrollo de Personas aplica estas
metodologias con la finalidad de lograr una mejora en la gestidn interna del clima laboral, contribuyendo a cumplir los
objetivos institucionales yaquellos que son mandatados por el Servicio Civil, quien a través dela aprobacion denormas de
aplicacidn general en materia degestiény desarrollo depersonas?, ha dispuesto quetodos los Servicios Publicos desarrollen
programas decalidad devida laboral, con el objetivo delograr mejores grados desatisfacciény bienestar fisico, psicolégico
ysocial por partedelos funcionarios ensulaboryentorno detrabajo conel fin decumplir los objetivos institucionales y asi
entregar mejores servicios a la ciudadania.

Asi, para el cumplimiento de estos objetivos, considerando la naturaleza de este tipo de informes y su contenido, no es
posible que sea divulgado. A esta misma conclusion ha arribado el Consejo Para la Transparencia en los fallos de
requerimientos de Amparo Rol C1630-12 y Rol C 9285-22,donde se ha requerido la entrega de estos informes, queindican
lo siguiente:

Rol C1630-12:

“6) Que, el informe solicitado, constituye una herramienta de cardcter técnico utilizada por el Departamento
de Recursos Humanos del drgano reclamado con la finalidad de mejorar aspectos deficientes de dicho servicio.
Tal herramienta pudo ser desarrollada, en tanto gue los funcionarios de la unidad analizada estuvieron

dispuestos a participar en entrevistas, con una legitima expectativa de secreto de sus identidades y opiniones.
Por esta razon, y atendido el contenido del referido informe, este Consejo estima que su divulgacion podria

inhibir, en lo sucesivo, la participacion de los funcionarios en el desarrollo de este tipo de herramientas, sin las
cuales no es posible realizar un levantamiento del problema que se busca solucionar.

7) Que, asimismo, al contener el informe requerido, juicios de valor emitidos respecto de personas
determinadas, elaborados a partir de las declaraciones de los trabajadores de la unidad evaluada
pronuncidndose acerca de su desempefio laboral y otros aspectos referidos al trato y relacion con sus pares,
como a situaciones derivadas de circunstancias personales, su divulgacion podria derivar en una
profundizacion de las situaciones de conflicto al interior de la unidad evaluada, efecto contrario al buscado
con la elaboracion del informe.

8) Que por todo lo anterior, este Consejo estima que la afectacion al debido cumplimiento del érgano, en este
caso, resulta ser presente, probable y especifica, justificandose de dicho modo la reserva de la informacion
materia del presente andlisis, motivo por el cual se rechazard el presente amparo.”

Rol C9285-22:

“5) Que, respecto de los contenidos especificos del informe reclamado, se puede aseverar en base a
instrumentos de similar naturaleza que se han aportado por las parte intervinientes en procedimientos
previamente tramitados ante este Consejo (roles C1630-12, entre otros) que éstos contienen de manera clara
y precisa, las causas que provocarian la situacion de conflicto al interior de la respectiva unidad evaluada, asi
como los diversos juicios de valor emitidos por el profesional a cargo de su elaboracidn a partir de las
declaraciones formuladas por los funcionarios que colaboraron en la muestra. Asimismo, dichos informes
usualmente incorporan las recomendaciones efectuadas a las jefaturas de servicio para la solucion y mejora
de los factores que provocan disociacion al interior de la institucion.

6) Que, asimismo, informes como el solicitado, constituyen una herramienta de cardcter técnico utilizada por
las unidades internas que resulten competentes de los respectivos drganos de la Administracion del Estado
con la finalidad de mejorar aspectos deficientes de dicho servicio. Tal herramienta pudo ser desarrollada, en
tanto que los funcionarios de la unidad analizada estuvieron dispuestos a participar en entrevistas, con una
legitima expectativa de secreto de sus identidades y opiniones. Por esta razén, y atendido el contenido del
referido informe, este Consejo estima que su divulgacion podria inhibir, en lo sucesivo, la participacion de los

1Resolucion N.21de 11de mayo de 2017, del Servicio Civil que aprueba normasde aplicacién general en materias de gestiony
desarrollode personas.



funcionarios en el desarrollo de este tipo de herramientas, sin las cuales no es posible realizar un
levantamiento del problema que se busca solucionar.

7) Que, asimismo, al contener el informe requerido, juicios de valor emitidos respecto de personas
determinadas, elaborados a partir de las declaraciones de los trabajadores de la unidad evaluada,
pronuncidndose acerca de su desempefio laboral y otros aspectos referidos al trato y relacion con sus pares,
como a situaciones derivadas de circunstancias personales, su divulgacion podria derivar en una
profundizacion de las situaciones de conflicto al interior de la unidad evaluada, efecto contrario al buscado
con la elaboracion del informe.

8) Que, por todo lo anterior, este Consejo estima que la afectacion al debido cumplimiento del érgano, en este
caso, resulta ser presente, probable y especifica, justificandose de dicho modo la reserva de la informacion
materia del presente andlisis, motivo por el cual se rechazard el presente amparo.”

6. Que, en relacién a lo sefialado por la usuaria sobre la existencia de un
informe “para justificar la desvinculacion” es posible informar lo siguiente:

- Dofa Javiera Daniel Pérez Pefia, el 30 dediciembrede 2022, suscribié un convenio bajola modalidad a honorarios
con un a vigencia desde el 01-01-2023 hasta el 31-12-2023, para prestar servicios de apoyo al Subdepartamento
de Recoleccion de Estadisticas de Precios para la ejecucidn y cumplimiento del Proyecto CAB IPC.

- En este convenio, se establecid expresamente en su cldusula décimo cuarta que “El INE podrd poner término
anticipado al presente convenio en cualquier momento o cuando las necesidades del Servicio asi lo requieran, o en
caso de que la prestadora de servicios incurra en el incumplimiento de las obligaciones derivadas del convenio
suscrito, o bien, cuando habiendo sido requerido para cumplirlas, no lo hiciera dentro de los plazos que se le
concedieren al efecto. En estos casos, la Directora Nacional procederd a comunicar por escrito a la prestadora de
servicios esta decision.”

- Considerando lo expuesto, con fecha 25 dejulio de 2023, se comunicé formalmente a dofia Javiera Daniel Pérez
Pefia el término anticipado de su convenio a contar del 01 de agosto de 2023.

- Luego, en relacidn a la existencia del informe que sefiala la usuaria, es posible informar que considerando lo
dispuesto en la cldusula decimo cuarta de suconvenio, desde el Subdepartamento de Recoleccidon deEstadisticas
de Precios seelaboré uninforme de contexto en el cual serelata unincumplimiento del protocoloy procedimiento
para el levantamiento de informacidn, que se detalla, y que por este medio se compartecon la usuaria. Dado que
se trata deun requerimiento de caracter genérico, entendemos como Servicio que el informe aludido corresponde
a este, no disponiendo de algun otro sobre los mismos hechos, contextos, personas o unidades involucradas.

7. Que, atendido lo expuesto en los considerandos precedentes, el Instituto

Nacional de Estadisticas considera procedente acceder sdlo parcialmente a la solicitud de acceso presentada por-

, en el sentido de remitir Unicamente el documento detallado en el considerando precedente, y

denegar, por tanto, la entrega del documento singularizado en el considerando quinto. Lo anterior, enaplicacion dela causal
de reserva legal contemplada en el articulo 21 N.21, de la Ley de Transparencia.

RESUELVO:

1° ACCEDESE PARCIALMENTE a la solicitud deaccesoa informacién publica N.2
AH007T0011135, de fecha 05 deoctubre de 2023, deconformidad al articulo 21 N.21 de la Ley de Transparencia, segin se
expreso en las consideraciones precedentes.

2° NOTIFIQUESE, la presente resolucién a la direccién de correo electrénico
indicada por el peticionario en la solicitud, adjuntandosele copia integra de la misma, conforme con lo dispuesto en el
articulo N.212 de Ley de Transparencia y N.2 37 del Decreto Supremo N.2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, habida cuenta queexpresd en la solicitud suvoluntad de notificarse mediante comunicacién electrénica, de
todas las actuaciones y resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a la informacidn.

3° En conformidad con los articulos N.2 24 y siguientes de la Ley de
Transparencia, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo parala Transparencia, dentro del plazo dequince
(15) dias contados desde la notificacidn del presente acto administrativo.



4° INCORPORASE |a presente Resolucidn Exenta denegatoria, en el ndice de
Actos y Documentos calificados como secretos o reservados del Instituto Nacional de Estadisticas.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

MARIA GABRIELA ILABACA TOLEDO
Jefa Division Juridica
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
“Por orden del Director Nacional”
(Resolucién Exenta N.23.435, de 28.09.2023)

DRA
Distribucion:

- Unidad de Transparencia y Atencion Ciudadana, INE
- Divisién Juridica, INE
- Subdepartamento de Partes y Registros, INE

Documento Firmado Digitalmente Validar en https://validadoc.ine.cl/: 190c7e56-0561-42bf-842d-2e16cb885ce0





