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Visado Por:

DENIEGA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION N.©
AH007T0011198, CONFORME A LA LEY DE TRANSPARENCIA.

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N.217.374, de 1970, que fija nuevo texto refundido, coordinado y actualizado del
D.F.L.N.2313, de 1960, queaprueba la Ley Organica Direccidn Estadisticay Censos y crea el Instituto Nacional de
Estadisticas; en el Decreto N.2 1.062, de 1970, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, actual
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas; en
el Decreto con Fuerza deley N.21-19.653, de2001, del Ministerio Secretaria General dela Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinadoy sistematizado de la Ley N.218.575, Organica Constitucional deBases Generales de
la Administracion del Estado;en el articulo primero de la Ley N.2 20.285, que aprueba la Ley de Transparencia de
la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante la “Ley de
Transparencia” y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N.2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; en Resolucién Exenta N.2 3.435, de 2023, del INE; en solicitud GESDOC
SDJ_DivisionJuridica_000010790001, de 16.11.2023, en lo establecido en la Resolucién N.2 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén;y en la demas
normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 10 de la Ley de Transparencia, citada en el Visto,
dispone que toda persona tiene derecho a solicitar y recibirinformacién de cualquier 6rgano de la Administracidon
del Estado, en la forma y condiciones que establece dicha ley y, ademds, prevé que el acceso a la informacién
comprende el derecho de acceder a la informacidn contenida en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y
acuerdos, asicomo toda informacidn elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte en que
se contenga, salvo las excepciones legales.

2.  Que, el articulo 14 de la referida Ley, dispone que el Jefe Superior del
Serviciodebepronunciarsesobrela solicitud, sea entregando la informacidn o negandosea ello, en un plazo maximo
de 20 (veinte) dias habiles, contado desde la recepcidn de la solicitud. En este contexto, el Reglamento de la Ley de
Transparencia, singularizado en el Visto del presente acto administrativo, dispone que, en caso de que el érganoo
servicio requerido deniegue la solicitud de informacion solicitada envirtud de alguna delas causales de secreto o
reserva previstas en la Ley, deberd hacerlo por escrito, por el medio que corresponda y de manera fundada.

3. Que, con fecha 24 de octubre de 2023, a través de la solicitud N.2

AH007T0011198,_, ha presentado requerimiento de accesoa la informacién, por

la cual requiere lo siguiente:

“Estimados responsables del Portal de Transparencia de Chile, Por medio de la presente, me dirijo a ustedes con el fin
de solicitar informacion publica. Mi requerimiento se centra en obtener el histérico de precios de la cesta bdsica de
alimentos en Chile, abarcando el periodo desde 2004 hasta 2021. Con antelacion, intenté obtener estos datos a través
del Ministerio del Desarrollo Social y Familia y a través del sitio del INE. Sin embargo, no se cuentan informaciones
anteriores al afio de 2011. Por lo tanto, recurro a este portal en busca de acceder a los registros de precios de la cesta
bdsica que abarquen el periodo completo solicitado. Agradezco de antemano su atencion a esta solicitud y la
disposicion de proporcionar esta informacion en aras de la transparencia y la participacion ciudadana. Quedo a
disposicion para cualquier requerimiento adicional que sea necesario para dar seguimiento a esta solicitud.
Atentamente, Pedro Leéo, Universidad de SGo Paulo.” [SIC]



4. Que, de acuerdo al requerimiento del sefior Resende, éste puede
desglosarse de la siguiente forma:

- Bases de datos;

- Precios;

- Delacesta basica (canasta basica) de alimentos en Chile,
- Periodo desde 2004 hasta 2021.

Sobreel particular, primeramente, debe hacerseel alcanceque, los requerimientos deinformaciénrelacionados ala
canasta basica, son de competencia del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, no del Instituto Nacional de
Estadisticas. Sin perjuicio de lo anterior, y considerando que el requerimiento también tiene relacion con nuestro
producto indice de Precios al Consumidor, procederemos a dar respuesta, bajo ese supuesto, en los términos quea
continuacién seindican.

5. EIINE, segln lo disponela Ley N.217.374, es un organismo técnico e
independiente, una persona juridica de derecho publico, funcionalmente descentralizada y con patrimonio propio,
encargada de las estadisticas y censos oficiales de la Republica (articulo 1°). De esta forma, el INE entrega sus
productos estadisticos de una manera Unicay universal, esto es, para todos los ciudadanos en un mismo momento,
el que se encuentra determinado con anterioridad a través del Plan Nacional de Recopilacién Estadistica del afio
respectivo. Tratandose deciertos productos de periodicidad mensual el INEincluso divulga su publicidad con el diay
hora prefijada, como el casodel IPC. Por esta razdn, se podria afirmar queel Instituto tienereglas propias y especiales
en materia de publicidad de la informaciodn.

Luego, para conocer los precios del indice deprecios al consumidor, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) tiene
a disposicidon de todos sus usuarios la base deprecios anonimizada del IPC,la cual es de libreacceso y para poder

descargarla se debe ingresar al sitio web:

https://www.ine.cl/estadisticas/economia/indices-de-precio-e-inflacion/indice-de-precios-al-consumidor.

Una vez ahi, cualquier usuario debera ingresar a la pestafia “Bases de datos” = “Formato CSV”; donde podra
descargar los precios anonimizados segun el afio base deinterés del usuario, periodos de referencia:
1. Afo base2018=100, que tiene la informacidn de precios desde enero del afio 2019 hasta la fecha?.
2. Afo base2013=100,quetienelainformacién deprecios desdeenero del afio 2014 hasta diciembredel afio
2018.
3. Afo base2009=100, quetiene la informacién de precios desdeenerodel afio 2010 hasta diciembredel afio
2013.

Sin embargo, losolicitado por el usuario es distinto, toda vez que requierede nuestro Servicio, una base queabarque
un periodo mas amplio (desde 2004) y sélo referido a la canasta basica de alimentos que, como sefialamos, es de
competencia de otro organismo publico.

Luego, en el evento que el requerimiento pudiera enforcarse desde la perspectiva del indice de precios al

consumidor, resulta procedente aplicarla denegacién de acceso por |a Causaldel articulo 21 N.2 1 literalc) delaLey
de Transparencia: Afectacion al debido cumplimiento de las funciones del Instituto Nacional de Estadisticas.

“Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones
del drgano requerido, particularmente: Tratdndose de requerimientos de cardcter genérico, referidos
a un elevado numero de actos administrativos o a sus antecedentes o cuya atencidon requiera distraer

indebidamente a los funcionarios del cumplimiento reqular de sus labores habituales.”

El articulo citado debe ser complementado con lo dispuesto en el articulo 7° literal c) del Decreto Supremo N.2 13
de 2009 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que aprueba Reglamento de la Ley N.2 20.285 sobre
Acceso ala Informacion Publica, el cual ensu parrafotercero sefiala que “Se considera que un requerimiento distrae
indebidamente a los funcionarios cuando su satisfaccion requiera por parte de éstos, la utilizacion de un tiempo
excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales”.

El Instituto Nacional deEstadisticas debecefiir suactuara los principios delegalidad y competencia, consagradosen
los articulos 6°y 7°dela Constitucion Politica dela Republica. Asimismo, sus competencias estan definidas enla Ley
N.2 17.374, que fija el texto refundido, coordinando y actualizado del DFL N.2 313, de 1960, que aprueba la Ley

1 La informacion esta publicada condos meses de desfase a la tltima publicacion debido al proceso de anonimizar lainformacidn para poder
entregaruna base de datos que cumpla con la legislacion vigente.



Organica Direccion Estadistica y Censoy crea el Instituto Nacional de Estadisticas. Deconformidad a esta normativa,
se dispone en su articulo 14, que: "Corresponderd al Director determinar la estructura interna del Instituto, para lo
cual podrd crear, modificar o suprimir dentro del Instituto todas las unidades de trabajo que estime convenientes
determinando sus funciones y lineas de dependencia. Asimismo, distribuird al personal entre dichas divisiones
administrativas, de acuerdo a las necesidades del Servicio".

El requerimiento fue derivado al Subdepartamento de indice de Precios al Consumidor, del Departamento de
Estadisticas de Precios, dependientedela Subdireccidn Técnica del Instituto Nacional de Estadisticas, por tratarsede
la unidad competente para dar respuesta a esta solicitud.

Dentro de las funciones habituales del Sub-Departamento de indice de Precios al Consumidor, de acuerdo a lo
establecido en Resolucidn Exenta N.2 236, del 25.02.2022 del Instituto Nacional de Estadisticas, que establece su
estructura organica, encontramos —entre otras- las siguientes:

“3.1 Subdepartamento de indice de Precios al Consumidor

a. Planificar el proceso de produccion estadistica correspondiente a los campos de estudios del
subdepartamento ligadas al Indice de Precios al Consumidor.

b. Ejecutar los procesos de disefio, procesamiento, andlisis y difusion de resultados del proceso de
produccion de estadisticas del indice de Precios al Consumidor usando e incorporando uno o mds
métodos de recoleccion de informacion sea encuestas, registros administrativos u otro tipo de
recoleccion pertinente.

¢. Realizar estudios de consistencia con datos externos respecto a los productos estadisticos
elaborados por el Subdepartamento.

d. Preparar productos finales y verificar contenidos, garantizando estdndares de calidad y
armonizacion con lineamientos internacionales.

e. Desarrollar actualizaciones del indice de Precios al Consumidor siguiendo el estdandar definido por
la institucion para el proceso de produccion estadistica.

f. Desarrollar estudios e investigaciones en colaboracion con el Subdepartamento de Estudios de
Precios, sobre los fendmenos y la dindmica del comportamiento de precios.

g. Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacién de los procesos que lidera el
subdepartamento

h. Coordinar e implementar instancias para la cooperacion y el intercambio de buenas prdcticas entre
los equipos del subdepartamento.

i.  Asesorary apoyar técnicamente a otras unidades del instituto en temas relacionados a las funciones
definidas en el subdepartamento.

j. Generar vinculacién técnica con la red publica/privada que producen y/o utilizan el indice de Precios
al Consumidor.

k. Realizar andlisis de pertinencia y factibilidad de nuevas dreas de estudios para evaluar la
incorporacion de nuevos estudios o temdticas a desarrollar de acuerdo a las prioridades
institucionales y de necesidades pais.”

Actualmente el equipo del Sub-Departamento de Estadisticas de Precios al Consumidor seencuentra en proceso de
cédlculo del IPCdel mes noviembre,a publicarseel dia 07 de diciembre, y habitualmente las coyunturas del cédlculo
mensual tienen una duracion de un mes calendario completo. Adicionalmente, el Subdepartamento solo disponede
una persona para dar respuestas a las consultas ciudadanas, dado que el resto del equipo se encuentra con sus
cargas detrabajo completas por el calculo del IPC, siendo la contestacion de consultas ciudadanas una funcién
complementaria dentro de sus habituales funciones mensuales.

Respecto a lo especificode la consulta, el Instituto Nacional de Estadistica solo cuenta coninformacion procesada,
a un nivel de desagregacion mayor que el delos indices, a partir del afio 2009, es decir desde la base diciembre
2008=100, y para periodos baseanteriores solo secuenta con lainformacion procesada a nivel de indicegeneral ,y
no para otro tipo de desagregacion. Dado lo anterior, para los periodos previos a 2009 se requiere gestionar la
busqueda de informacién no procesada y posteriormente digitarla y procesarla de tal manera que cumpla la
legislacion vigente, lo que equivale a aproximadamente al menos a 6.804 horas de trabajo (aproximadamente 39
meses detrabajo seguidos deunajornada de9 horas diarias, razén porla quesevuelveimposibledar contestacién
a esta consulta.

En efecto y conforme los antecedentes expuestos, en la medida que la informacidn de su solicitud requiere de los
tiempos y cantidad de funcionarios indicados en los parrafos anteriores, prestando un nivel de atenciéon que
implicaria la afectacion del debido cumplimiento de las funciones del Departamento de Estadisticas de Precios,
descritas enla Resolucion N.2 236 de 2022, que establecela Estructura Orgénica del INE ylas funciones habituales
de sus distintas unidades.



En el mismosentido, resulta Gtil destacar queel Consejo parala Transparencia, en sudecision de Amparo Rol C-1730-
12, ha tenido por configurada la causal en referencia en el caso que la solicitud implica para los funcionarios la
utilizacién de un tiempo excesivo, considerando los recursos institucionales que deben destinarse, razonable y
prudencialmente, a la atencién delos requerimientos generados por la Ley de Transparencia, interrumpiendo deesta
forma otras funciones publicas queel Servicio debedesarrollar o exigiendo una dedicacidn desproporcionadaafavor
del solicitante, en desmedro a la que se destina a la atencion de las demds. Hace presente que, acorde con lo
dispuesto en el articulo 3dela Ley N.218.575,los érganos dela Administracion del Estado seencuentran sujetos al
deber de atender las necesidades publicas en forma continua y permanente, debiendo observar, entre otros, los
principios de eficiencia y eficacia.

Porloanterior, esta causal seconfigura en la medida quelas tareas quesuponela sistematizaciény posterior entrega
de lo pedido demanden esfuerzos de tal entidad, que entorpezcan el normal o debido funcionamiento del organismo.
Resumiendo este criterio, la decisién de amparo Rol C377-13,razond “la causal en comento depende ya no tanto de
la naturaleza de lo pedido, sino mds bien de cada situacion de hecho en términos de los esfuerzos desproporcionados
que involucraria entregar lo solicitado.” Por ende, la configuracion de la causal supone una ponderacién de hecho
sobrelos aspectos que configuran tales esfuerzos, entre ellos el volumen deinformacidn, relacidn entre funcionarios
y tareas, tiempo estimado o costo de oportunidad, entre otras, circunstancias que seestima concurren en la especie,
y por tanto darian lugar a esfuerzos desproporcionados como los mencionados, respecto del tiempo y recursos
humanos que debiera destinar para este caso especifico el INE para entregar la informacién en los términos
especificos requeridos por el solicitante.

En este contexto, el ejerciciode las funciones publicas entregadas al INE debe efectuarsecon estricta sujecion alas
normas y principios que las regulany, por ende, cualquier accién ejecutada fuera de este ambito vulneraria los
principios delegalidady competencia, consagrados enlos articulos 6°y 7°dela Constitucion Politica dela Republica,
ya individualizados en el considerando anterior.

En conclusiodn, actualmente, la elaboracion de una nueva base de datos, que contenga el procesamiento de los
precios para periodos previos a 2009, implica una afectacion al debido cumplimiento delas funciones del Instituto
Nacional deEstadisticas, en los términos definidos por el articulo N.221 numeral 1 dela Ley N.220.285, toda vez que
aquello conlleva un nuevo procesamiento y control dedivulgacion de toda la informacidn recopilada, a efectos de
proteger los datos personales y comerciales entregados por los informantes del IPC, para locual habria nosélo que
modificar la metodologia definida en este proceso, sino que,asimismo, incurrir en la elaboraciéon de nuevos procesos
de anonimizacidon de los datos, que den cumplimiento al secreto estadistico definido en el articulo 29 de la Ley N.2
17.374.

Considerando lo ya sefialado, disponemos de informacién procesada, a un nivel dedesagregacion mayor que el de
los indices, a partir del afio 2009, es decir desdela basediciembre2008=100, y para periodos base anteriores solo se
cuenta con la informacidn procesada a nivel de indice general, y no para otro tipo de desagregacion.

La informacidn sefialada, es posible obtenerla desde nuestra pdgina web institucional, www.ine.gob.cl, en el
siguientelink deacceso directo https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/indices-de-precio-e-inflacion/indice-
de-precios-al-consumidor, acceso a Bases de Datos.

6. Que, atendido lo precedentemente expuesto, el Instituto Nacional de
Estadisticas considera procedentedenegar la solicitud deacceso presentada por
en aplicacion dela causal dereserva legal contemplada enel articulo21 N.21y N.25 dela Ley de Transparencia, en
relacién a lo preceptuado en el articulo 29 de la Ley N.217.374.

RESUELVO:

1° DENIEGASE a la solicitud de acceso a informacién publica N.2
AH007T0011198, de fecha 24 de OCTUBRE de 2023, de conformidad al articulo 21 N.2 1 literal c), de la Ley de
Transparencia, segln se expreso en los considerandos precedentes.

2° NOTIFIQUESE, la presente resolucién a la direccion de correo
electrénicoindicada por el peticionarioenla solicitud, adjuntdndosele copia integra dela misma y dela informacion
pertinente, conforme con lo dispuesto en el articulo 12 de Ley de Transparencia y 37 del Decreto Supremo N.2 13,
de 2009, del Ministerio Secretaria General dela Presidencia, habida cuenta queel peticionario expresé en la solicitud
su voluntad de notificarse mediante comunicacion electrénica, de todas las actuaciones y resoluciones del
procedimiento administrativo de acceso a la informacién.



3° En conformidad con los articulos 24 y siguientes de la Ley de
Transparencia, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo para la Transparencia, dentro del plazo de
quince (15) dias contados desde la notificacidn del presente acto administrativo.

4°  INCORPORASE la presente Resolucidn Exenta, en el indice de Actos y
Documentos calificados como secretos o reservados del Instituto Nacional de Estadisticas.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

MARIA GABRIELA ILABACA TOLEDO
Jefa Division Juridica
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
“Por orden del Director Nacional”
(Resolucidn Exenta N.23.435, de 28.09.2023)
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Distribucidn:

- Unidad de Transparencia y Atencién Ciudadana, INE
- Divisidn Juridica, INE

- Subdepartamento Partesy Registros, INE
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