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Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

DIVISION JURIDICA

RESOLUCION EXENTA N.2

SANTIAGO, 398
8 de febrero del 2024

Visado Por:
/milabaca/
DENIEGA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION N.2 AH007T0011448,

CONFORME A LA LEY DE TRANSPARENCIA.

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N.217.374, de 1970, que fija nuevo texto refundido, coordinado y actualizado del D.F.L.
N.2 313, de 1960, que aprueba la Ley Organica Direccién Estadistica y Censos y crea el Instituto Nacional de
Estadisticas; en el Decreto N.2 1.062, de 1970, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, actual
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas; en el
Decreto con Fuerza deley N.21-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N.2 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; enla Ley N.220.285, queaprueba la LeydeTransparencia dela Funcién Publica y de Acceso
a la Informacidn de la Administracidon del Estado, enadelante la “Ley de Transparencia” y su Reglamento, aprobado
por el Decreto Supremo N.2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia; en solicitud GESDOC
SDJ_DivisionJuridica_000011320009, de 02.02.2024; en resolucidon exenta N.2 3.435, de 2023, del INE, que delega
facultades queindica;enloestablecidoenla Resolucion N.27,de2019,dela Contraloria General dela Republica, que
fija normas sobre exencion del tramite detoma derazény fija normas sobreexencion del tramitede Toma de Razon;
y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 10 de la Ley de Transparencia, citada en el Visto,
disponequetoda persona tienederecho a solicitar y recibirinformacién decualquier érganodela Administracién del
Estado, enla forma y condiciones que establecedicha ley y,ademas, prevé queel acceso a la informacion comprende
el derecho deacceder a lainformacidn contenida en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos yacuerdos, asi
como toda informacidn elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporteen quesecontenga,
salvo las excepciones legales.

2. Que, el articulo 14 de la referida Ley, dispone que el Jefe Superior del
Servicio debe pronunciarsesobrela solicitud, sea entregando la informacidn o negandose a ello, en un plazo maximo
de 20 (veinte) dias habiles, contado desde la recepcion de la solicitud. En este contexto, el Reglamento de la Ley de
Transparencia, singularizado en el Visto del presenteacto administrativo, dispone que, en caso que el érgano oservicio
requerido deniegue la solicitud de informacidn solicitada en virtud de alguna de las causales de secreto o reserva
previstas en la Ley, deberd hacerlo por escrito, por el medio que corresponda y de manera fundada.

3 Que, con fecha 12 de enero de 2024, ha ingresado al portal de

transparencia del INE, solicitud de acceso de informacién de don _equiriendo lo siguiente:

“Buenas tardes, Me gustaria saber qué puntos de recogida de precios de combustibles (gasolina y
diésel) se utilizan para producir el indice de precios e inflacion. Es decir me gustaria conocer las
gasolineiras (bien cumo cuantas estan em la lista de precios) Muchas gracias por adelantado.”

4. Que, deacuerdo conloindicado en el articulo 1°dela Ley N.2 17.374
Organica de INE, el Instituto Nacional de Estadisticas es un organismo técnico e independiente, persona juridica de
derecho publico, funcionalmente descentralizado, y con patrimonio propio, encargado de las estadisticas y censos
oficiales dela Republica. Por tanto, como todo servicio publico seencuentra obligado a |a estricta observancia delas
normas y principios que rigen a la administracién centralizada y descentralizada del Estado.

5. Luego, el INE, como servicio de informacidn publica que es, entrega
sus productos estadisticos de una manera Unica y universal, esto es, para todos los ciudadanos en un mismo momento,
el que se encuentra determinado con anterioridad a través del Plan Nacional de Recopilacién Estadistica del afio



respectivo; encontrdndonos con productos de periodicidad mensual, anual, bianual, etc.eincluso casos en queel INE
los publica en undia y hora prefijada, como el indicede precios al consumidor. Por esta razén, se podria afirmar que
el Instituto tiene reglas propias y especiales en materia de publicidad de la informacién.

En estesentido, la produccién estadistica estd constituida por la recopilacidn, elaboracionyordenacién sistematica
de los datos, siendo muchos de estos de caracter individual y personal. Es por ello que, al momento de liberar las
bases de datos se consideran criterios que minimicen los riesgos de vulneracion del secreto estadistico, que protege
la identidad del informante. Por lo anterior, resulta necesario precisar que el Unico estandar que nos rige para
determinar los riesgos de identificacion del informante, lo constituye aquello determinado en la legislacidn, al
establecer que “el INE, los organismos fiscales, semifiscales y empresas del Estado y cada uno de sus respectivos
funcionarios, no podrdn divulgar los hechos que se refieran a personas o entidades determinadas de que hayan tomado
conocimiento en el desempefio de sus actividades. El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el “Secreto
Estadistico”. Su infraccion por cualquier persona sujeta a esta obligacion hard incurrir en el delito previsto y penado
por el articulo 247, del Cédigo Penal, debiendo en todo caso aplicarse pena corporal” (Articulo 29°).

6. Luego, para resguardar el “Secreto Estadistico”, la informacién que
entrega el INE debe tener el cardcter de innominada e indeterminada, sin excepciones de ningun tipo, ni
administrativas nijudiciales pues,como sesefial, |a oferta de secreto quese ofrece al informantees total, absoluta,
y es la que permite al INE desarrollar su cometido.

Lo anterior tiene una justificacion muyrazonableyes quela actividad del INEabarca una amplia dimensiéndelavida
de las personas, asi como delas empresas, por ejemplo, a través de las encuestas de hogares se recaba informacidn
personal y sensiblede sus integrantes, sus habitos de consumoy orientacidn sexual y enel caso delas encuestas de
empresas, sobre sus ingresos y gastos, entre otras materias.

Por ello, y no obstante que el INE es probablemente el mayor tenedor de datos de las personas naturales y juridicas
en el Estado, se hace necesario aclarar que la informacion que ingresa al INE no es, ni se transforma en publica por
ese sblo hecho: lo que es publico es el resultado estadistico del tratamiento de esos datos. Esto incluye
eventualmente la basede datos a un nivel deinnominacién e indeterminacién aceptable, por lo que convienereiterar
que la proteccidn especial que brinda el Secreto Estadistico es justamente para los informantes, no paralaactividad
del INE, la que queda completamente a merced de las normas generales de transparencia de la Ley N.220.285.

El secreto permite que los informantes entreguen libremente informacidon que deotra manera jamas revelarian. Si el
Estado, a través del INE, no pudiera acceder a esa informacidon probablemente la estadistica careceria de
representatividad y sus resultados no darian confianza y es justamente la confianza que el secreto ofrece, la que
permite que los informantes entreguen informacidn de calidad de todo aquello que se les consulta.

7. Asuturno, el principio detransparencia consagrado en el articulo5°
dela Ley N.220.285, es de orden legal, y el articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica entrega reglas que
jerarquizan y permiten entender en sumérito el correcto modo de aplicarla regla del articulo 5° dela Ley N.220.285,
la queen ninglnescenario es absoluta. En efecto, sucontenido normativo ha sidoabordado por la Corte Suprema en
sentencia Rol N.21.990-2011, sefialando que:

- Loquehayen el articulo 8°dela CPR es una declaracién genérica de publicidad, no una regulacidn
relativa al acceso a la informacion, entrega de ella o concepto de transparencia.

- Enelincisosegundonoexisteuna consagracion del principio depublicidad, a diferencia del principio
de probidad establecido en el inciso primero.

- Precisaquelapublicidad delos aspectos delos érganos del Estado puededarse por diversos medios,
sin queexista un unico mecanismo para ello. Los diversos mecanismos de hacer efectiva la publicidad
pueden repartirseen diversos cuerpos legales, por lo queno existe una férmula Unica ni norma legal
que regule la publicidad.

- Finalmente, la Constitucidon misma, establece la posibilidad de que existan excepciones a la regla
general depublicidad, excepciones que deben cumplir con dos requisitos, quesean establecidas por
leyes de quérum calificado y la excepcién se funde en alguna de las 4 causales establecidas
expresamente por el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion.

El inciso 2° del articulo 8° de la Constitucidn Politica de la Republica: “Son publicos los actos y resoluciones de los
Organos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum
calificado podrd establecer la reserva o secreto de aquellos o de estos, cuando la publicidad afectare el debido
cumplimiento de las funciones de dichos drganos, los derechos de las personas, la sequridad de la Nacion o el interés
nacional.”

Por su parte, la disposicion CUARTATRANSITORIA dela Constitucion Politica de la Republica prescribe: “Se entenderd
que las leyes actualmente en vigor sobre materias que conforme a esta Constitucion deben ser objeto de leyes



orgdnicas constitucionales o aprobadas con qudérum calificado, cumplen estos requisitos y sequirdn aplicdindose en lo
que no sean contrarias a la Constitucion, mientras no se dicten los correspondientes cuerpos legales.”

La norma anterior salva la situacién que da cuenta el articulo 29 de la Ley N.217.374. que fija nuevo texto refundido,
coordinado yactualizadodel DFLN.2313, de 1960, que aprobara la Ley Organica direccién estadistica y censos y crea
el Instituto Nacional de Estadisticas y que establece:

“El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifiscales y Empresas del Estado, y cada
uno de sus respectivos funcionarios, no podrdn divulgar los hechos que se refieren a personas o
entidades determinadas de que hayan tomado conocimiento en el desempefio de sus activid ades.

El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el “Secreto Estadistico”. Si infraccion por
cualquier persona sujeta a esta obligacion, hard incurrir en el delito previsto y penado por el articulo
247, del Cédigo Penal, debiendo en todo caso aplicarse pena corporal”.

Lo anterior, nos permite hacer aplicacion dela causal del numeral 5 del articulo N.2 21 de la Ley de Transparencia:
reserva o secreto: “Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de qudérum calificado haya
declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8° de la Constitucion Politica.”

Cuando se dan a conocer dichos actos o documentos se quiebra la expectativa de privacidad quefue ofrecida por el
Instituto a través delas garantias del Secreto Estadistico. Desconocer esta oferta desmantela toda la institucionalidad
estadistica sobrela basedela cual se construye nuestra actividad, quees la confianza de los informantes en que sus
datos no seran revelados.

8. Enel mismo sentido, el INE se encuentra también sujeto en su actuar
alos Principios Fundamentales delas Estadisticas Oficiales 1, los cuales son aplicados en nuestro pais envirtud delo
dispuestoenel articulo5°inciso 2°dela Constitucion Politica dela Republica, queconstituyen los criteriosinspiradores
de los cddigos de buenas practicas internacionales y, por ende, revisten el cardcter de normas y directrices
internacionales. Concretamente, en el caso en analisis, son de principal relevancia los siguientes principios:

“Principio 1: Las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el sistema de
informacidon de una sociedad democrdtica y proporcionan al gobierno, a la economia y al publico datos
acerca de la situacion econdmica, demogrdfica, social y ambiental. Con este fin, los organismos
oficiales de estadistica han de compilar y facilitar en forma imparcial estadisticas oficiales de
comprobada utilidad prdctica para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a la informacién
publica.

Principio 4. Los organismos de estadistica tienen derecho a formular observaciones sobre
interpretaciones erréneas y la utilizacion indebida de las estadisticas.

Principio 6: Los datos que reunan los organismos de estadistica para la compilacion estadistica, ya sea
que se refieran a personas naturales o juridicas, deben ser estrictamente confidenciales y utilizarse
exclusivamente para fines estadisticos.” (el destacado es nuestro)

9. En este contexto, el ejercicio de las funciones publicas entregadas al
INE debe efectuarse con estricta sujecion a las normas y principios que las regulany, por ende, cualquier accién
ejecutada fuera de este dmbito vulneraria los principios delegalidad y competencia, consagrados enlos articulos 6°y
7° de la Constitucion Politica de la Republica, cuyo texto sefala:

“Articulo 6°: Los drganos del Estado deben someter su accion a la Constitucion y a las normas dictadas
conforme a ella, y garantizar el orden institucional de la Republica.

Los preceptos de esta Constitucion obligan tanto a los titulares o integrantes de dichos drganos como a
toda persona, institucion o grupo.

La infraccion de esta norma generard las responsabilidades y sanciones que determine la ley.”

“Articulo 7°: Los érganos del Estado actuan vdlidamente previa investidura regular de sus integrantes,
dentro de su competencia y en la forma que prescriba la ley.

Ninguna magistratura, ninguna persona ni grupo de personas pueden atribuirse, ni aun a pretexto de
circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que expresamente se les hayan
conferido en virtud de la Constitucion o las leyes.

1 NACIONES UNIDAS. Consejo Econdmico y Social. Aplicacion de los principios fundamentales de las estadisticas oficiales.
Resolucién aprobada por la Asamblea General el 29 de enero de 2014.
http://w w w .un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/68/261



http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/68/261

Todo acto en contravencion a este articulo es nulo y originard las responsabilidades y sanciones que la
ley sefiale.”

En este mismo sentido, cumple citar lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N.218.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, que dispone: “Articulo 2°: Los drganos de la Administracion del
Estado someterdn su accion a la Constitucion y a las leyes. Deberdn actuar dentro de su competencia y no tendrdn mds
atribuciones que las que expresamente les haya conferido el ordenamiento juridico. Todo abuso o exceso en el ejercicio
de sus potestades dard lugar a las acciones y recursos correspondientes.”

Sobre el particular, el indice de Precios al Consumidor es unindicador econémico que tiene por objetivo la medicién
de la variacion de precios de una canasta de bienes y servicios representativa del gasto de los hogares urbanos, cuya
cobertura geografica correspondea todas las capitales regionales y sus zonas conurbadas dentro delas fronteras del
pais. El IPCse calcula como unindice agregado de precios, cuyo comportamiento es relevante decomprender para, a
su vez, entender la evolucidn dela inflacidon en la economia nacional 2.

Para la construccidn del IPC, se siguen mensualmente los precios de los bienes y servicios de una canasta fija
representativa del gasto de los hogares urbanos realizado en el territorio nacional. Con el fin de garantizar que los
precios recolectados sean representativos y suficientes para cumplir los requisitos del IPC,sedebeaplicar un método
de muestreo adecuado en la seleccién de los puntos de compra. Esto Ultimo debe considerar también una buena
relacion costo/eficacia.

Como productores estadisticos y garantes de la confidencialidad de la informacidn entregada por parte de los
informantes, debemos procurartomar conciencia yaccionrespecto a los riesgos potenciales dedivulgarinformacion
sensible que sea posible nominar. Luego, realizado el analisis necesario, se concluye que existen una serie de
limitaciones legales que nos impiden cumplir la correspondiente solicitud, en especifico, la informacién de las
gasolineras desde las cuales se recolecta el precio delos combustibles de93, 95 y97 octanos., toda vez que permite
la identificacion explicita de determinados informantes.

Lo anterior, ocurriria a nivel nacional,dada la estructura derecoleccién y cadlculo del IPC, ya que -como se sefial6- el
indice seconstruye con baseen precios recolectados a nivel nacional,y en especifico en cada una de las 16 capitales
regionales, bajando posteriormente a cada uno de los establecimientos considerados en muestra. Para los
combustibles, la recoleccién mensual se realiza de manera centralizada, donde en algunas regiones contamos un
numero acotado de informantes, inferior a 3.

Como antecedente adicional, es necesario sefialar que el mercado de distribucion de combustible es un mercado
atomizado dondela oferta seconcentra en pocos oferentes (empresas),loque a suvez eleva la posibilidad y el riesgo
deidentificaralos mismos, puesto quesu presencia enlas capitales regionales (nuestra cobertura IPC) representacasi
la totalidad decadenas o establecimientos presentes en el territorio geografico objetivo dela muestra (sector urbano).

Finalmente, es relevante mencionar que,con relacion a los precios de la Divisiénsolicitada, el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE)tienea disposicion detodos sus usuarios |la basedeprecios anonimizada del IPC,la cual es delibre

acceso y para poder descargarla se debe ingresar al sitio web:

https://www.ine.cl/estadisticas/economia/indices-de-precio-e-inflacion/indice-de-precios-al-consumidor.

Una vez ahi,cualquier usuario deberd ingresar a la pestafia “Bases dedatos” = “Formato CSV”;donde podrd descargar
los precios anonimizados segun el afio basedeinterés del usuario. En especifico, el periodo solicitado (2021-2022) se
encuentra contenido en la base anual 2018=100.

Dados los elementos expuestos anteriormente, en caso deentregarsela informacidntal comoes solicitada por parte
del usuario, esta accién traeria como consecuencia inmediata la violacién del secreto estadistico antes explicado.

Por ultimo, la confianza que los informantes depositan en nuestro Servicio, implica nuestra garantia y compromiso
absoluto, respecto del uso exclusivamente estadistico de la informacidn que se obtiene con la muestra, y del
cumplimiento de lareserva legal queel encuestadory los distintos funcionarios del INE garantizada cada vez quese
concurre al establecimiento respectivo.

El Instituto Nacional de Estadisticas, por tanto, debe ser cauteloso en orden a cumplir con dicha garantia ynovulnerar
el secreto estadistico,dado quela confianza,ysdlola confianza, es lo que nos permiterecopilar informacién fidedigna,
confiabley procesable de parte de los multiples informantes de la institucién.

2 Para mayor informacion técnica acerca del IPC podra acceder al Manual metodolégico del indice en el siguiente enlace:
https://w w w .ine.cl/estadisticas/economia/indices -de-precio-e-inflacion/indice-de-precios-al-consumidor



https://www.ine.cl/estadisticas/economia/indices-de-precio-e-inflacion/indice-de-precios-al-consumidor
https://www.ine.cl/estadisticas/economia/indices-de-precio-e-inflacion/indice-de-precios-al-consumidor

Al respecto, ha reflexionado el Tribunal Constitucional enun sentido acordea lo que se ha sefialado previamente, al
reconocer que el articulo 8 inciso segundo no hace publico todo aquello que se encuentre en poder de la
Administracion. Asi,

“DECIMO CUARTO: Que, en primer lugar, cabe consignar que seqtin se aprecia del tenor del articulo 8° inciso sequndo,
constitucional, y tal como lo ha entendido ya ésta Magistratura, aquel "no hace publico todo lo que el Estado tenga o
posea, sino sélo "los actos y resoluciones de los drganos del Estado, asi como sus fundamentos y procedimientos que
utilicen" (entre otras, STC Rol N.2 2907, c. 25° STC Rol N.2 3111, c. 210), dicho en otros términos, "son publicos sélo
ciertos aspectos de la actuacion administrativa: los actos y resoluciones, sus fundamentos y los procedimientos que
utilicen" (C. 260 STC Rol N.¢ 2982)";

10. Atendido lo precedentemente expuesto, el Instituto Nacional de

Estadisticas considera procedente denegar la solicitud de acceso presentada por don_ por

configurarse en la especie la causal prevista en el articulo 21 N.25 de la Ley de Transparencia.

RESUELVO:

1° DENIEGASE la solicitud de acceso a informacién publica N.2
AH007T0011448, de fecha 12 de enero de 2024, de conformidad al N.25 del articulo 21 de la Ley de Transparencia,
segun se expreso en las consideraciones precedentes.

2° NOTIFIQUESE, la presente resolucién a la direccién de correo
electrénico indicada por el peticionario en la solicitud, adjuntdandosele copia integra de la misma, conforme conlo
dispuesto en el articulo N.212 de Ley de Transparencia y N.2 37 del Decreto Supremo N.2 13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, habida cuenta que expresé en la solicitud su voluntad de notificarse mediante
comunicacion electrénica, detodas las actuaciones y resoluciones del procedimiento administrativo deacceso ala
informacion.

3° En conformidad con los articulos N.2 24 y siguientes de la Ley de
Transparencia, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo para la Transparencia, dentro del plazo de
quince (15) dias contados desde |la notificacion del presente acto administrativo.

4° INCORPORASE la presente Resolucién Exenta denegatoria, en el indice
de Actos y Documentos calificados como secretos o reservados del Instituto Nacional de Estadisticas.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

MARIA GABRIELA ILABACA TOLEDO
Jefa Divisién Juridica
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
“Por orden del Director Nacional”
(Resolucidén Exenta N.23.435, de 28.09.2023)

YBH

Distribucion:

- Unidad de Transparencia y Atencidn Ciudadana, INE
- Divisioén Juridica, INE

- Subdepartamento de Partes y Registros, INE
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