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ASEGURAMIENTO AL PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS

INFORME EJECUTIVO DE AUDITORIA Numero ID ASEG-02
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CONTEXTO

Materia: Proceso de Compras y Contrataciones Publicas.

Alcance: Proceso de Compras de bienes Y servicios.

Periodo: De septiembre de 2018 a Agosto de 2018.

Cobertura: Nivel central y regional.

Objetivo General: Verificar el cumplimiento de la normativa y controles de las

etapas genéricas del proceso de compras, Adquisicién de bienes y Adquisicion de
Servicios.

RESUMEN RESULTADO AUDITORIA

Hallazgos Criticidad Alta | Hallazgos Criticidad Media Hallazgos Criticidad Baja | Total

1 7 2 10

TEMAS RELEVANTES

Ndmero
del TEMA
Hallazgo
Respecto de las grandes compras realizadas por [a Subsecretaria, se verifica en el
portal de mercado publico, lo siguiente:
1 ~Gran compra con [D:47012 de fecha 14-06-2019, por un monto de US$299.118,59, en
su documentacion no se presenta el certificado de disponibilidad presupuestaria.
-Gran compra con ID:47388 de fecha 28-08-2019, por un monto de US$1 07.026,01, en
los archivos no se presenta el acta de la comisién evaluadora.
Respecto de la revision en la plataforma de consultas al mercado, se verifica que en el
ano 2018 y 2019 las siguientes consultas, no fueron respondidas a los proveedores:
5 -ID: 5335-2-RF19 sobre sillas ergonémicas de fecha 11-09-2019, de la region de Los
L.agos, cantidad de preguntas realizadas: 1.
-ID: 2586-1-RF18 sobre digitalizacion de libros de fecha 28-08-2018, de la region
Metropolitana, cantidad de preguntas realizadas:9.
Se observa en el portal de mercado publico, que el monto de los servicios contratados
que aparecen en el resumen de contratos, es distinto al sefialado en la resolucion gue
aprueba la contratacion: .
3 -1D: 1590-2-L P19 sobre servicios de construcciones de servicios menores.

-1D 4419-2-L E18 sobre servicios de aseo.
-1D: 2491-1-LE18 sobre servicios de aseo en Seremi.
-1D: 1590-10-L118 sobre servicio de alarmas.
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JID: 1500-3-L118 sobre servicios de lavanderia integral.

-1ID: 1590-16-LQ17 sobre servicio de telefonia e internet.

Ademas, en la revision de los contratos, se verifica que existen proveedores con las
siguientes observaciones:

- ID: 1590-16-LQ17 servicio de telefonia e internet mévil en el registro de proveedores
si bien tiene contrato vigente, aparece como inhabil.

-ID: 1590-11-LP17 servicio de soporte informatico con mesa de ayuda en el registro de
proveedores aparece como inhabil.

-ID:1590-17-SE18 servicio de educacién preescolar aparece como proveedor con
documentacién pendiente.

Ver Anexo N°2

Se observa que, en el Libro de Compras del Sistema de Contabilidad del Estado (Sigfe),
existen registros en donde no se identifica la razén social del proveedor y en el monto
de la transaccién indica el valor igual a $0. Ver Anexo N°3.

lgualmente se verificd que facturas son ingresadas desfasadas hasta por mas de un
afio, por ejemplo:

-Factura N° 6397176369 de fecha 30-01-2018 es ingresada al Libro de compras en Abril
del afio 2019,

-Factura N° 1140 de fecha 26-11-2018 es ingresada al Libro de compras en Junic del
afio 2019.

Ver Anexo N°4.

En las licitaciones publicadas en mercado publico, se cbserva lo siguiente:

ID: 1590-2-LP19 de fecha 28-02-2019, sobre servicios de construcciones menores, el
contrato fue firmado fuera del plazo estipulado en la resolucion que aprueba las bases
y falté adjuntar la declaracién jurada de los integrantes de la comision evaluadora.
lgualmente, se observa que, en las bases de evaluacion de este servicio, en el item
ssarvicios adicionales” no se contempla la puntacion en el caso de cumplir con 3
servicios adicionales.

-ID: 1590-7-LQ19 de fecha 14-06-2019, sobre aditamentos de maquinaria agricola, la
fecha de adjudicacion esta fuera del plazo estipulado en las bases y el monto en la
plataforma de mercado publico es distinto al monto de la resolucion.

-D: 1590-9-LP19 de fecha 17-07-2019, sobre construccion de bodegas, la fecha de
adjudicacién no corresponde a la establecida en las bases.

-ID: 1590-14-LE19 de fecha 21-06-2019, sobre dispensadores de agua, el monto en la
plataforma corresponde a un $1'y en la resolucion indica un valor de $5.700.000.

ID: 1076130-2-LE19 sobre construccién de Estacion Metereologica Automatica (EMA)
de fecha 17-07-2019, la fecha de adjudicacién esta fuera de los plazos establecidos en
las bases.

ID: 1590-19-L119 de fecha 13-08-2019, sobre curso de tratamiento de reclamos, se
observa que, dentro de las bases técnicas, se solicitaba que el servicio fuera entregado
el dia 25-07-2019, sin embargo, hubo retraso y recién se realizé la adjudicacién el dia
29-07-2018.
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-ID: 1590-26-LP19 de fecha 25-11-201 9, sobre servicio de soporte informatico, Ia fecha
de adjudicacién no corresponde y en la documentacién adjunta en mercado pablico, no
se publicé la firma del contrato.

-1D: 1590-28-LE19, de fecha 27-1 1-2019, sobre servicio de higienizacién de bafios, no
se encuentra publicada la resolucién que aprueba la adjudicacion, observacion
arreglada durante ef transcurso de la auditoria (12-12-2019).

-ID: 1590-29-1.119 de fecha 19-1 1-2019, sobre servicio de empaste, en la plataforma de
mercado publico aparece como cerrada, sin embargo, al revisar la documentacién
aparece como adjudicada y no se encuentra la resolucion que aprueba la adjudicacion.

Respecto de las licitaciones publicadas en mercado publico, se observa que existen los
siguientes reclamos en cuanto a incumplimiento de requisitos técnicos de proveedores:
-ID: 1590-5-L119 de fecha 07-03-2019 sobre certificacién de ascensores, la asignacion
de puntaje en la primera instancia para e proveedor Sictrav en el item “Plazo de entrega
de inspeccion e informe” se le asigné un total de 35%, sin embargo, se le debié asignar
29,17% de acuerdo al recalculo, segln los criterios establecidos en las bases de
licitacion. Ademas, en este caso se presento un reclamo, ya que la adjudicacién se le
asigno a una empresa que no cumplia con una de las certificaciones necesarias para
realizar el servicio.

-ID: 1590-18-LP1¢ de fecha 28-06-2019 sobre infracstructura de datos, fecha de
adjudicacién y monto asignado no corresponden al establecido en la resolucion.
Ademas, se presenta reclamo, porque el proveedor seleccionado no cumplia con ciertos
requisitos técnicos sobre el tipo de procesador de los servidores que se necesitaban
comprar.

Con respecto a la muestra de tratos directos, se observa que existen 8 tratos directos
que no estan publicados con la resolucién que aprueba la contratacién o la compra de
un bien o servicio.

Ademas, existen 17 tratos directos que no tienen publicado el certificado de
disponibilidad presupuestaria.

Existen 10 tratos directos que no tienen publicadas las 3 cotizaciones respectivas para
compras iguales o inferiores a las 10 UTM.

Ver Anexo N°5,

Se observa que, existen solicitudes de informacién o aclaraciones de dudas en los
canales de reclamo, lo cual refleja una falta de difusion de los canales de informacion.

Respecto de la instruccion sobre el registro de los integrantes de la comision evaluadora
en la Ley de Lobby, se verifica que, si bien la instruccién fue enviada el afio 2015, ésia
debe ser actualizada y enviada nuevamente a las personas correspondientes.
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Se observa que el manual de procedimientos de compras no ha sido actualizado desde
10 el afio 2014, esta observacion fue levantada en la auditoria realizada el afio anterior y
aun sigue pendiente.

Iv. OPINION DEL AUDITOR.
Sistema de Control Interno de la Subsecretaria: Requieren Mejoras.

V. CONCLUSIONES

De la revision realizada al proceso de Compras Publicas, se concluye que en términos
generales se da cumplimiento a ios lineamientos establecidos tanto en la Ley de Compras
Prblicas como en su Reglamento. Sin embargo, se observa que se pueden realizar mejoras
en cuanto a la publicacion de la documentacion exigida en Mercado Publico, asi como también
se pueden reforzar controles que hagan mas eficientes los diferentes subprocesos asociados
a las compras realizadas por la Subsecretaria de Agricultura.

También se hace hincapié en que se deben respetar los plazos establecidos dentro de las
clausulas de los contratos de bienes o servicios, asi como los plazos incorporados en ias
bases de licitacién y sus requerimientos técnicos.

Cabe sefialar que, dentro del marco de la auditoria, se establecieron compromisos con las
responsables del proceso con el objetivo de subsanar los hallazgos encontrados.
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