Estas celdas de la planilla Excel deben ser completadas en el seguimiento de fa
audltoria
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Requiere
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Formular v aprobar la Polilica y Documento
MMHMm%.«mﬂ._mﬂﬂh 10 Filosofla de Geslidn de Sin cbservacion Técakco 71
Hiesgos da fa organizacién, del CAIGG
Na aplica
Observacién Encargada de Riesgos:
La matecla auditada hace sefarenca al nombramiento de la Direccidn, de los bl
del Proceso de Gestion de Riesgos y la definicién de sus funciones. Lo anterior estd
determinada en la Resolucién Exenta N°723 31-12-2014, que modifica el Politica de Gestidn|
de Riesgos v establece el procesn de Gestidn de Riesgos d= la Subsecretaria de Agrituftura,
diclonal se indica que i se revlsa fa Politica de gestién de Riesgas, lo que|
consta en dss actas del Comité de Riesgos y documentaclén apval enviada al CAIGG zfiosi
1. St blan todos fos roles 2045 ¥ 2016 y 2017, railficanda Iz Poiltica y ta estructura del proceso.
La direccién [ %ﬂmnnﬁm“._wm al m_umqv_ dad en . Por otra parte, el hallazgo hace referencia a la falta de un plan de accién que no forma
rbra N o efinkios y Documento a fase Deblidaden la Definir un plan de accidn para parte da los entregables al CAIGG como organlsmo coordinador, sin embargs, la
respensables del Proceso defasignados, falta un pian] Criticidad |, estabiledmie [ programacién y P F Encargade  |o N is del de R . ble Plan d "
Geslién da los Alesgos ydefinelde  accién  para  ell  Media Técnlo 71 nto de formalizacién de| "0 of patlado, con plazasy 30122007 PG, phsecietaria & Liavés del Comite da Riasgos genera of enlregatle Plan de comunicakin ¥
sus funciones, periodo, con plazos Y, def CAIGG contexto ded |las actividades. sasponsables de su ejecucién. " Consulta que si es requerimiento entregar al CAIGG y este docomento contiene la
responsables  de  su FGR : glanificacién de las scciones a efecutar duranie el afio en materia de gestién de Rlesgos,
ejecucion. . revisidn de la Politica de Gestidn de Riesgos, 1a planificacién de fas reunlones del comité, fa
{anificactén de los gables al CAIGG, (L de procesos, difusién, ranking de
procesos, efaboracién del plan de f entie otras) y par Gllmo el seguimisnto de
los hallazgos generados por las auditorfas. En consecuencla, frenle al haflazgo se determina
que existe el plan de 6n y consulta b logable al plan de acclén solkeitado.
Ko aplica
Chservackén Encasgada de Rlesgos:
La Subsecretarfa da Agricultura mantiene vigente una Matrz de Rlesgos desde st aflo 2010,
con ajustes tealtrados al afio 2017 en funcién del trabajo encomendado por el comité]
anualmentae, la qua contiena procesos tanto estratégieos, como de pegocto y soporte,
Procesos Estratégleos:
= - -Toan dezde la st {3 aotras L
- Tr dezde otras instil res a subsecretarfa o seremls
Procesos de Negoclo:
2. En la Marz de ‘_".Ema_.:“m _Mmzp:n_o:u_nm
filesgos sa desarolia el racesos de Saporte:
_u-onwmo de  negocios Oebilidad en Incertidumbre -Goblemo electrénica
{evantamlenlo de procesos | Translerenclz  aydesde Documento | ™ 1°5% sespecto de Evaluar la incorparacién de . |istemadeinformacitn  la ciudadania
con enfoque de procescsde  |Otras  Insltuclenes, Tenica 7z | | s cuyos [N ptacesos de soporte en fa 30/12/2017] thé | en secermis
negoclo y procesos de soporle. |Programas  Sectoriales, I riesgos quedan Matriz di Blasgos Institucional PSR -Recursos humanos
s considerar los de contextodel | -Financlero-contable
saporte ¥ los| PGR -Mejoramiznto dela gestién
eslralégicos. -Auditoria interna
-Planificacian y control da gastién
-Comunicaciones
-Administracién intena
-Adqusidanes de blenes y serviios
-Gestidén da doramentos Internos y externos
E: enfoque que pzesenta dicha matrkz, se mantienen en permanente actualizacidn, puesto,
due fos procesos identificados es elfa son "depar les?, es decir, se identifican comeo
procesos de las "dreas® de acuerdo a las estructura orgénica®, ¥ no as! procesos
"furcionales” o transversales asoctzdos a gestidn de la Institucién,
‘ Clasificacién da piocesds en la. - et T R iy A
calagoria de Pracesos
transvarsales an fa, ; Documenta
Admvinistracin del Estade de Sin observacion Técnlca 71 [N, NA. NO MN.A. N.A A,
-|acuerdo a las directices dal el CAIGG .
[Gonselo ce Augitorta, . P




*-Compromisos.

La priosizackén de procesos Dacuments
criticos se reafiza de acuerdo a | .
las directrices dal Consejo da Sin obsarvaciin Técnito 71 gNA, NA. NEY N, KA, MA.
Auditoria. del CAIGG
La pondatacion estratégica de Documento
los subproceses so realtza de
acuerds & Jas directrices dal Sin observackén Téenico 71 {N.A, A, O NA, HA H.A.
Consejo de Auditoria. del CAIGS
. . . . . . .
FASE Cocumente ‘
ESTABLEGIMIENTO EL| s
DENTIFICACION DE o Sin observackin Técnlca 7L FHLA. N.A. NG A A A,
CONTEXTO
RIESGOS dal CAIGG
. " Documento .
Identificaciin de los objetivos "
operativos de las olapas, in observackin Técnlca 71 JNA, LEN NO N.A, HA. WA
del CAIGG -
ldentificacién de los riesgos) Cocumento
qua afectan los chjstivos de Tas|Sin observackin Téenlco 71 [MA NA, No MN.A. M.A, M.A.
slapas de cada proceso, del CAKGG .
GClasificackint  de 1lesgos de . . 3
acuerdo a la fpologla de Documento
sgos  eslablecidz en  las|Sin observacion Téenlka 71 |N.AL N.A, [[s] N.A, HA, MA.
direcirices  de! Consejo  de del CAIGG .
Auditorla,
Compromise;
E| proceso da Gabiy fectrdnica, ponden a ino de oy protesos de soporte
Debilidad an actuatizados an ef afio 2016 a nivel de Subprocesa, etapa y objstiva, 1a identificaclon de
" - 3, Falta fa Aumenta fa
[dentificacién de procesos y. identificacion de| Criticidad Docuntents |la fase ba 44 Realizar la identificacién e " los rlesgas y | fados a las Subp de admi; 260 de Portales WEB, E do
riesgos relatives al Gobjarno| N Técnico7i  |Identiticacts [P el oe NO de rlesgos asociados ab| 29/1z/2017 neargado Infraestruciura TEC, ¥ Gestidn Hacis ef Usvarlo, serdn determinados en el afie 2017, 31/12/2617 nearga:
N riesgos asociados alf  Media materializacién PGR. PGR.
Efectrénico. : del CAIGG  |& da Riesgos Geblerno Electrénlco, Se genera compromito parz Incorporar el proceso en la matrir de rlesgos 2017 o
Gobiarno Electranico, del rizsgo.
dal PGR tdentiflcar los elesgos v h fad
Mo aplica.
Reafizar un andllsls de los Observacidn Encargede da Riesgos:
4. No ss Identfican controles actuales de los £n relacién st hailazgo, en efecto no existen controlas parz algunos riesgos, sin embargo en
controles para algunos| convenlos, conalgin ratacldn a la recomendaclén, sl se haca referencia al procese de Programas Sectorlales
riesgos, si embargo en Decumento Wn_.”_«“ug e aamentala oﬁhﬁ%ﬁ”ﬂﬂnﬁwuﬂmﬁm {c los], na aplica &l comps acciones ya que para esta proceso, en su expresién a
’ la  realidad  exslen,| Ceitiddad | rababilidad de n v © Encargad nivel de subproceso centraf y regional, si existen controles para tedos los riesgos
Idenificacién d . . " : P e ! : Feltad 5
71 de conlrefes, dafinidos  formal o]  Medis Téenlea 71 fldentificacts materlalizaclén NO verificar su existencla, en 30/12/2017 pGR. que pondiere, y adic saha revisidn a través de las
informalmants, o bien| del CAIGG n de Riesgas de) rissgo, particular los Informales pera
no  siempre oporan def PGR gue operan mitigando s}
aficientemante. riesga, 25l como también las
que podrian mejorar su
eficlencla,
Mo aplica
Observacidn Encargada de Riesgos:
Cabe recordar que desde el afio 2015 y 2016, que se ha estado lrabajando en forma
Realizar un analisis da Jos conjunta tante con las dreas selaciaradas con el programa sectorlal def nivel central
5. Se Wentifican como| Debiiidad en nuas_n"”n_ﬁ_mm% los (Auditoria, Finanzas, entre obras) y reglonal (SEREMIAS) para su fevantamiento, En el mes de|
controles aclvidadas| Aumenta la . Abrit da 2016, para mitigar el rlesgo del proceso de programas sactorlales y analizar el|
Documento  |la fase convenios, con alglin N
qua lécnicaments no fo . probabllidad de cumplimiente de las disposicienes ¥ orientaciones para Ja planificackén de programas ¢
s Técnlco 71 |tdentificacis HO encargado regional y det nivel | 30/12/2017 N
ch © que 1o son JelCAIGE  |n de Rlesgos materializacion central, ajustando aguetlos PGR, proyactos por patie de la Secretaria Reglanal idinisterial, se revisé ef procesa de Programas|
.na:mm_m:ﬁm.w con el 46l PGR 0% | el riesgo. =n=u‘me= noE_m»m“.mu con Secteriales Reglonales por parte de los SEREMIS ob: indose las etapas de plani ),
rlesgo definido. . = _._em Hesgos definldas. =]ecucién y seguimlents, los flesgos y controles, Lo anterier con ef obfetivo de determinar laj =
i 8 ) necasidad de coordinacién en cada etapa del protese entre el nivel central y regional para
ef cumplimlento de los programas v di fas idad fes para actuar
sobre los riesgos Idenlificades. Por tanto, [a matriz actuslizada refieja los contrales
existentes,




::Seguinlénte de mplementaclon de Compromisa -

G RS
Rl T

B SR
Calfficacidn de rlesgos,|
.- FASE ANALISIS DE Em:._wﬁmﬁ_o fa Enwmiwamn ¥ Decumeanta
RIESGOS &l impacto de los riesgos,8in chservacion Téchico 71 |M.A, NA. NO N.A. 20/12/2017 |N.A.
sagin  fas  diracliices  del del CAIGG
Conseje de Audiloria,
No aplica, .
Observacldn Encargada de Rlesgos;
* M Realizar un andlisis de los ‘ Cabe recordar que dasde el afio 2015 y 2016, que se ha estads trahajando en forma . +
6. La valorizackin ds los controles actuales de los feanjunta tanto con las dreas celacionadas con el progeama sectorial del nived central
okl i, o) . e o s s o e e o el
. . su mayoria, es Bocumento Jla fa: i g
M_\M__M-mﬁnm%ﬂ“.“wm._w ofectividad nexisionte v“u deficlente, récnico 71 >=miﬂu_m de piobabilidad de No ”uﬂu_ﬂm“__*_”n-”w_nﬂwﬂﬁﬂnﬂ 30/12/2017 Encargado  |cumplimlente de fas disposiciones y orlentaciones para la pfanificactén de programas o|
lo que mdica que ne el CAIGS Riesgos del malterlaiizactén vexlficar su existencia y <u PGR, proyectos por parte de 3 Secretatia Reglonal Ministerial, se revisé el proceso de Programas:
mitlgan los rlesgos a los| PGR del rlesgo. efectividad, en azrticular los Sectoriales Reglonales por parte de los SEREMIS observindosa las etapas de planficacién,
cuales se asocian: ._:?Sz_uu\_uu—o queaperan ejecucton y seguimiznto, los flesgos ¥ controles. Lo anterlor con el objetive de daterminar la
B mitigando el rlesgo. necesidad de coordinaclén en cada etapa del proceso entre el nivel central y regienal para
el cumplimlento de los programas y determinar las ¢ idad, i fes para actuar
sebre los rlesgos identificadas. Por tanto, la matriz actualizada reffejz los controles
exlstantes.
Mo apiica,
w. Todos los riesgos Observacion Encargada de Rlesgas:
e@:a:. un  nivel dg Aplica raspuesta de hallagos 4,5 v 6 en refacidn a que & programa secterial se ha revisado
exposiciin No ¢on las dreas peitinendes del nivet central y regional.
HM.%%W. - Los antecedsntes remitidos al CAIGS en diciembre de 2016 con el avance del pracese de
deberian M__,amqmzo._mﬁ Realizar un andfisis de Ta gestidn de Riesgos del afio, contemplan [OF N'916 de facha 30_12_2018), el resultado de la
. . Qe of nive! de aplicacton informdtica "CMMY, que destaca que el nivel de exposiclén af slasgo a alvel
Deleirnnacién del nivel da segln las etapas del Debitidad en felon no severidady de las cantroles Etapa y Subproceso sl exlsten diferencias, Hay categorias de exposicldn al resgo desde No
ESTABLECIMIENTO DEL  tmmosicidn al flesge, por riesga [TU0PIO0ese  evaluado o, Documento |l face represente fa actuales de los convenias, con Hencargado | Aceptable, Mayory Media {ver columnas: 7. Ab, = ot de ejemplol. Par tanto, asidn
CONEEXTO especifico, etapa, subproceso y Esta dada gua fa malizy Medla Técnico 7 |Andlisls de realidad del ne #giin encargado del nivel 30/12/2017 PGA. n:?-m:n_mw ara los riesgos planteados y el m?m_.n_u exposicidn no 2.,5_ ara L_n_ los
procesa. erm -m:.m_m.- la real del CAIGG  {Rlesgos del centraly reglonal, verificando ) w s gosp ¥ a sualp o
criicidad institucional y PGR ﬂ:_“nmmn ° su efecto sebre el nivel de fresgas.
de  materileizarse  un subproceso, exposcién final.
riesgo en la otapa ds
plant 1 e deberi
lener o mismo efecta
que los de Ta elapa de
ejecucion,
n terminacidn de exposicidn at Documents
fiasgo por pre i {
poraeiad mummmmwmww%&aa: Sin cbservackin Tecnico 72 A, NA. o HA. 30/12/2017|N.A.
subprocaso, del CAIGG
o aplica,
Chservacién Eacargada de Rlesgos:
Dado que todos los procesos El CMM destaca diferencias en el ptoceso de programas sectorizles 2 nivel de etapas. Hay '
Fommulacion de rankng de(s, Dado que ol nivel del Debifidad en mmru_a._nnu&_ levantados tienen el mismo categorias de exposicidn al rlesgo desde No Aceptable, Mayor y Media (Ver columnas: Z,
.- FASE VALORAGION fesgos  por  pmcesos  y exposiclén es igual paral exticiaad Documento fla fase ohjetive del nive! de exposicion al rfesgo, AB, a modo de ejemalo), Por tanto, axlsten diferencias para los rlesgos planteados y ef nivel
B RIESGOS subprocesos  ds  acuarda|todos fos rissgos, exsle Técnico 71 |Valoraciés B:x_.:n quees | neorporat en el plan de accidn /1212017 Encargado  [de exposiclén no esigual para todos tos rlesges.
dlrectrices de!  Conssjo dsjuna sola prioridad e af Medra delCAIGE | iasgos ptlorizar los i3 tictics deflnida para su PGR. Por otrolado, en relacidn a la recomendactén y tal camo se ha sedalado para ef hallazgo N”
Auditoria. . ranking. del Pai pProceso ¥ priorizactén, asl como de tos 1, la Subsecretarin para =] praceso de Gestlén de Riesgos no mantiene como entregable un,
subproceso. subpracesos y sus respectivos idacumento Flan de Accidn, sin embargo 57 se presenta el plan de comunicaclén y consulta
. - - riesgos. o = contiene el detalle de las acclones del procese para el afio, considerando fa elaboracldn -
del ranking de ios procesos para envio al CAIGG en el me s de didembre, lo que implica ef|
trabafo previo para la identifeacién y priorizacion de Jos procesos y sus respectivos rlasgos,
M_HUWNGWM.M%MEMMWM Incorporat en el plan de accién MMMHMMM“S Encargada de Riesgos:
e e et i o s e e o s &
o nivel da jon |Pogional, para tratar sus| -y [0 . fa fase ' identificacion de otros S ¢ ectoriales no slcanz nivel de criticidad. {Se adjun 0 112),
gk rasp 0S FiBSgCS, No| Téenlco 7L |Valoracion  |de rlasgos de up |NO jprocesos y subproceso ep la 30/12/2017,
MPMMM@M.“MMM“MWM_ hmﬁ“ Mw_ obstante ol subproceso Altz delCAIGE  Ide Rlesgos n-onmuw eritico ”a-:w amﬂ_mmn”m ov_mz_“ /221, PGR. En relaclon a la recomendacién que :w..u_u. de los otros procesos, la ldeatificacidn de éstos
anslisks di los rankings. P 5 ial dal PGR no priorizado. ustificaclén de la téctica da cuenta que en ¢l afio 2016 se actualizé ¢l 50% de les procesos Instituclonales (soporte),
Nivel Cenlral, alcanza definida. se sumard el 2017 el 20% de fos procesos ne actualizados en 2016, p do fa
igual nive: da criticidad. idenlificacidn da los riesgos, la Incoporacidn en la matriz considerande y fa pertinente
determinacidn de exposlcién airlesgo a diclembra da 2017,




Segalimleno de Implemantacion de Campramisa

= Compromizas:

o

s e
Mo apfica.
‘Observacidn Encargada de Riesgos:
Para efectos de una mejor comprensisn del hallazgo “5e aceptan resgas de alta exposiclén
10. Se aceptan rlesgos para Ia fnstigiclén, ﬂo_uq___wwn_om h:s.;_”mq ¥ nmﬁ muzn-mn_ﬂ.._ _u_eM-_-uw?mp.uHﬂF Hmmum— 3n
da alta exposiclén para Debilidad en |posibie Incorporat en ef plan g2 acclén interna”, se soficita elemplificar dicha observacién. De acuerde al Cvadra ¥ 12, que
: la institu dejéndolos Documanta orlentan 2 prioridad y e posterior tratamlento de Jos riesgos, ¥ de acuardo a loj
2. FASE TRATAMIENTO | Definickin do flosgos a ratar |5 ,Mwwu ,._ cuyal Crtirdad LU [l fose materhiadon [ fapalitica para el liatamiento | o, oo AENCHREIAD | ot ar o] propio Comité de Rlesgos en l tercera (27-L1.2015) y carte sesion (27
DE RIESGOS por procesao, soncrackin podila Alta del CAIGG Tratamiento [de riesgos no de los riesgos criticos o de alta PGR. 152015}, los riesgos & reduci correspanden a los de la Etapa de Planificacion del
‘ afectar gestidn ¢ deflesgos. |tratados. exposickdn. Subproceso de Pfogramas Sactorlales del Nivel Central, Por tanto, fa estrategla genéfica ‘
nterna, que, adopté la Subsecretarfz, es de reducit los rlesgos, ¥ no asi de aceptar, evltar o
compartir los rlesges.
Formulacidn y compromiso de Cocumente
estralegtas para aquetlos Sin abssrvackn Téenico 71 [M.A, NA. HO MA, 30/12/2017 | N.A
riesgos que se tratardn, del CAIGG
Dasciipeién de las acolones (11, Las acclones qua sel  Criticidad |Documents |Debllidad en |Que las acclones NG Analizar |a actual descripeién | 30/12/2017}Encargado  |Na aplica.
que se desarroliardn para describen para llevar a|  Medla  [Ténico 71 fla face ne apunten de las acciones en términes de PGR. Observaclén Encargada de Riesgos:
lovar a la préctica las cabe fas estralegias no del CAIGG  {Tratemlenta [directamente a qué, cdmo, cudndo y quién las De acuerdo al Ofice N* 459 de fecha 30-06-2016, re-envié ef Plan de Tratamiento de
|estrategias. son  espechiicas y no de Rlasgos. |la estrategia realizard, reformuléndalas st Riesgos, documento que describe las estrateglas a desarrollar para mitigar las rlesgos,
detailan claramente qué| definida. fuera necesario, destaca una serie de actividades para ef desarroflo dela estrategha, con un buen detalle. Par
s8va & hacer. tanto, ta abservacidn no aphca.
Definloién de ndleadores 12. Debilidad en Documente ‘biidad en | plecon |No Analizar los acluales 30/12/2G17|Encargado  {MNo aplica,
asoclados a las acclones que  jdefinkidn dal dicador, Medla  [Técnko 71 {afase el objetiva de Indlcadores y su consistencla PGR, Observacién Encargada de Riesgos:
concrelardn fa estrategia. e cuanto a su del CAIGG 3 Tratamiento |medir la con la estrategia definida, De aceerdo ol Offcle N* 45% de fecha 30-05-2018, re-envid ef Plan de Tratamlanto de|
consislancla con la de Riesgos. { Rlesgos, documento gque describe las estrategias a desarscliar para mitigar los riesgos,
estrategia qus tiona destaca una serle de Indlcadores que estin asociados a la estralegla, Por tanto, la
cemo objeto medyr. abservacisn no aplica,
Datinickdn de melas ladas [13, istencla entre| Criticidad  {Documento |Debilidad en |Es posible que la JNG Analizar fas actesles metasy | 3G/12/2017|Encargado  tNo aplica,
a los indicaderes. ‘a mela propussta paral  Media  [Téenico 7L [l fase meta sea su coherencla con el nivel da PGR. Observacién Encargada de Rlesgos:
las estraleglas {50% de del CAIGG  [Tratamiento |Insuficlente para ¢riticldad del riesgo tratado. De seuardo al Oficio N* 459 de fecha 30-06-2016, re-envié el Plar de Tratamlento de
logro) y el nival de deRlesgos. [ mitigas el flesgo, Rlesgos, documenta que describe las estrategias a desarrollar para mitigar los riesgos,
criticidad del rlesgo que destaca mejoras en las metas propuestas para lograr mitigar los riesgos. Por tanto, la
$9 pralende tratar. ohservation no aplica.
Definicion dsl tipo da svidencla |14, Debilldad en [a Criticldad  tDacumente JOebilidad en |GQue la evidendia [ND Analizar la actual evidencia de | 30/12/2017|&ncargado Ne aplica,
que se consultard para mediy  levidencia definida para Media  [Téenico71  |la fase ao de cuenta de las accicaes en téiminos da PGR. ' |Obsevacién Encargada de Riesgos: S
el cumplimianto de metas. verificar ¢l cumplimiento del CANGG | Tratamiento [las acciones forma y tontenldu, Ce acuerdo al Oficio N* 459 de fecha 30-06-2016, re-epvlé el Flan de Tratamlento de
de fa estrategia, por deRlesgos, |cjecutadas. reformuléndola sl fuera Riesgos, documento que desciibe fas estrateglas a desarrollar para mitigar los rlesgos,
cuanta es ambigua o necesarle, destacz mejoras en los medios de verificacidn segin cada estrategia, Por tanto, la
poco especifica observacidn no aplica.
respscio del medio de
respaldo da las
acelones desarrolladas.
Definlclén  del  Plan  de|El Flan de Derumente  (NA. N.A NO N.A, A, N.A
coemunicackén y consullz, y dei|Comunicagién ¥ Técnico 71
reporte  de andlisks  dejConsufta se encuentra del CAIGG
f.- FASE mdicaderes relacionados conjdisefiade en procese da
COMUNICACION Y el Proceso de Gostidn do|validachn por ef Comité
GONSUETAS Plesgos. de rissgos dentro da los!
plazos astablecidos,
T Dsfmnicion de responsables y[Se definleron Documento [N.A. N HO ' N.A. H.A.
plazos para el monilerse yiresponsables y plazos Técoloe 71 '
ravislon, : para et monferea del CAIGG
revision def Plan  def
Tralamlento,  ademas
G.- FASE MON|TOREO Y las actividades estn en
REVISIGN proceso de
cumplimients,  por o
que no es posble a la
lecha informar el nivel
de Impacte da fas
|estrategias definidas,




