Acta de Evaluacion

Licitacidn Publica para contratar el Estudio “Estudio Nacional de Transparencia 2018 y 2019” para el
Consejo para la Transparencia

ID 529229-1-LP18

El dia 25 de junio de 2018, de acuerdo a lo establecido en el numeral XI de las Bases Administrativas de
la Licitacion Publica para contratar el “Estudio Nacional de Transparencia para los afios 2018 y 2019”
para el Consejo para la Transparencia, aprobadas por Resoluciéon Exenta N° E 152, del 17 de mayo de
2018, se constituyd y reunid la comisidn evaluadora integrada por:

1. Directora Estudios, dofia Daniela Moreno Tacchi.

2. Jefa Unidad Estudios y Publicaciones, dofia Carolina Maturana Zuiiga.

3. Jefe de la Unidad de Inteligencia de Negocio, don Daniel Pefaur Dendal.

4. Analista de la Unidad de Gestidon de Compras y Logistica, don Mauricio Santander Manriquez.
A. Antecedentes.

1. Con fecha 28 de mayo de 2018 se publicaron las Bases de Licitacidn en el sistema Mercado Publico
bajo el ID 529229-1-LE18.

2. Entre los dias 28 mayo y 04 de junio de 2018, ambas fechas inclusive, se realizaron consultas en el
foro habilitado en el sistema Mercado Publico y las respuestas a las mismas se publicaron el 11 de junio
de 2018, en el foro, como archivo adjunto

3. Con fecha 18 de junio de 2018, se realiz6 el acto de apertura de la Licitaciéon, habiéndose
recepcionado las siguientes ofertas en el Sistema Mercado Publico:

OFERENTE RUT
Statcom Datavoz SpA 78.574.400-4
Mori Market Opinion Research International (Chile) S.A. 96.705.470-4
Consultores Asociados de Marketing Cadem S.A 96.583.240-8

B. Apertura y Evaluacion de las Ofertas.

Realizada la revisién de los requerimientos minimos sefialados en las Bases de Licitacion, se concluyé
que las ofertas de los proveedores recién individualizados, Statcom Datavoz SpA; Mori Market Opinion
Research International (Chile) S.A. y Consultores Asociados de Marketing Cadem S.A., cumplieron con los
requisitos estipulados en las Bases de Licitacién, por lo que sus ofertas fueron admisibles y continuaron
hacia la etapa siguiente de evaluacién.



Cabe sefialar que mediante oficina de partes del Consejo, fue recepcionada una garantia por seriedad de

la oferta para la presente licitacién, de la empresa Asesorias e Inversiones Sismarket Ltda. Rut:

76.671.040-9, sin embargo; dicho proveedor no presentd oferta a través del Sistema Mercado Publico,

guedando automaticamente fuera de bases.

Los criterios que se consideraron para evaluar las ofertas, segin numeral Xl de las bases administrativas,
y los puntajes y ponderaciones que se asignaron a cada uno de ellos, fueron los siguientes:

Criterios de evaluacidon

Criterios Técnicos (80%)

Antecedentes técnicos de

Capacidad Organizativa General. Por ejemplo, capacidad de

-~ ., |financiacién del proyecto y controles de gestidon que se aplican| 5%
la empresa / organizacion
en la empresa.
que presenta la propuesta
Experiencia y resultados conformes en proyectos similares 59
especificando e indicando las referencias que seran contactadas. ’
SUB-TOTAL 10%
Pre-test 5%
Especificaciones del disefio muestral 10%
Plan de trabajo y enfoque Protocolo de tratamiento de datos de la empresa 10%
propuesto Plan de analisis 15%
Planificacién y mecanismos de mitigacion de imprevistos 15%
SUB-TOTAL 55%
Experiencia y calificacidn de los profesionales 10%
Personal
Roles del personal asignado al proyecto 5%
SUB-TOTAL 15%
TOTAL EVALUACION CRITERIOS TECNICOS 80%
Criterio Econémico (18%)
Precio Estudio Nacional de Transparencia 18%
TOTAL EVALUACION CRITERIO ECONOMICO 18%
Criterio Formal (2%)
Presentacién formal en el Acto de Apertura 2%
TOTAL EVALUACION CRITERIO FORMAL 2%
TOTAL EVALUACION 100%




C. Puntajes, porcentajes y justificaciones.
CRITERIOS TECNICOS (80%)
I. Antecedentes técnicos del proveedor que presenta la propuesta (10%)

a) Capacidad Organizativa General Por ejemplo, capacidad de financiacion del proyecto y controles de
gestion que se aplican en la empresa. (5%)

Oferente RUT Nota 5% Justificacion

Statcom Datavoz SpA 78.574.400-4 3 0,15 La oferta presenta informacion
detallada sobre los estandares de
trabajo, sobre estandares
internacionales que adopta la
empresa en su funcionamiento y
compromete mecanismos
especificos de control de Ia
gestion de los proyectos que
seran reportados a la
contraparte.

Especifica su forma de trabajo y
la  adhesion a instancias
internacionales como  Gallup,
ESOMAR-Wapor.

Mori Market Opinion 96.705.470-4 3 0,15 La oferta presenta informacidn
Research International detallada sobre los estandares de
(Chile) S.A. trabajo, sobre estandares

internacionales que adopta la
empresa en su funcionamiento y
compromete mecanismos
especificos de control de la
gestion de los proyectos que

seran reportados a la
contraparte.
Consultores Asociados 96.583.240-8 2 0,10 El proveedor no especifica
de Marketing Cadem adhesién a estandares de trabajo
S.A internacionales de la industria

que definan estandares de los
productos o lineamientos éticos.




b). Experiencia y resultados conforme en proyectos similares especificando e indicando las referencias
que seran contactadas (5%)

Oferente RUT Nota 5% Justificacion

Statcom Datavoz SpA 78.574.400-4 3 0,15 El proveedor cumple con
presentar 10 o mds experiencias
exitosas verificables a través de
las referencias en proyectos de
similares caracteristicas.

El proveedor cumple segun la
experiencia y resultados
conforme a los proyectos
presentados segun anexo 4 de las
bases técnicas.

Mori Market Opinion 96.705.470-4 El proveedor cumple con
Research International presentar 10 o mas experiencias
(Chile) S.A. 3 0,15 | exitosas verificables a través de

las referencias en proyectos de
similares caracteristicas.
El proveedor cumple seglun la

experiencia y resultados
conforme a los proyectos
presentados segun anexo 4 de las
bases técnicas.

Consultores Asociados 96.583.240-8 3 0,15 El proveedor cumple con
de Marketing Cadem presentar 10 o mas experiencias
SA. exitosas verificables a través de

las referencias en proyectos de
similares caracteristicas.
El proveedor cumple segun la

experiencia y resultados
conforme a los proyectos
presentados segln anexo 4 de las
bases técnicas.




Il. Plan de trabajo enfoque propuesto (55%)

a) Pre-test 5%

Oferente

RUT

Nota

5%

Justificacion

Statcom Datavoz SpA

78.574.400-4

0,15

La cantidad de casos supera el
Minimo requerido de 30 y el
disefio del pre-test y su andlisis
cuentan con los estandares
necesarios para asegurar la
revision  adecuada de los
instrumentos  incluyendo Ia
comprension de las preguntas
del instrumento por poblacién
diversa y su capacidad de
discriminacion de informacidn,
incorporando casos en regiones y
ademas permite aportar
sugerencias de mejora.
Especificaciones Incluye 48 casos,
incorpora Valparaiso y tiene
como VA un grupo de discusion

para levantar contenido.

Mori Market Opinion
Research
International (Chile)
S.A.

78.574.400-4

0,10

Se propone una cifra superior a
la cantidad minima de 30 de
casos y el disefio del pre-test y su
analisis cuentan con los
estandares  necesarios  para
asegurar la revision adecuada de
los instrumentos incluyendo la
comprension de las preguntas
del instrumento por poblacidn
diversa y su capacidad de
discriminacién de informacion.

El proveedor no incluye regiones.

Consultores
Asociados de

96.583.240-8

0,15

La cantidad de casos supera el
Minimo requerido de 30 y el




Marketing Cadem
S.A.

disefio del pre-test y su analisis
cuentan con los estandares
necesarios para asegurar la
revision adecuada de los
instrumentos incluyendo la
comprension de las preguntas
del instrumento por poblacidn
diversa y su capacidad de
discriminacion de informacién,
incorporando casos en regiones y
ademas permite aportar
sugerencias de mejora.

El proveedor incluye buena
cantidad de casos (50) e incluye 3
regiones.

b) Especificaciones del disefio muestral 10%

Oferente

RUT

Nota

10%

Justificacion

Statcom Datavoz SpA

78.574.400-4

0,30

La oferta presenta la cantidad de
casos totales desglosados por
region, el error estimado de la
muestra a nivel nacional vy
regional, propone una regiéon de
interés con 400 casos, ofrece un
minimo de 100 casos por region

y especifica el detalle de los
criterios de  selecciéon  de
individuos ajustandose a los
requerimientos de la licitacién.

El proveedor Se resguardan los
elementos requeridos del disefio
muestral.

Mori Market Opinion
Research
International (Chile)
S.A.

78.574.400-4

0,30

La oferta presenta la cantidad de
casos totales desglosados por
region, el error estimado de la
muestra a nivel nacional vy
regional, propone una regiéon de
interés con 400 casos, ofrece un
minimo de 100 casos por region




y especifica el detalle de los
criterios de seleccion de
individuos ajustdndose a los
requerimientos de la licitacion.
Se resguardan los elementos
requeridos del disefio muestral.

Consultores,
Asociados de
Marketing Cadem
S.A.

96.583.240-8

0,30

La oferta presenta la cantidad de
casos totales desglosados por
region, el error estimado de la
muestra a nivel nacional vy
regional, propone una regiéon de
interés con 400 casos, ofrece un
minimo de 100 casos por region

y especifica el detalle de los
criterios de  seleccion de
individuos ajustandose a los
requerimientos de la licitacién.
Cumple con lo requerido,
especifica un método particular
de empadronamiento de zonas
rurales.

c) Planificaciéon y mecanismos de mitigacion de imprevistos 15%

Oferente

RUT

Nota

15%

Justificacion

Statcom Datavoz SpA

78.574.400-4

0,45

Detalle de carta Gantt permite
completar la ejecucién del
proyecto en los tiempos definidos
en las bases técnicas,
identificando los productos
entregables y los plazos de
ejecucién de cada etapa,
aportando la identificacion de
areas de riesgo y
comprometiendo mecanismos de
mitigacién especificos para
resolver imprevistos.

El 40% de supervisién,
seguimiento diario, equipo




permanente de encuestadores.

Mori Market Opinion
Research
International (Chile)
S.A.

78.574.400-4

0,45

Detalle de carta Gantt permite
completar la ejecucién del
proyecto en los tiempos definidos
en las bases técnicas,
identificando los productos
entregables y los plazos de
ejecucién de cada etapa,
aportando la identificacion de
areas de riesgo y
comprometiendo mecanismos de
mitigacién especificos para
resolver imprevistos

Buen nivel de supervision, 3
etapas diferentes que
combinadas llegan al 50%

Consultores
Asociados de
Marketing Cadem
S.A.

96.583.240-8

0,45

Detalle de carta Gantt permite
completar la ejecuciéon del
proyecto en los tiempos definidos
en las bases técnicas,
identificando los productos
entregables y los plazos de
ejecucion de cada  etapa,
aportando la identificacion de
areas de riesgo y
comprometiendo mecanismos de
mitigacién especificos para
resolver imprevistos

Cumple con lo requerido, aunque
debe realizar el reclutamiento de
los encuestadores - no cuenta con
equipo permanente. Supervision
final de 30%.

d) Protocolo de tratamiento de datos de la empresa 10%

Oferente

RUT

Nota

10%

Justificacion




Statcom Datavoz SpA

78.574.400-4

0,30

Se presenta un  protocolo
detallado de tratamiento de los
datos y resguardo de |la
informacidon de los encuestados
gue forma parte de los estandares
de trabajo regulares del oferente,
pudiendo dar cuenta de ellos a
través de certificacion o su
afiliaciéon a instituciones
internacionales que cuentan con
estdndares e esta materia.
Protocolo es detallado e incluye
una carta de confidencialidad
para los sujetos encuestados
(consentimiento informado). El
nivel de proteccién del dato,
podria ser un riesgo si no se
ajusta ya que no nos permitira
tener acceso a los datos.

Mori Market Opinion
Research
International (Chile)
S.A.

78.574.400-4

0,30

Se presenta un protocolo
detallado de tratamiento de los
datos y resguardo de |la
informaciéon de los encuestados
gue forma parte de los estdndares
de trabajo regulares del oferente,
pudiendo dar cuenta de ellos a
través de certificacion o su
afiliacidén a instituciones
internacionales que cuentan con
estandares e esta materia.
Especifica el cumplimiento de los
codigos de ética de ESOMAR-
WAPOR desde 1994, los cuales
cumplen los requisitos
establecidos por la Ley de
Proteccién de Datos Personales
con mayores estandares, da
cuenta de mecanismos de
seguridad informatica y el periodo
de conservacion de la
informacién.

Consultores
Asociados de
Marketing Cadem

96.583.240-8

1,10

Se presenta un protocolo general
de tratamiento de los datos vy
resguardo de la informacion de




S.A.

los encuestados que el oferente
ha generado para este estudio.

Las paginas 45-47 indican algunos
elementos de la seguridad de la
informacidn recolectada, pero no
refieren a mecanismos especificos
para el tratamiento de los datos
de los encuestados, el primer
parrafo da cuenta del uso de
estandares AAPOR, pero
aplicados a visitas a tribunales,
centros de reclusién y oficinas de
la DPP que no aplican a este
estudio. Se habla mas de Ia
disposicion de los datos que de su
proteccién. Finalmente se habla
de medidas de seguridad para
informacién en papel, que no
aplican a este estudio ya que se
ofrecié el 100% de las encuestas
en tablet.

e) Plan de analisis 15%

Oferente

RUT

Nota

15%

Justificacion

Statcom Datavoz SpA

78.574.400-4

0,45

La estrategia presentada
incorpora analisis de frecuencias,
cruces de variables y otros analisis
mds complejos, proponiendo una
estructura de andlisis que aporta
a la calidad del estudio.

Mapas de oportunidades vy
perfiles poblacionales que
permitirian mejorar el analisis de
los estudios y sus niveles de
interpretacion.

Mori Market Opinion
Research

78.574.400-4

0,45

Agrega valor con la revision de las
preguntas de las series de tiempo,




International (Chile)
S.A.

diferencias regionales y
subregionales v analisis
factoriales, muestra temas

especificos de interés para el

estudio.
Consultores 96.583.240-8 3 0,45 | Propone analisis estructurales y
Asociados de modelos de regresidn pero no hay
Marketing Cadem una propuesta especifica de como
S.A. van a contribuir a la mejorar la
calidad del estudio.
lll. Personal
a) Experiencia y calificacion del jefe de proyecto 5%
Oferente RUT Nota 10% Justificacion
Statcom Datavoz SpA 78.574.400-4 3 0,30 Paulina Valenzuela, tiene Ia
experiencia como Jefe de
Proyecto y cumple con un nivel
mds que satisfactorio, con mas de
8 afios de experiencia y al menos
10 proyectos similares.
Mori Market Opinion 78.574.400-4 3 0,30 Marta Lagos, tiene la experiencia
Research como Jefe de Proyecto y cumple
International (Chile) con un nivel mas que
S.A. satisfactorio, con mas de 8 afios
de experiencia y al menos 10
proyectos similares.
Consultores 96.583.240-8 3 0,30 Raul Olivos, tiene la experiencia
Asociados de como Jefe de Proyecto y cumple
Marketing Cadem con un nivel mas  que
S.A. satisfactorio, con mas de 8 afios
de experiencia y al menos 10
proyectos similares.
b) Experiencia y calificacion jefe de terreno 5%
Oferente RUT Nota 10% Justificacion
Statcom Datavoz SpA 78.574.400-4 3 0,30 Propone a Aida Fuentealba, del




anadlisis de los antecedentes se
desprende que la experiencia del
Jefe de Proyecto cumple con un
nivel mas que satisfactorio, con
mas de 8 afos de experiencia y al
menos 10 proyectos similares.

Mori Market Opinion 78.574.400-4 3 0,30 Propone a Ximena Cortés, del

Research analisis de los antecedentes se

International (Chile) desprende que la experiencia del

S.A. Jefe de Proyecto cumple con un
nivel mas que satisfactorio, con
mas de 8 afos de experiencia y al
menos 10 proyectos similares.

Consultores 96.583.240-8 3 0,30 Propone a Victor Solervicens, del

Asociados de anadlisis de los antecedentes se

Marketing Cadem desprende que la experiencia del

S.A. Jefe de Proyecto cumple con un
nivel mas que satisfactorio, con
mas de 8 afos de experiencia y al
menos 10 proyectos similares.

c) Roles de los profesionales 5%

Oferente RUT Nota 10% Justificacion

Statcom Datavoz SpA 78.574.400-4 3 0,30 | El oferente compromete la
participacién del Jefe de Proyecto
como Contraparte activa frente al
Consejo para el desarrollo del
proyecto. Propone a Paulina
Valenzuela.

Mori Market Opinion 78.574.400-4 3 0,30 | El oferente compromete la

Research participacién del Jefe de Proyecto

International (Chile) como Contraparte activa frente al

S.A. Consejo para el desarrollo del
proyecto. Propone a Marta Lagos.

Consultores 96.583.240-8 3 0,30 El oferente compromete Ila

Asociados de participacion del Jefe de Proyecto

Marketing Cadem
S.A.

como Contraparte activa frente al
Consejo para el desarrollo del
proyecto. Propone a Raul Olivos.




RESUMEN DE EVALUACION TECNICA 80%

Oferente RUT 80%
Statcom Datavoz SpA 78.574.400-4 2,40
Mori Market Opinion 78.574.400-4 2,35
Research International (Chile)
S.A.
Consultores Asociados de 96.583.240-8 2,15
Marketing Cadem S.A.
Criterio Econdmico (18%)
Oferente Precio Nota Porcentaje
Statcom Datavoz SpA $63.900.000.- 3 0,54
Mori Market Opinion $64.000.000.- 2,995 0,539
Research International
(Chile) S.A.
Consultores Asociados de $64.000.000.- 2,995 0,539
Marketing Cadem S.A.
Criterio Formal (2%)
Oferente Nota 2% Justificacion
Statcom Datavoz SpA 3 0,06 Proponente acompafid dentro
del plazo para la presentacion




de ofertas todos los

antecedentes requeridos en las

bases.
Mori Market Opinion 3 0,06 Proponente acompafié dentro
Research International (Chile) del plazo para la presentacion
S.A. de ofertas todos los
antecedentes requeridos en las
bases.
Consultores Asociados de 3 0,06 Proponente acompafid dentro

Marketing Cadem S.A. del plazo para la presentacion

de ofertas todos los

antecedentes requeridos en las

bases.

C. Resultados de la Evaluaciéon de las Ofertas

Aplicados en su totalidad los criterios de evaluacion definidos en las Bases Administrativas y Técnicas de
Licitacidn Publica para contratar el Estudio “Nacional de Transparencia para los afios 2018 y 2019” para
el Consejo para la Transparencia, aprobadas por Resolucidon Exenta N° E 152, de 17 de mayo de 2018, y
realizada la evaluacion de las propuestas recibidas, con las ponderaciones obtenidas luego del analisis,
se procede a realizar un cuadro resumen de las notas obtenidas por los proponentes, en cada criterio de
evaluacion, las que se detallan a continuacion:

Oferente RUT Nota Criterios | Nota Criterio | Nota Criterio | Nota Final
Técnicos (80%) Econédmico Formal (2%) (100 %)
(18%)

Statcom Datavoz SpA | 78.574.400-4 2,40 0,54 0,06 3
Mori Market Opinion | 4o o2, 100-4
Research
International (Chile) 2,35 0,539 0,06 2,95
S.A.
Consultores 96.583.240-8
Asociados de

) 2,15 0,539 0,06 2,75
Marketing Cadem
S.A.

D. Propuesta de adjudicacion:




Una vez concluida la evaluacién, con fecha 27 de junio de 2018, y realizado el calculo de notas de
acuerdo a los puntajes ponderados asignados a cada criterio de evaluacidon, estando estos concentrados
en criterios técnicos (80%), criterio econdmico (18%), y presentacion formal de la oferta (2%), se
propone adjudicar la presente licitacion a la empresa Statcom Datavoz SpA RUT. 78.574.400-4, que
obtiene la calificacién final de nota 3.0, por el valor total de $63.900.000.- (Sesenta y tres millones
novecientos mil pesos) exento de impuesto, segun lo informado por este proveedor en su propuesta,
monto que se pagara en los plazos y de acuerdo a los hitos contemplados en numeral XVI “Precio y
forma de pago” de las Bases Administrativas de la presente Licitacién.

Firman*:
1. Directora de Estudios, dofia Daniela Moreno Tacchi

Jefa Unidad de Estudios y Publicaciones, dofia Carolina Maturana Zuiiiga

Jefe de la Unidad de Inteligencia de Negocio, don Daniel Pefaur Dendal

S

Analista de la Unidad de Compras y Logisticas, don Mauricio Santander Manriquez

*El presente documento cuenta con firma electréonica simple, implementada en el Sistema de Gestion
Documental del Consejo para la Transparencia.



