










































PANDEMIA COVID 19 
LO PRADO MARZO 2021  





PROCESO ATENCIÓN  Y SEGUIMIENTO

Síntomas o BAC 

Acceso a atención CEAR

Atención SAR

Atención SAPUS

Examen:
Toma de muestras

Traslado 

Recepción Resultados

Resultado:
Laboratorio San Juan de 
Dios 

Seguimiento

Telefónico

Visita Domiciliaria

Apoyo Medicamentos , 
Alimentos

Traslado residencia 
sanitaria

Traslado Urgencia : 
evaluación, 
procedimiento (Rx)

Traslados Hospitalarios

Alta médica 
Cierre caso

TRAZABILIDAD









PRINCIPALES HITOS

• REORGANIZACION COMPLETA DE LA ATENCIÓN 
CEAR –NO CEAR
PRESENCIAL – TELEASISTENCIA 
ENTREGA MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS

• RESGUARDO DE LOS FUNCIONARIOS Y CONTINUIDAD DE LA ATENCIÓN
EPP
ROTACIONES EQUIPOS TELETRABAJO - PRESENCIAL



PRINCIPALES DIFICULTADES

• INCERTIDUMBRE- ANGUSTIA- MIEDO-
• COLABORADORES Y SUS FAMILIAS CON COVID ( enfermos, 

hospitalizado, familiares etc , dolor y pena)
• Restricción Recursos Humanos (EDF; Licencias;Permisos etc)
• Despliegue en el territorio para despacho de fármacos y alimentos      

( inseguridad .. Etc ) Muy positiva evaluación ( pocos casos fuera )
• LATENCIA EN LA ENTREGA DE RESULTADOS EXÁMENES -----

SEGUIMIENTO CASOS A SEGUIMIENTO SOSPECHOSOS







AVANCE PLAN VACUNACIÓN
SARSCOV2 

LO PRADO 2021



APROBADA

0-28 días



Don Mario : 90 
años. Cesfam Yazigi







MAPA PORCENTAJE 
POBLACION 
MAYOR DE 60 
AÑOS VACUNADA
REGIÓN 
METROPOLITANA



Número de vacunas administradas (Sinovac 1° dosis) y tasa de vacunación por 100 habitantes, en la Región
Metropolitana, según grupos prioritarios de edad, desagregados por comuna de residencia.

INFORME SEMANAL SEREMI





Objetivo
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Brindar una atención de calidad, minimizando los 
tiempos de espera, lo que contribuirá a 

incrementar nuestro «Registro  Comunal de 
Permisos de Circulación».



Efectos  del Covid-19 y el  Vandalismo

La situacion que estamos viviendo, producto de la 
pandemia  y ademas, los efectos del vandalismo 
constituye siempre una amenaza , que nos obliga a 
adecuarnos.
Es obligación del municipio velar por la salud  y 
seguridad de las personas.
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Módulos (contenedores) 

Se adoptó la decisión de no utilizar los módulos  
(contenedores),  debido a que,  bajo las actuales condiciones 
de hacinamiento no son adecuados. Por otra parte  con los 
módulos  quedamos muy expuestos al  vandalismo y la  
delincuencia vividos el año 2020.
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Recinto  “Paseo de Las Artes”

Se opto por el recinto “Paseo Las Artes,  ya que presenta las 
condiciones adecuadas para estos fines.
Bajo las actuales circunstancias resulta  conveniente 
concentrar la atención en un solo lugar, que permita un 
mayor  control al aforo sanitario 
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Lugar de Atención Presencial

Edificio Fundación  Centro  Cultural de Lo Prado” 
Ubicado en Paseo de las Artes, costado del edificio 
consistorial
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Lugar de Atención Presencial
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Imagen del recinto “Paseo de Las Artes”,  patio 
interior,  lugar, que se utilizará para la atención 
del Público



Centros de Atención

▫ Atención Presencial Edificio Centro Cultural y Municipio

○ En centro cultural, seran 5 puntos de atencion para el contribuyente (ventanas),
○ Al interior de la sala, se ubicaran 12 giradores y 4 cajeros.
○ Un girador para otros tramites, en oficinas dentro del municipio.

▫ Atencion On line (PC online - traslado)

○ El equipo constara con 5 personas de traslado de vehiculos de Permiso de
Circulacion.

▫ Fidelizacion de Clientes - Call Center

○ 1 Etapa, Telemarketing a los contribuyentes que realizaron su tramite en la comuna,
para invitarlos a que renueven su permiso. (Febrero)

○ 2 Etapa, envio de correo tipo a cada contribuyente (Prensa)
○ 3 Etapa, Call Center permanente, para las preguntas de los usuarios. (Marzo)
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Fechas y Horarios

Edificio Centro Cultural de Lo Prado (Renovación Vehículos Particulares)

▫ Desde el 1 de marzo al 26 de marzo de 2021, de 9:00 a 20:00
horas.

▫ Desde el 27 de marzo al 31 de marzo de 2021, de 9:00 a 21:00
horas, (excepto el 29 de marzo cuya atención será hasta las
14:00 horas)

Municipalidad: (Otros tramites)
▫ Desde el 01 de marzo de 2021, de lunes a jueves, de 8:30 a

17:00 horas, y viernes, de 8:30 a 14.00 horas.
9



Recursos  Humanos

▫ Giradores: 12
▫ Internet: 5
▫ Call Center: 3
▫ Cajeros: 4
▫ Coordinador: 2
▫ PC Móvil: 2

El sistema de turnos y el horario, se planifico en función del año anterior.
La programación se realiza en función de la demanda de nuestro servicio

TOTAL: 28 personas 10



Esquema de atención  interior Centro Cultural

▪ Se consideran 2 zonas de espera
▪ 5 puntos de atención.
▪ 2 controles de acceso,
Temperatura y Alcohol Gel
▪ 1 persona recepcionista entregando
los numeros de atencion
▪ 1 persona recibiendo los documentos ,
Para entrega a los giradores.
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Esquema Atencion Interior Centro Cultural
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Equipamiento Plan de Trabajo Renovacion PC

Equipamiento:
▫ 32 toldos, de medida 3x3:
▫ 80 sillas tipo colegio (Zona de Espera)
▫ 15 Notebooks, con las siguientes características mínimas
▫ 10 impresoras HP LaserJet P1102w o HP Laser Jet Pro M12W con dos tóner c/u,
cable USB mínimo de 2 metros de largo.

▫ 10 Mesones de trabajo, medidas: 70 cm. de alto por 60 cm. de ancho.
▫ 20 extensiones eléctricas (zapatillas)
▫ 3 fotocopiadora con dos tóner c/u
▫ 10 sillas ergonométricas de tapiz lanilla.
▫ 10 papeleros (basureros de oficina, de tamaño grande)
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Material de Difusion:
▫ 10 Lienzo PVC de 6 x 1,5 metros, impreso en cuatro colores, con palos y cuerdas
para colgar

▫ 10 Pendones de 2 x 1 metros, en cuatricromía, travesaños superior e inferior en
madera, mas cuerda para colgar (posteras)

▫ 15 palomas Publicitarias, en tela PVC, con estructura de madera, de medida 1 x
2 mts.

▫ 5 adhesivos de 2 x 3 para paletas publicitarias



Carta Gantt Proceso PC
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 Periodo resaltado:
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Llamados a Contribuyentes 
PC

08‐02‐2021 19 100% 26‐02‐2021

Gestion Call Center 01‐03‐2021 32 0% 31‐03‐2021

Proceso de Traslado PC 01‐02‐2021 60 44% 31‐03‐2021

Instalacion Equipamiento 22‐02‐2021 9 80% 02‐03‐2021

Atencion Contribuyente 
Municipio

01‐02‐2021 28 100% 28‐02‐2021

Atencion Contribuyente C. 
Cultural

01‐03‐2021 32 0% 31‐03‐2021

Turnos N°1 01‐03‐2021 32 0% 31‐03‐2021

Turnos N°2 01‐03‐2021 32 0% 31‐03‐2021

% Completado (fuera del plan

Proceso Permiso de Circulacion 2021
Duración del plan Inicio real % Completado Real (fuera del plan)

FECHA FIN 

PERIODOS

ACTIVIDAD
INICIO DEL 

PLAN
DURACIÓN % COMPLETADO



Permisos de Circulación otorgados
Presencial v/s Internet Años 2017 al 2020

152978

3306

4271

12501

11,25%

11,81%

14,67%

47,99%

23486

24676

24845

13549

88,75%

88,19%

85,33%

52,01%
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